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Pratarme

Sios gairés yra vienas iS ES Leonardo da Vinci programos mobilumo projekto
“Profesinés kompetencijos didinimas darnaus turizmo traukos centry ir
paslaugy plétrai® (Nr. LLp-LdV-PLM-2009-LT-0236) rezultaty.

Igyvendinant projektg 15 Lietuvos turizmo specialisty iS 11 organizacijy
2009 m. rugséjo-lapkri¢io mén. stazavosi Jungtinéje Karalystéje (Anglijoje ir
Skotijoje). Stazuodiy metu jgyta patirtis buvo pristatyta 2010 m. vasario 12
d. Ukmergés rajono savivaldybés administracijos ir Vilniaus prekybos,
pramonés ir amaty rumy Ukmergés filialo surengtame seminare ,Darnaus
turizmo plétros galimybés Lietuvos regionuose, pritaikant Jungtinés
Karalystés patirtj".

éiq gairiy tikslas — dar placiau paskleisti projekto metu jgytas Zinias ir patirtj,
bei paskatinti pozityvius pokycius Lietuvos turizmo sektoriuje. Gairés
skiriamos viesSojo ir privataus sektoriy organizacijoms bei jy darbuotojams,
norintiems gilinti Zinias ir supratimg apie darnuyjj turizma bei taikyti darnaus
ir atsakingo turizmo principus praktikoje.

Visy projekte dalyvavusiyjy vardu dékojame visoms priimancioms
organizacijoms uz geranoriSkg dalinimasi Ziniomis ir patirtimi, o taip pat -
Svietimo mainy paramos fondo kolektyvui uz metodine pagalbg jvairiais
stazuociy organizavimo ir projekto administravimo klausimais.

Sis dokumentas atspindi tik autoriy pozidrj, todél nei Europos Komisija, nei
kitos projekte dalyvaujancios organizacijos negali bati laikomos atsakingos
uz bet kokj jame pateikiamos informacijos naudojimg. Cituojant bdtina
nuoroda | Sj dokumentg arba pirminius Saltinius.

Viktorija Zilinskaite, Vilnius, 2010 m. geguzés 19 d.

VsI ,,Baltijos turizmo institutas"™ direktoré

Martynas Uzpelkis,

VSI ,KULTUR" direktorius
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Projekto partneriai

Siunciancios organizacijos:

® KUL

kuidnos it ud2mes projekiai

VSI ,Baltijos turizmo institutas", pagrindinis
partneris ir dotacijos gavejas
www. btti.lt

VST ,KULTUR", atsakinga uz gairiy parengimg
www.kultur.lt

Utenos raj. sav. adm. Sudeikiy senilnija
Utenos raj. sav. adm. Tauragny seniunija
VSI ,,Utenos turizmo informacijos centras"

V$] ,Utenos meny inkubatorius®
www.utena.lt

Ukmergés rajono savivaldybés administracija

Ukmergés krasto muziejus
www.ukmerge.lt

VSl ,Moléty turizmo ir verslo informacijos
centras"
www.moletai.lt

Vilniaus prekybos, pramonés, amaty ruamy
Ukmergés filialas
WWW.CCi.lt
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Priimancios organizacijos:
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NORTH GLASGOW COLLEGE

@ leeds

metropolitan
/ university

Locumconsulting

creating successful destinations
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MOFFATCENTREYWMC

FUIL TAYEL & TILIISH BUSIMESS DEVELLTHERT

www.moffatcentre.com

www.northglasgowcollege.ac.uk

The International Centre for
Responsible Tourism

Www.icrtourism.org

Locum Destination Consulting, Ltd

www.locumconsulting.com
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Ivadas

Turizmas yra svarbi Lietuvos Ukio Saka (Nacionaliné darnaus vystymosi
strategija, 2009). 2008 m. turizmo sektoriuje buvo sukurta apie 2,65 proc.
Salies bendrosios pridétinés vertés, jame dirbo 4,2 proc. visy privataus
sektoriaus darbuotojy (Statistikos departamentas, 2009). Taciau turizmo
svarba neapsiriboja vien indéliu | ekonomikg. Turizmo sukurto bendrojo
vidaus produkto didéjimas daro santykinai mazesnj nei kity Gkio Saky
neigiamg poveikj aplinkai; turizme sukuriamy darbo viety déka I|étéja
emigracija ir atsiliekanciy Salies regiony depopuliacija; kultlrinis turizmas
skatina paveldo vertés suvokimg ir saugojimg, o kaimo turizmas - tradicijy
testinumg ir regiony vystymosi skirtumy mazéjima (Nacionaliné darnaus
vystymosi strategija, 2009).

Kita vertus, turizmas gali ne tik nesti nauda, bet ir daryti zalg. Turizmas,
kaip ir bet kuri kita dkio Saka, naudoja gamtinius, kultdrinius,
zmogiskuosius, finansinius ir kitokius isteklius, iS kuriy dalis yra
neatsinaujinantys, arba/ir gali bati panaudoti kitoms reikméms. Be to,
netinkamai planuojama ir vykdoma turizmo veikla gali daryti Zalg gamtai ir
kultiros paveldui, bloginti gyvenamosios aplinkos kokybe, skatinti tradicinés
kultdros nykima ir didinti socialinj neteisingumg (UNEP, WTO, 2005, p.9-10).

Ne viename strateginio planavimo dokumente pabréziama, kad turizme
turéty buti laikomasi darnios plétros principy - derinami gamtos
iSsaugojimo, ekonomikos augimo ir visuomenés vystymosi interesai. Taciau
kaip jgyvendinti tai praktikoje? Kaip pasiekti, kad turizmo nauda bty kuo
didesné, o zala - kuo mazesné? Uz ka galéty/turéty biti atsakingas
kiekvienas su turizmu susijes asmuo ar organizacija tiek turizmo traukos
vietovése (angl. destinations), tiek turisty kilmés rinkose (angl/. tourist
originating markets), tiek keliaujant tarp jy? éiq gairiy tikslas - pasidlyti
atsakymus | auksciau iskeltus klausimus. Kita vetus, panasaus pobidzio
dokumenty sékme lemia visy suinteresuoty grupiy informuotas ir aktyvus
dalyvavimas, sutarimas bei jsipareigojimas. Todél, Sis dokumentas, bidamas
keliy asmeny stazuotés rezultatu, negali pretenduoti | tokiy gairiy statusg ir
geriausiu atveju gali buti vertinamas tik kaip pasirengimas tikry Lietuvos
darnaus ir atsakingo turizmo gairiy ktrimui.
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Darnus vystymas(is) ir turizmas

Terminas ,darnus/tvarus vystymas(is)/plétra®! (angl. k. sustainable

development) plaCiau pradétas naudoti praéjusio amziaus devintajame
deSimtmetyje. 1983 m. Jungtiniy Tauty Organizacija, isreikSdama
susirlipinimg_ “dél greitéjancio zmonijos aplinkos blogéjimo ir gamtiniy
iStekliy suvartojimo bei Sio proceso pasekmiy ekonominei ir socialinei
plétotei”, sudaré Pasaulio aplinkos ir vystymosi komisijq, kuri pladiau zinoma
jai pirimininkavusio Gro Harlem Brundtland’o vardu (United Nations, 1983).
Bdtent Brundtlando komisijos ataskaitoje ,Our Common Future" pasiulytas
iki Siol dazniauniausiai naudojamas termino ,darnus vystymas(is)"
apibrézimas: ,tai vystymasis, kuris tenkina siy laiky poreikius
nesumazindamas galimybiy ateities kartoms tenkinti jy paciy
poreikiy" (United Nations, 1987).

Pasaulio virsiniy konferencijy metu Rio de Zaneire 1992 m., Niujorke 2000
m. ir 2005 m. ir Johanesburge 2002 m. darnus vystymasis jtvirtintas kaip
pagrindiné ilgalaiké visuomenés vystymosi ideologija, kuri pabrézia
tarpusavio priklausomybe tarp triju darnaus vystymosi stulpy - ekonominio
vystymosi, socialinio vystymosi ir aplinkosaugos (United Nations, 1992;
United Nations, 2000; United Nations, 2002; United Nations, 2005).

Ekonominis tvarumas zymi gerove, generuojamag jvairiuose visuomenés
lygiuose. Jis taip pat nurodo visos ekonominés veiklos kasty efektyvuma,
gyvybingumag ir gebéjimg veikti ilguoju laikotarpiu.

Socialinis tvarumas reiskia pagarbg zmogaus teiséms ir lygias galimybes
visiems visuomenés nariams. Jis reikalauja, kad nauda buty paskirstoma
teisingai ir taip, kad bity mazinamas skurdas. Socialinis tvarumas taip pat
pabrézZia vietos bendruomeniy ir jy pragyvenimo Saltiniy sistemy stiprinimo
svarbg bei iSreiskia pagarbg skirtingoms kultiroms.

Aplinkosauginis tvarumas reiskia istekliy, ypatingai neatsinaujinanciy ir
labai svarbiy pragyvenimui, apsaugq ir valdyma. Jis reikalauja imtis

' Bata ir kitokiy bandymuy naudoti termino sustainable development atitikmeny lietuviy
kalboje - subalansuota plétra, tausojantis vystymasis ir pan. Valstybiné lietuviy kalbos
komisija silllo naudoti: darnus vystymas(is), tvarus vystymas(is). RUsinis pazyminys darnus
geriau tinka tada, kai siekiama pabrézti, kad vystymasis yra suderintas, tvarus - kai
kalbama apie patvary, nenutriikstama vyksma. Atsizvelgiant | kontekstg sustainable
development gali blti verCiamas ir | darni plétra, tvari plétra. Plétra labiau tinka tais
atvejais, kai kalbama apie kiekybinius pokycius, plétima(si), vystymasis - kai norima
ivardyti kokybinius pokycius (VLKK).

7
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priemoniy, kad bty mazinama oro, vandens ir grunto tarSa, bei iSsaugota
biologiné jvairove ir paveldas.

Darnaus vystymosi stulpai yra tampriai susije tarpusavyje. Darnaus
vystymosi principy taikymo tikslas - suderinti Siuos stulpus taip, kad jie
sustiprinty vieni kitus, ar bent jau nekonkuruoty tarpusavyje.

Turizmas sparciai auga ir Siuo metu sudaro apie desSimtadalj visos pasaulinés
ekonominés veiklos, todél jis daro didele jtakg Zmonijos plétotei. Turizmo ir
danaus vystymosi santykis yra ypatingas. Visy pirma, turizmo augimas,
teigiamai prisideda prie Saliy ir turizmo traukos vietoviy ekonomikos. Antra,
turizmas apima ypatingus santykius tarp vartotojy (lankytojy), verslo,
aplinkos ir vietos bendruomeniy. Skirtingai nei daugelio kity Gkio Sakuy,
turizmo vartotojas keliauja pas gamintojgq ir jo siulomg produkty. Tokie
artimi ir betarpiski santykiai sukuria jautrig situacijq, kurioje turizmas gali
bati tiek labai pozityvus, tiek labai negatyvus darnaus vystymosi atzvilgiu
(UNEP, WTO, 2005, p.9).

Viena vertus, turizmas gali suteikti naujas galimybes jmoniy plétrai ir darbo
viety kurimui; skatinti investicijas ir paslaugy gyventojams plétrg net gana
atokiose bendruomenése; suteikti gamtiniams ir kultlriniams iStekliams
apciuopiamg ekonomine verte; skatinti tarpkult@irinj supratimg bei taikg ir
daryti kitokj teigiamg poveikj. Kita vertus, turizmas gali daryti spaudimaq
trapioms ekosistemoms ir taip salygoti fizinés aplinkos blogéjima ir laukinés
gyvinijos zlugima; trikdyti vietos bendruomenes ir jtakoti tradicinés kultlros
nykimg; pretenduoti | ir taip nepakankamus isteklius, ypatingai zeme ir
vandenj; reikSmingai prisidéti prie vietinés ir globalios tarSos. Be to ir pats
turizmas yra pazeidziamas, ir todél ne visada stabilus pajamuy Saltinis. Taigi,
turizmas gali daryti gera. Kita vertus, ,netvarus™ turizmas gali ne tik
atnesti daug zalos visuomenéms ir aplinkai, bet ir susinaikinti pats,
sunaikindamas iSteklius, kuriais jis remiasi. Todél visiems
dalyvaujantiems turizmo veikloje tenka didziulé atsakomybé ir jie privalo
pripazinti darnaus vystymosi svarbg (UNEP, WTO, 2005, p.10).

Pagal Pasaulio turizmo orgnaizacijos apibrézimg (WTO, 2004) darnaus
turizmmo principai yra taikytini visoms turizmo formoms visy tipy turisty
traukos vietovése, jskaitant masinj turizmg ir jvairius niSinio turizmo
segmentus. Darnus turizmas turi:
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1) optimaliai naudoti aplinkos isteklius, kurie sudaro turizmo plétros
pagrindg, islaikant bdtinus ekologinius procesus ir padedant iSsaugoti
gamtos paveldq ir biologine jvairove;

2) gerbti turistus priimancdiy bendruomeniy socio-kultirinj
autentiSkuma, iSsaugoti jy nekilnojamajj ir gyvaji kultlros paveldg
bei tradicines vertybes, ir prisidedéti prie tarpkultlrinio supratimo ir
tolerancijos;

3) palaikyti gyvybingas ir ilgalaikes ekonomines veiklas, duodancias
socialine ir ekonomine nauda visoms dalyvaujancioms interesy
grupéms, jskaint stabilias darbo vietas, galimybes gauti pajamas ir
socialines paslaugas turistus priimancioms bendruomenéms. Nauda
turi bati paskirstyta teisingai ir taip, kad ji prisidéety prie skurdo
mazinimo.

Darnaus turizmo plétrai reikalingas visuy suinteresuoty grupiy
informuotumas ir dalyvavimas bei stipri politiné lyderysté tam, kad
baty uztikrintas platus dalyvavimas ir sutarimas. Darnaus turizmo siekimas
yra nuolatinis procesas, reikaujantis vykdyti nuolatine poveikio
stebésena ir imtis kada reikia buatiny prevenciniy ir/arba korekciniy
priemoniy.

Darnus turizmas taip pat turi iSlaikyti auksta turisty pasitenkinimo lygj ir
sukurti turistams prasmingas patirtis, kurios kelty jy supratimg apie darnaus
vystymosi klausimus bei skatinty darnaus turizmo praktiktas jy tarpe (WTO,
2004).
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Darnus turizmas ir atsakingas turizmas

Klimato atSilimas ir kiti globaliniai pokyciai darosi vis labiau akivaizdis. Tuo
tarpu per daugiau nei 17 mety nuo Pasaulio virsiiniy konferencijos Rio de
Zaneire mazai pasiekta jgyvendinant darnaus turizmo principus. Didele
dalimi taip atsitiko todél, kad dauguma zmoniy kiekvienas sau tikéjosi, kad
kas nors kitas, bet ne jis pats, pradés elgtis ,darniau®. Supratimas, kad
reikia pradéti nuo saves, paskatino atsakingo turizmo (angl. responsible
tourism) atsiradimg. Tai judéjimas, turizmo tendencija ir mokslinis
diskursas, paskutinius keletg mety sparciai populiaréjantis visame pasaulyje.
1996 m. Piety Afrikos Respublika pirmoji patvirtino strateginj atsakingo
turizmo dokumentg (DEAT, 1996). 2002 m. parengiamos Piety Afrikos
atsakingo turizmo plétros gairés (DEAT, 2002) ir priimama Keiptauno
Atsakingo turizmo deklaracija® (Cape Town Declaration, 2002)
(deklaracijos neoficialus vertimas | lietuviy kalba pateikiamas kaip Siy gairiy
1 priedas). 2003 m. pradedama atsakingo turizmo vadybos magistro studijy
programa Londono Greenwich universitete (nuo 2006 m. vykdoma Leeds
Metropolitan universitete). Nuo 2007 m. Pasaulio turizmo parodos rémuose
Londone rengiama Atsakingo turizmo diena.

Kuo atsakingas turizmas ir darnus turizmas panasis ir kuo skiriasi?
Atsakingo turizmo ir darnaus turizmo tikslas yra tas pats - darni plétra.
Atsakingas turizmas, kaip ir darnus turizmas, remiasi | tuos pacius tris
stulpus - aplinkosaugos integraluma, socialinj teisingumg ir vietineés
ekonominés naudos didinimg. Esminis skirtumas tarp Siy dviejy koncepty
slypi tame, kad atsakingas turizmas kviecia kiekvieng - valdzZios institucija,
turizmo produkto savininka ir operatoriy, vezéja, paslaugy bendruomenei
teikéjg, NVO, turistg, vietos bendruomene, turizmo verslo asociacijq ir t.t. -
prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir jy daromg poveikj. Tokiu bddu,
atsakingas turizmas nejmanomas be ,maistingy turisty ir maistingy
vietiniy gyventoju"; politika ir realybé pasikeis tik tuomet, kai Zmonés
atsisakys priimti dalykus tokius, kokie jie yra (Krippendorf, 1987, p.107).

2 Keiptauno deklaracija pasirase jvairiy $aliy atstovai jvertino Piety Afrikos atsakingo turizmo
plétros gaires ir rekomendavo kity Saliy valdzios institucijoms, turizmo jmonéms ir
asocijuotoms struktliroms pasirengti panasaus pobidzio dokumentus. Misy parengtos
gairés yra bandymas, pasinaudojant Piety Afrikos gairiy struktira, adaptuoti jose, o taip pat
Keiptauno deklaracijoje, pateikiamas rekomendacijas Lietuvos situacijai. Sio dokumento
autorius M.UZpelkis stazavosi Tarptautiniame atsakingo turizmo centre prie Leeds
Metropolitan universiteto, kuriam vadovauja prof. Harold‘as Goodwin'as, vienas i$ Piety
Afrikos atsakingo turizmo gairiy bei Keiptauno deklaracijos bendraautoriy.

10
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Atsakingas turizmas reikalauja daugiau zZinojimo, supratimo, jgadziy, kritisko
pozilrio ir svarbiausia motyvacijos vertinant savo ir kity veikla, matuojant
jos daroma poveikj bei planuojant ir vykdant priemones, kurios atnesty
realius teigiamus pokycius. Svarbiau uz tolimg ateitj siekiancius tikslus yra
pasiekiami uzdaviniai. Netgi mazi 2zingsniai gera kryptimi yra
reikSmingi (Krippendorf, 1987, p.108-109).

Atsakingas turizmas gali buti klaidingai asocijuojamas su tuo, kuo jis néra.
Visy pirma, tai néra nisSinio turizmo forma. Visos turizmo ruasys ir
modeliai gali buti labiau atsakingi. Siekiant kuo didesnio efekto, yra
ypatingai svarbu puoseléti atsakomybe bltent masiniame turizme. Be to,
atsakingas turizmas yra glaudziai susijes su kitais Zmogaus vartojimo
aspektais, suvokiant, kad kelioné prasideda namie. ,Ko mums reikia pirmoje
eiléje, tai — ne kitokie keliavimo biidai, bet kitokie Zzmonés [...] Serganti
visuomené negali pagimdyti sveiky turisty. Kasdienis gyvenimas turi
pasikeisti tam, kad turizmas pasikeisty" (Krippendorf, 1987, p.105).

Atsakingas turizmas sietinas ne vien tik su saugomomis teritorijomis ir
ekoturizmu. Bet kuri turizmo veikla bet kurioje vietoje gali buti labiau
atsakinga. Pasaulyje yra daug neatsakingo ekologinio turizmo pavyzdziy.

Atsakingo turizmo principai taikytini ne tik smulkioms, ir mikro
imonéms veikian¢ioms lokaliai. Svarbiausias iSSikis - paskatinti
teigiamus pokycius stambiose |monése, tokiose kaip tarptautinés oro

transporto kompanijos ar ,viskas jskaicCiuota" tipo kurorty grandinés.

Atsakingo turizmo poreikis kyla ne vien tik besivystanciose salyse.
Krippendorf (1987) pirmasis pradéjo kalbéeti apie atsakingg tuzima,
remdamasis Vakary Europos, konreciai éveicarijos, patirtimi.

Atsakingas turizmas néra ekologiné mada. Atsakingas turizmas siekia
realiy ir ilgalaikiy pokyciy, o ekologinis Zenklinimas ir panaSios
rinkodarinés priemonés yra tik bddas perteikti vartotojui jsipareigojimag
atsakingo turizmo vertybéms.
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Atsakingas turizmas ir aplinka
Turizmo poveikis

Nors turizmas yra laikomas aplinkai draugiska Gkio Saka, kaip ir bet kuri kita
zmogaus veikla, jis yra susijes su gamtiniy ir kult@riniy istekliy naudojimu (1
lentelé). Turizmo ir kelioniy verslas “is esmés yra kity zmoniy aplinkos - ar
tai bty pakranté, miestas, kalny grandiné ar miskas - trumpakaiké nuoma.
Siuos “produktus” batina islaikyti SvieZius ir nesuterstus ne tik iki kitos
dienos, bet kiekvienam isS rytojy” (Marshall, 1994). Turizmas padeda vartoti
krastovaizdi, tikrajq turizmo ,zaliavg", ir tuo paciu kelia pavojuy, kad ji bus
suvartota. Taigi, blogai valdomas turizmas yra linkes naikinti pats save.
Todel ilgalaikéje perspektyvoje turizmo industrijai turéty ruapéti visy pirma
aplinkosauga, ir tik po to - ekonomika.

Pagaliau, galima rasti sprendimy, kurie bity tiek pat ekonomiskai naudingi,
taCiau daryty daug mazesnj neigiama poveikj aplinkai. Pavyzdziui, atsakingo
turizmmo pozidriu vietoje to, kad statyti tilta | KurSiy nerijg bei plétojant
masiniy pramogy infrastruktirg siekti pritraukti didesnius turisty srautus,
vertéty kurti daugiau kokybisky patirciy, kurioms jau esami turistai noréty
iSleisti daugiau pinigy. Tokiu bddu norimo dydzio pajamas atnesty mazesnis
skaiCius turisty. Atitinkamai mazesnis bty ir turisty neigiamas poveikis
aplinkai.

Kita vertus, turisty poveikis aplinkai priklauso ne vien nuo jy skaiciaus, bet ir
nuo jy elgesio. Pavyzdziui, vienas ,laukinés gamtos mégéjas", netinkamu
laiku prisiartines prie pauksciy perimvietés arba draustinyje susiklres lauzg,
gali padaryti gerokai didesne Zalg nei keli Simtai lankytojy, per vieng dieng
tvarkingai praeinanciy specialiai jiems skirtu pazintiniu taku.

Siekdamos geresnio teigiamo ir neigiamo poveikio aplinkai balanso, jmoneés
gali keisti savo verslo praktikg bei tinkama linkme koreguoti savo vartotojy
elgesj. Kai kurios priemonés reikalaus sgnaudy, taciau didzioji jy dalis
ilgalaikéje perspektyvoje padés sumazinti bendruosius jmonés kastus.

Valdzios jstaigos, saugomy teritorijy administracijos ir kitos susijusios
viesojo sektoriaus organizacijos turéty sudaryti palankig politine aplinka,
taikyti gerai apgalvotas reguliavimo priemones bei uztikrinti reikalingg
finansavima.

1 lentelé Turizmo poveikis aplinkai
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Teigiamas Neigiamas
e Biojvairovés ir paveldo e Aplinkos kokybés blogéjimas:
iSsaugojimas (per nusidévéjimas, trypimas,
aplinkosauginj Svietima ir vandalizmas
alternatyvig tkine veiklq) « Gamtos iétekliy nykimas
e Vietiniy istekliy vertés e Siuk&linimas ir taréa
didinimas

e Laukinés gamtos trikdymas
e Generuojamos pajamos, kurios

gali bati skirtos saugomy,
teritorijy priezidrai ir iSlaikymui

e Transporto grustys ir CO2
emisijos

« Gerosios aplinkosaugines e Vizualiné ir garsiné tarsa
praktikos diegimas turizmo
versle ir vartojime

Atsakingo turizmo uzdaviniai ir priemonés

1) Vertinti poveikj aplinkai:

a) Integruoti aplinkosauginj valdymag | projekto planavimo ciklg;

b) Vadovautis pastaty ir kitos infrastrukttros projektavimo, planavimo
ir statybos gerosios praktikos rekomendacijomis, siekiant
minimizuoti poveikj aplinkai ir sumazinti energijos poreikj, susijusj
su apsvietimu, Sildymu ir védinimu.

c) Tausojancdiai naudoti vietines statybines medziagas ir vietinés
architekttros elementus, nesukeliant neigiamo estetinio poveikio.

d) Naujus plétros projektus planuoti taip, kad jie daryty maziausig
imanomg ekologinj poveikj, ypatingai aplinkosauginiu pozidriu
jautriose vietovése, tokiose kaip pakrantés, miskai, pelkés ir
laukiniy gyviny buveinés.

e) Planuojant naujus turizmo verslo centrus, jtraukti elementus, kurie
prisidéty prie biojvairovés palaikymo, pavyzdziui sodinti vietovei
bddingy ir neinvaziniy rGsSiy augalus, kurie tapty buveine
pauksciams, bitéms ir drugeliams.
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2) Tausojanciai naudoti vietinius isteklius, vengti atlieky ir perdidelio
vartojimo:

a) Matuoti suvartojamo vandens kiekj, valdyti jo suvartojimg ir Salinti
jo nutekéjima.

b) Matuoti elektros suvartojima ir diegti energijos taupymo priemones,
pavyzdziui automatiskai uzgestancius Sviestuvus, mazai energijos
naudojancius elektros prietaisus ir apsvietimo lemputes, savaiminj
védinima.

c) Matuoti kuro suvartojimg ir nusistatyti uzdavinji sumazinti
suvartojima bei pereiti prie maziau aplinka tersiancio kuro.

d) Nusistatyti uzdavinj padidinti procentg suvartojamos energijos is
atsinaujinandiy sSaltiniy.

e) Idiegti ir demonstruoti tam tikras technologijas, skirtas mazinti
gamtiniy istekliy suvartojima, atlieky gamybaq ir atsitiktine tarsa.

f) Nusistatyti uzdavinj per kiek laiko keliais procentais sumazinti
atlieky gamyba bei padidinti atlieky rdsiavima ir perdirbima.

g) Bendradarbiauti su tiekéjais, siekiant sumazinti tiekiamy produkty
pakuodiy apimtis ir atitinkamai - atlieky kiekj. Verslo asociacijos
Siuo klausimu gali atlikti svarby vaidmenj, derindamos pozicijas su
tiekéjais savo nariy vardu.

h) Mazinti “maisto kilometrus”, naudojant daugiau vietoje, ar kuo
arciau, pagaminty produkty.

i) Imoné taip pat galéty prisidéti prie aplinkos iSsaugojimo
investuodama | tvarius pazintius takus, poilsiavietes ir jvairias
informavimo bei interpretavimo priemones. Taip daranti jmoné
turéty pranesti apie tai savo svecCiams ir tokiu bldu uzsitarnauti
gerg varda.

j) Skatinti aplinkai draugisky transporto priemoniy naudojima, tiek
atvykimui | traukos vietove, tiek judant joje, pvz. vieSasis
transportas geriau nei nuosavas, traukiniai geriau nei léktuvai,
dviraciai geriau nei automobiliai, elektra varomi automobiliai geriau
nei varomi kuru, keliavimas viena transporto priemone su kitais
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Seimos nariais ar draugais geriau nei po vieng, taupus vairavimas,
laikantis saugaus eismo taisykliy, geriau nei pavojingas ir daugiau
kuro reikalaujantis vaziavimas virsijant greitj.

3) Palaikyti ir skatinti gamtine jvairove:

a)

b)

F)

g)

h)

Skatinti tokj lankytojy elgesj, kuris gerbty gamtos pavelda ir daryty
jam kuo mazesnj poveikj.

Raginti nepirkti gaminiy, kurie pagaminti netausojanciai
iSnaudojant gyvunijg arba kurie prisideda prie rasiy arba buveiniy
naikinimo (pvz. nelegaliai sugauta Zzuvis, nuskintos saugomos
augaly rasys).

Ieskoti bddy kaip jmoné ir jos sveciai gali prisidéti prie gamtos
paveldo iSsaugojimo, pavyzdziui rinkdami Siuksles.

Dalj pelno ar pajamy investuoti | rGsiy iSsaugojimg arba buveiniy
atklrimg arba valdyma.

Vengti tarSos, naudojant aplinkai draugiskus chemijos produkus,
sujrancius muilus ir valymo priemones. Pasakyti lankytojams ir
darbuotojams, kodél jmoné taip daro ir kaip tai pasitarnauja
aplinkai.

Bendradarbiauti su aplinkos apsaugos insititucijomis, siekiant
uztikrinti, kad gamtos paveldo vietoviy lankytojai zino, koks gali
bati ju apsilankymo poveikis vietovés ekologijai ir kaip jie turéty
elgtis tam, kad sumazinti tg poveikj.

Uztikrinti, kad atitinkami darbuotojai yra susipazine su
aplinkosaugos klausimais ir budais, kaip vengti neigiamo poveikio
aplinkai. Jie turi tvirtai laikytis rekomendacijy ir perteikti jas
lankytojams.

Raginti ekologiskai jautriose vietovése neuzsiiminéti
neatsakingomis sporto ir rekreacijos formomis, pavyzdziui
vazinéjimusi visureigiais ar keturraciais motociklais.
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Atsakingas turizmas ir ekonomika

Turizmo poveikis

Pasaulinio turizmo augimas sudaro geras galimybes besivystanc¢ioms Salims
ir pereinamosioms ekonomikoms (2 lentelé). Atvykstamasis turizmas yra
eksporto preké, uz kurig gaunama uzsienio valiuta. Turizmas teikia pajamas
verslui bei vieSajam biudZetui. Turizmas sukuria ir naujas verslo galimybes,
tiesiogiai nesusijusias su turisty aptarnavimu. Turizme ir susijusiuose
sektoriuose sukuriama darbo viety, kurios yra dar vertingesnés, jei jos
suteikia pragyvenimo Saltinj skurstantiesiems. Be to, turizmas gali biti puiki
alternatyva aplinkg terSianc¢ioms Gkio Sakoms.

Kita vertus, neretai turizmas yra naudingas tik mazai visuomenés
daliai, o zala gula ant likusiyju peciy. Pavyzdziui, akivaizdu, kad
nekilnojamojo turto kainy kilimo laikais Lietuvos pajlryje sparciai kile
Lantrieji namai“, uz kuriuos mokami tik simboliniai mokesciai | savivaldybiy
biudZzetg, mazina istisus metus veikianciy ir nelengvq mokesciy nastg
nesanciy viesbuciy verslo apimtis. Abejotinas ir kaimo turizmo sodyby
poveikis vietinei ekonomikai, jei jas pasistaté didmiesCiy gyventojai is
atveztiniy medziagy ir ne vietiniy meistry rankomis, jei jos rengia tik
poblvius ir nesillo susipazinti su apylinkémis, jei produktus ir aptarnaujantj
personalg atsiveza iS miesto, mokescCius moka kitose savivaldybése, o didele
dali pajamy grzazina tarptautiniams bankams. IS tokio turizmo vietiniams
gyventojams lieka tik triukSmas, suintensyvéjes eismas ir suvarzytas
priéjimas prie vandens telkiniy bei kity gamtiniy istekliy.

Pavojinga ir perdidelé priklausomybé nuo turizmo kaip vienintelés
ekonominés veiklos. Tokiose vietovése dél blogy ory, ekonominiy sunkmeciy
ar kitokiy nepalankiy aplinkybiy sumazéjus turizmo apimtims, gyventojai ir
verslas susiduria ne tik su ekonominémis, bet ir su socialinémis
problemomis.

Siekiant kuo didesnés ir placiau paskleistos naudos iS turizmo, reikéty
skatinti taip vadinama daugiklio efekty, didinant jungtis tarp atskiry tiekimo
grandziy, ir mazinti naudos nutekéjima. Kad turizmas bty tvarus bitina
mazinti ir priklausomybe nuo jo. Ne kg maziau svarbu stengtis jtraukti |
turizmo sistemg jvairiy socialiniy lygiy asmenis ir teisingai paskirstyti
turizmo nesamg nauda.

2 lentelé Turizmo poveikis ekonomikai
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Teigiamas Neigiamas
e Pajamos verslui ir biudzetui e Kainy augimas, infliacija
e Eksportas / uzsienio valiuta e Pragyvenimo kasty augimas
e Naujos verslo galimybeés e Infrastruktiros kasty augimas
e Daugiklio efektas e Darbo sezoniSkumas
e Darbo vietos e Importo augimas
e Infrastruktdros plétra e Naudos nutekéjimas

e Sumazéjusios galimybés gauti
alternatyvias pajamas

Atsakingo turizmo uzdaviniai ir priemonés

1) Vertinti ekonominj poveikj:

a)

b)
)

d)

f)

Kuriant naujus produktus ilginti turizmo sezong, taip steigiant
geresnes darbo vietas ir sudarant tvirtesnj pagrindg vietinés
ekonomikos plétrai.

Ivertinti ir pilnai iSnaudoti vietinio turizmo potenciala.

Vertinti turizmo kastus, susijusius su tuo, kad atsisakoma plétoti
kitas UOkio Sakas, nesuderinamas su turizmu. Reikéty bdati
pasirengusiems priimti tai, kad kartais vietovéje yra labiau tinkamuy,
plétotés krypciy nei turizmas.

ISlaikyti ir skatinti ekonomikos jvairove, vengti per didelés
priklausomybés nuo turizmo.

Planuoti iniciatyvas ir investicijas, kurios prisidéty prie platesnés
vietinés ekonominés plétros.

Planavimg vykdancios institucijos turéty jvertinti kaip jos galéty
itakoti, kad bity iSvengta nepageidaujamo efekto, tokio kaip zemés
kainos infliacija, sumazéjes prieinamumas prie gamtiniy istekliy ar
zala pragyvenimo Saltiniy tvarumui.
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2)

3)
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g) Skirti pirmenybe tokiam verslui ir tokiam Zemés naudojimui, kurie
duoda tiesiogine naudaq vietos bendruomenéms ir/arba
aplinkosaugai.

h) Pries suzadinant vietos bendruomenés likescius ir pastatant vietos
verslininkus | rizikingg situacijg, batina atlikti kruopscCius rinkos
tyrimus ir galimybiy analize.

Didinti naudq vietinei ekonomikai - didinti jungtis ir mazinti naudos
nutekéjima:

a) Skatinti visas turizmo |staigas gerinti jy teikiamy paslaugy
standartus, siekiant padidinti jy galimybes gauti didesnes pajamas
dél didesnés pridétinés vertés.

b) Skatinti neformaly sektoriy integruotis | formalyjj (pvz. Lietuvos
pajirio kurortuose patalpy nuoma besiverciancCius gyventojus
skatinti teikti nakvynés ir pusryciy ar sveciy namy paslaugas).

c) Turizmo produktui suformuoti reikéty pirkti kiek galima daugiau
vietoje sukurty gaminiy ir naudotis vietos |moniy teikiamomis
paslaugomis, zinoma, kiek tg leidzia jy kokybée, kiekybé ir tiekimo
pastovumas.

d) Padéti vietos bendruomenéms ir pradedantiems verslininkams
sukurti jy produktus taip, kad jais lengvai galéty prekiauti ir juos
reklamuoti kiti (turizmo agenturos ir kiti tarpininkai).

e) Suteikti savo klientams galimybe jsigyti vietos amatininky dirbiniy.
Padéti vietiniams amatininkams sukurti naujus produktus,
atsizvelgiant j turisty pageidavimus.

Uztikrinti, kad bendruomenés dalyvauty turizmo veikloje ir gauty is to
naudq:

a) Valdzios institucijos ir patyrusios verslo jmonés turéty padéti
nuskriaustoms visuomenés grupéms jsitraukti | turizmo sektoriy.
18
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b) Bendradarbiaujant su vietos bendruomenémis, mazomis ir mikro
imonémis bei pradedanciais verslininkais, kurti naujus produktus,
kurie papildyty jau esamus produktus.

c) Taikyti bendruomenés pagrindu plétojamo turizmo (angl.
community based tourism)? praktikas - partnerystes, kooperatyvus
ir pan. Didinti tam reikalingus bendruomenés nariy gebéjimus, teikti
paramg mentoryste ir rikodaros priemonémis.

d) Imonés galéty pasirinkti remti bent po vieng skurdo mazinimo tiksly
siekiant| projekta.

e) Padéti vietos bendruomenéms ir pradedantiems verslininkams
plétoti jy produktus, pasidalinant iS savo turisty suzinota nuomone
apie tuos produktus.

f) Turizmo jmonés turéty skatinti savo klientus isleisti vietovéje kuo
daugiau pinigy - lankytis vietos baruose ir restoranuose, dalyvauti
pazintiniuose turuose, tokiu bldu sukuriant bendruomenéms verslo
galimybiy. Kur tinkama turéty budti imamas komisinis ar
rezervavimo mokestis, arba taikomas antkainis amatininky
gaminiams, kad toks tarpininkavimas tapty neatsiejama verslo
dalimi.

g) Skatinti turizmmo operatorius buti inovatyvesniais sudarant kelionés
marsrutus, pvz. jtraukiant vietinius muziejus, galerijas, restoranus,
ir tokiu bddu didinti lankytojy isSlaidas vietoje. Nesékme reikéty
laikyti tai, jei turistas iSvyksta iS Salies sutaupes dalj pinigy, kuriuos
buvo pasiruoses isleisti.

h) Pléetojant bendruomeniy iniciatyvas reikéty pasitelkti vietinius
verslininkus, patyrusius konsultantus ir nevyriausybines
organizacijas.

4) Marketingo ir produkto plétotés uzdaviniai:

3 Bendruomenés pagrindu plétojamas turizmas (Community Based Tourism) pasizymi dviem
esminémis savybémis: jam reikalinga, kad bendruomené turéty bendry istekliy ir juos
bendrai valdyty per jvairaus tipo verslo darinius, pvz. steigty kooperatyvus ar iSnuomoty
tam tikromis salygomis privaciai jmonei, o gautas pajamas naudoty bendruomenés
reikmems.
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a) Priéjimo prie rinky trikumas yra pagrindiné kliGtis naujy versly
augimui. Jau jsitvirtinusios jmonés turéty suteikti savo vartotojams
informacija apie vietines paslaugas bei atrakcijas ir skatinti savo
klientus (tiek asmenis, tiek turizmo operatorius) naudotis jomis.

b) Bendrai reklamuoti ir remti rinkoje naujus ir augancius produktus ir
atrakcijas.

c) Uztikrinti, kad vizualinis produkto pristatymas atspindéty vietoveés
kultdrinius elementus ir iSryskinty papildomy produkty turtinguma.

d) Kur tinkama galima naudoti saziningo verslo (angl. “fair trade”)
zenklinima.

e) Skatinti lygias galimybes visiems potencialiems lankytojams.
Investicijos | prieinamumo didinimg prisidés kuriant teigiama
jvaizdj.
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Atsakingas turizmas ir socialiné plétote

Turizmo poveikis

,Kur mes praleiziame atostogas, kitiems yra jy namai" (Tourism
Concern). Turistai, skirtingai nei kity gaminiy ar paslaugy vartotojai, vyksta |
~gamybos vietg" ir, zinoma, betarpiskai susitinka su ,gamintojais" ar jy
atstovais. Tokiu budu turizmas ne tik jtakoja turizmo traukos centro
ekonomine plétote, bet ir skatina jvairius socio-kultlrinius reiskinius, tiek
teigiamus, tiek neigiamus (3 lentelé).

Turizmo traukos centry gyventojai yra turisty , nuotykio™ dalis. Be to, vietos
bendruomené formuoja socialine aplinkg turizmo jmoniy veiklai. Todél gera
kaimynysté yra svarbus turizmo verslo sékmés faktorius. Turizmo verslo ir
vietos bendruomenés santykiai turéty bati grindziami pasitikéjimu, lygiomis
galimybémis, bendradarbiavimu ir partneryste.

3 lentelé Turizmo poveikis socialinei plétotei

) Teigiamas Neigiamas
e Zmogiskuyjy istekliy plétra e Nusikalstamumas
e Skurdo mazinimas e Alkoholis, narkotikai

e Vietinés kultlros iSsaugojimas | e Prostitucija, pedofilija

ir savigarbos skatinimas o Akultiracija

e Tarpkulturinis supratimas « Paveldo suprekinimas ir

¢ Naujos rekreacinés priemonés autentiSkumo praradimas
ir laisvalaikio galimybés « Seimy suirimas
e Privatumo praradimas

e Rekreaciniy teritorijy
praradimas
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Atsakingo turizmo uzdaviniai ir priemonés

1) Itraukti vietos bendruomene j planavimg ir sprendimy priemima:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Suprasti ir atsizvelgti | istorinj, politinj ir kultlrinj vietos
bendruomenés konteksta.

Sudaryti galimybes ir naikinti klittis vietos bendruomeniy ir
ypatingai nuskriausty zmoniy priéjimui prie vyraujancios turizmo
veiklos.

Skatinti visy suinteresuoty grupiy aktyvy dalyvavimg visuose
turizmo raidos ciklo etapuose.

Skatinti formalaus ir neformalaus sektoriaus jstaigas kurti
efektyvias struktiras arba jungtis | jau egzistuojancias
organizacijas, skirtas rinkodarai ir turizmo plétrai. Sukurti tam
tinkama aplinkg, suteikiant istekliy ir techniniy bei vadybos
pajégumy.

Skatinti sékmingus verslininkus teikti mentoringo paramaq
pradedantiesiems.

Vykdyti Svietimo ir visuomenés supratimo didinimo programas
mokyklose ir bendruomenése, skirtas atskleisti teigiamus ir
neigiamus turizmo aspektus.

Padéti bendruomenéms pristatyti rinkoje jy kulturines tradicijas ir
produktus, taip stiprinant bendruomeniy ekonomines galimybes.

Vietove pristatanti interpretaciné medziaga ir turizmo informaciniai
centrai  turi bai pletojami konsultuojantis su  vietos
bendruomenémis.

Integruoti bendruomenés plétotés uzdavinius | jmonés socialine ir
darnaus vystymosi misijg bei uzdavinius.
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2) Vertinti socialinj poveikj:

3)

a)

b)

Identifikuoti ir stebéti potencialiai nepageidaujamag socialinj turizmo
poveikj, mazinti jj tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiu bei
uztikrinti, kad bendruomené aktyviai dalyvauja stebésenoje.

ISbandyti schemas, skirtas sustiprinti vietinj bendradarbiavimg ir
pilietinj pasididziavima, pvz. imtis globoti kaimynine mokyklg,
gatve ar kokig kitg vietg, esancig Salia jstaigos. Globos objektg
pasirinkti tariantis su vietos valdzia ir vietos bendruomene. Globos
tikslas — padaryti objektg saugy ir patraukly turistams.

Palaikyti ir skatinti socialine ir kultrine jvairove bei kurti prasmingus
turisty ir Seimininky santykius:

a)

b)

f)

9)

Plétoti turizmg oriai, gerbti ir ugdyti vietiniy zmoniy kultlrg ir
religija, kad ji praturtinty turisty patirtfj ir ugdyty vietos
bendruomenés nariy tarpe pasididziavimag bei pasitikéjima savimi.

Turizmo plétra neturi prieStarauti socialinéms, kultGrinéms ir
religijos iSpazinimo teiséms bei Zmogaus pagrindinéms teiséms |
maistq, saugiq ir Svarig aplinka, darba, sveikata ir iSsilavinima.

Remti vietiniy amatininky darny vystymasi.

Remti vietos moksleiviy lankymasi turizmo vietovése, kurios
propaguoja ir atspindi jy pavelda.

Demonstruoti vietinius tradicinius gaminius, amatus ir folklora.
Skatinti jy pardavimus. Kita vertus, vengti per didelio jy
suprekinimo, iSlaikyti autentiSkuma. Skatinti amatinikus atskleisti
ju amato istorijq ir kulturine verte.

Suteikti turizmo jstaigoms vietinio atspalvio, sillant turistams
vietovei budingy patiekaly, interjero suktrimui naudojant vietiniy
amatininky gaminius.

Identifikuoti apylinkése esancius kultliros paveldo isteklius ir, kur
yra pakankama turisty paklausa, bendraudarbiaujant su vietos
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h)

3)

k)

bendruomene, ty istekliy pagrindu sukurti tvarias turizmo
atrakcijas.

Skatinti turistus parodyti pagarbg vietiniams gyventojams
iSmokstant ir naudojant keletg vietinés kalbos Zodziy, skatinti
dométis gyventojy kultura ir tradicijomis.

Pasitelkti vietinius gidus, skatinti juos nuolatos kelti savo
kvalifikacijg, kad vietos bendruomené galéty kalbéti uz save ir kad
bdty didinamos pajamos, atitenkancios vietos bendruomenei.

Sudaryti galimybes neformaliam ir spontaniSkam turisty ir vietos
gyventojy bendravimui (pvz. per sportg, lankymasi vietiniy
gyventojy susiblrimo vietose).

Neigiamas socialinis ir kulturinis turizmo poveikis, pvz. padidéjes
nusikalstamumas, narkomanija, alkoholizmas, prostitucija, turi buti
nuolatos stebimas ir mazinamas bendradarbiaujant  su
bendruomene.

Sviesti turistus apie vietoves kultiirg ir kur reikia nurodyti, kaip jie
turéty elgtis.
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1 priedas - Keiptauno deklaracija: atsakingas turizmas traukos

vietovese
(neoficialus vertimas)

Mes, atvykstamojo ir iSvykstamojo turizmo operatoriy, turizmo verslo,
nacionaliniy parky, regioniniy gamtos ir paveldo apsaugos institucijy, visy
sric¢iy valdzios institucijy, turizmo profesionaly, turizmo valdzios instituciju,
NVO ir viesbuciy grupiy bei kity turizmo suinteresuoty grupiy atstovai is 20
aliy i§ Afrikos, Siaurés ir Piety Amerikos, Europos ir Azijos; susirinke
Keiptaune apsvarstyti Atsakingo Turizmo Traukos Vietovése klausimus,
prieméme Sig deklaracija.

Atmenant debatus, vykusius 1999 m. Jungtiniy Tauty Darnaus Vystymosi
Komisijoje, kurie jtvirtino ekonominio, socialinio ir aplinkosauginio aspekty
svarbg darniam vystymuisi ir ypatingai vietiniams Zmonéms ir vietos
bendruomenéms.

PripazZjstant pasaulinj iSStkj sumazinti socialine ir ekonomine nelygybe ir
sumazinti skurda, o taip pat - Naujosios Partnerystés Afrikos Vystymuisi
svarbg Siame procese.

PripazZjstant Pasaulio Turizmmo Organizacijos Pasaulinj Etikos Kodeksg, kurio
tikslas - skatinti atsakingg, darny ir visuotinai prieinamg turizmg, ir
dalinantis Kodekso jsipareigojimg teisingam, atsakingam ir darniam
pasauliniam turizmui bei Jungtiniy Tauty STEP iniciatyvai, kuria siekiama
pasitelkiant darnyjj turizmg padeti likviduoti skurda.

Suvokiant, kad mes dabar gyvename jau deSimt mety po Rio virsiniy
konferencijos aplinkos ir vystymosi tema, ir kad Pasaulio virstniy
konferencija darnaus vystymosi klausimu, vykstanti Johanesburge, iS naujo
pabrés darnumg, ekonominj vystymasi ir ypatingai skurdo mazinima.

Zinant apie Pasaulio Turizmo Organizacijos, Pasaulio Kelioniy ir Turizmo
Tarybos ir Zemes Tarybos atnaujintg Darbotvarke 21 Kelioniy ir Turizmo
Industrijai, o taip pat - pazangq, kurios pasieké nemazai verslo jmoniy,
vietos bendruomeniy ir nacionaliniy bei vietiniy valdzios institucijy judant
link darnumo turizmo srityje.
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Zinant apie Jungtiniy Tauty Aplinkos Programos veiklg, ir Turizmo Industrijos
2002 mety ataskaitg, ir UNESCO, bei kity JT agentury veiklg, remiant
darnuyjj turizma, bendradarbiaujant su privaciu sektoriumi, NVO, pilietinés
visuomenés organizacijomis ir vyriausybémis.

Zinant, kad Biologinés [vairovés Konvencijos rémuose yra rengiamos
darnaus turizmo gairés pazeidzZiamoms ekosistemoms.

Suvokiant kity industrijy ir sektoriy plétote, ir ypatingai augantj tarptautinj
poreikj, kad baty plétojamas etiSkas verslas, kad jmonés, priimty
Korporatyvine Socialine Atsakomybe (KSA) ir kad savo metinése ataskaitose
skaidriai nurodyty kaip sekasi siekti KSA uzdaviniy.

PripaZjstant, kad pasiekta reikSminga pazanga atkreipiant démesj | turizmo
poveikj aplinkai; ir kad mazesné pazanga pasiekta pasitelkiant turizmg
vietinés ekonomikos vystymuisi ir bendruomeniy bei vietiniy gyventojy
naudai, o taip pat - valdant socialinj turizmo poveikj.

Pritariant Pasauliniam Turizmo Etikos Kodeksui ir tam, kad yra labai svarbu
visas turizmo formas padaryti darniomis, visoms suinteresuotoms grupéms
prisiimant atsakomybe kuriant geresnius turizmo modelius bei realizuojant Sj
pasirizima.

Gérintis musy pasaulio kultlry, buveiniy ir rdsiy jvairove bei kultliros bei
gamtos paveldo turtingumu, kas yra pats turizmo pamatas, mes
pripazjstame, kad atsakingas ir darnus turizmas bus pasiektas jvairiose
vietose jvairiais budais.

PripazZjstant, kad, kaip nurodyta Pasauliniame Turizmo Etikos Kodekse,
tolerancija ir pagarba religiju, filosofiju ir moraliniy jsitikinimy jvairovei yra
tiek atsakingo turizmo pagrindas, tiek ir jo pasekmé.

Pripazjstant, kad dialogas, partnerysté ir jvairiy suinteresuoty grupiy
dalyvavimo procesas, jtraukiantis valdzios institucijas, verslg ir vietos
bendruomenes, nukreipti | geresniy viety kurimg vietiniams gyventojams ir
sveCiams, gali bati realizuoti vietiniame lygmenyje, ir kad visos turizme
dalyvaujancios grupés turi skirtingas, nors ir tarpusavyje susijusias,
pareigas; turizmo darni vadyba galima tik turizmo traukos vietovés
lygmenyje.

Ivertinant kaip yra svarbu, kad geras valdymas ir politinis stabilumas
traukos vietovése sudaryty kontekstg atsakingam turizmui ir pripazjstant,

kad norint sukurti stabilias vietinio lygmens partnerystes ir suteikti galig
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vietinéms bendruomenéms, yra svarbu perduoti sprendimo priémimo teises
demokratinei vietos valdziai.

Zinant, kad turizmo vadybai reikia, kad dalyvauty plataus spektro
vyriausybinés agentlros ir ypatingai vietinio traukos vietoviy lygmens.

PripaZjstant, kad siekiant iSsaugoti turizmo traukos vietoviy kultdrinj,
socialinj ir aplinkos integraluma, kartais yra butina nustatyti turizmo plétros
ribas.

Ivertinus, Keiptauno konferencijos metu, Piety Afrikos Atsakingo Turizmo
Gaires, jas iSbandzius keletoje aplankyty viety, ir iSnagrinéjus, kaip galima
pasiekti, kad turizmas veikty geriau tiek vietos bendruomeniy, tiek turisty ir
verslo atzvilgiu, mes pripazjstame Siy gairiy verte padedant formuoti darnyjj
turizma Piety Afrikoje.

Pripazjstant, kad viena is Piety Afrikos Atsakingo Turizmo Gairiy stiprybiy yra
ta, kad jos buvo parengtos nacionaliniy konsultacijy budu, ir kad jos atspindi
Piety Afrikos Zzmoniy prioritetus ir siekius.

PripaZjstant, kad Atsakingas Turizmas turi daug pavidaly, kad
skirtingos turizmo traukos vietovés ir suinteresuotos grupés tureés
skirtingus prioritetus, ir kad vietinés politikos ir gairés turés buti
parengtos dalyvaujant jvairioms suinteresuotoms grupéms tam, kad
turizmo traukos vietovése buty plétojamas atsakingas turizmas.

Atsakingam Turizmui pasizymint siomis savybémis:
1) mazina neigiama ekonominj, aplinkosauginj ir socialinj poveikj;

2) sukuria didesne ekonomine nauda vietiniams Zmonéms ir
skatina vietos bendruomeniy gerove, gerina darbo salygas ir
prieinamuma prie turizmo industrijos;

3) itraukia vietinius Zmones | sperndimy, darancdiy poveiki ju
gyvenimui ir gyvenimo galimybéms, priémima;

4) teigiamai prisideda prie gamtos ir kulturos paveldo
iSsaugojimo, prie pasaulio jvairovés palaikymo;

5) suteikia malonesniy patirciy turistams per prasmingesnius
rysSius su vietos gyventojais ir per geresnj vietovés kulttriniy,
socialiniy ir aplinkosauginiy reikaly supratima;
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6) suteikia priéjima Zzmonéms su fizine negalia;

7) yra kulturiskai jautrus, suzadina abipusia turisty ir svecius
priimanciy seimininky pagarba ir ugdo vietinj pasididziavimag
bei pasitikéjima.

Mes kreipiamés | Salis, daugiasales organizacijas, turizmo traukos vietoves
ir jmones parengti panasSias praktines gaires ir paskatinti planavimg
vykdandias institucijas, turizmo verslg, turistus ir vietos bendruomenes
imtis atsakomybés uz tai, kad buty pasiektas darnus turizmas, ir
kad sukurti geresnes vietoves Zmonéms gyventi ir Zmonéms jose
lankytis.

Mes raginame daugiasSales organizacijas, atsakingas uz plétros strategijas,
jitraukti | savo sukuriamus rezultatus darnyjj atsakingg turizma.

Pasirize padaryti turizmag darnesnj ir pripazindami, kad tai yra visy turizme
dalyvaujanciy suinteresuoty grupiy pareiga siekti darnesniy turizmo
formy, mes jsipareigojame laikytis Atsakingo Turizmo principu.

Budami jsitikine, kad ekonominis, socialinis ir aplinkosauginis turizmo
poveikis turi buti valdomas atsakingai visy pirma turizmo traukos
vietovése, t.y. vietose, kur lankosi turistai, kur turizmo jmonés vykdo savo
veiklg ir kur sgveikauja vietos bendruomenes, turistai ir turizmo industrija,
tam, kad bty didinamas teigiamas ir mazinamas neigiamas poveikis.

Mes pasizadame konkreciais bildais dirbti turizmo traukos vietovése, kad
pasiekti geresniy turizmo modeliy ir bendradarbiauti su kitomis turizmo
traukos vietoviy suinteresuotomis grupémis. Mes |sipareigojame didinti
visy suinteresuoty grupiy pajégumus tam, kad uztikrinti joms efektyvy
balsg sprendimy priémime.

Mes laikomeés Siy pagrindiniy Atsakingo Turimo principy:
Pagrindiniai ekonominio atsakingumo principai:

1) [vertinti ekonominj poveikj prieS pradedant plétoti turizma ir skirti
pirmenybe tiems plétotés modeliams, kurie duoda naudg vietinéms
bendruomenéms ir mazina neigiamg poveikj vietos pragyvenimo
Saltiniams (pavyzdziui per tai, kad prarandamas priéjimas prie istekliy),
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pripazjstant, kad turizmas ne visuomet gali biti tinkamiausia vietinés
ekonomikos plétotés forma.

2) Didinti vietinés ekonomikos teikiama nauda didinant jungtis (angl.
linkages) ir mazinant naudos nutekéjima (angl. leakages), uztikrintant,
kad bendruomenés yra jtraukiamos | turizmg ir gauna iS jo naudg. Kur
imanoma, naudoti turizmg tam, kad padéti mazinti skurdg, priimant
skurstantiesiems palankias strategijas (angl. pro-poor strategies).

3) Kurti kokybiskus produktus, kurie atspindéty, papildyty ir sustiprinty
turizmo traukos vietove.

4) Pateikti turizma rinkoje tokiu btdu, kuris atspindéty gamtinj, kultdrinj ir
socialinj turizmo traukos vietovés integralumg ir kuris skatinty
tinkamas turizmo formas.

5) Priimti teisingas verslo praktikas, mokéti teisinggq atlyginimg ir
reikalauti teisingos kainos, kurti partnerystes tokiais budais, kurie
padéty sumazinti ir pasidalinti rizikg, bei atsirinkti ir jdarbinti
darbuotojus laikantis tarptautiniy darbo standarty.

6) Suteikti tinkamga ir pakankamg paramg mazoms, vidutinéms ir mikro
imonéms, uztikrinant turizmo verslo jmoniy klestéjimg ir tvaruma.
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Pagrindiniai socialinio atsakingumo principai:

1) Aktyviai jtraukti vietos bendruomene | planavimg ir sprendimy
priemima ir didinti jy gebéjimus, kad tai tapty realybe.

2) Vertinti socialinj poveikj per visg veiklos gyvavimo laikotarpj, jskaitant
planavimo ir projektavimo etapa, tam, kad sumazinti neigiama poveikj
ir padidinti teigiamg poveikj.

3) Stengtis, kad turizmas buty jtrauki (angl. inclusive) socialiné patirtis ir
uztikrinti  prieinamumg  visiems, ypatingai pazeidziamiems ir
nepalankioje padétyje esantiems asmenims ir bendruomenémes.

4) Kovoti su Zmoniy seksualiniu iSnaudojimu, ypatingai vaiky iSnaudojimu.

5) Bati jautriem turistus priimanciyjy kultirai, palaikyti ir skatinti socialine
ir kultdrine jvairove.

6) Stengtis uztikrinti, kad turizmas prisidéty prie sveikatos ir Svietimo
gerinimo.

Pagrindiniai aplinkosauginio atsakingumo principai:

1) Vertinti poveikj aplinkai per visg turizmo jstaigos ir veiklos gyvavimo
laikotarpj, jskaitant planavimo ir projektavimo etapa, ir uztikrinti, kad
neigiamas poveikis yra sumazintas iki minimumo, tuo paciu didinant
teigiamg poveikj.

2) Naudoti isteklius tvariai ir mazinti alieky kiekj bei perdidelj vartojima.

3) Valdyti gamtine jvairove tvariai, ir kur tinkama, atkurti jq; jvertinti kokj
turisty skaiciy ir kokios riSies aplinka gali atlaikyti ir atsizvegti |
pazeidziamas ekosistemas bei saugomas teritorijas.

4) Skatinti darnaus vystymosi Svietimg ir zinomumg visy suinteresuoty
grupiy tarpe.
5) Didinti visy suinteresuoty grupiy gebéjimus ir uztikrinti, kad yra

sekama gergja patirtimi, tuo tikslu konsultuojantis su aplinkos ir
paveldo apsaugos ekspertais.

Mes pripazijstame, kad Sis sgrasas néra baigtinis ir kad jvairios
suinteresuotos grupés jvairiose turizmo traukos vietovése turi prisitaikyti
Siuos principus taip, kad jie atspindéty jy paciy kultdrg ir aplinka.
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Atsakingas turizmas siekia didinti teigiama poveikj ir mazinti neigiamq
poveikj. Atitikimas tarptautiniams ir nacionaliniams standartams,
jstatymams ir taisykléems yra savaime numanomas. Atsakomybe, ir jq
lydintis rinkos privalumas, reiskia daugiau nei minimumaliy reikalavimy
laikymasi.

Mes pripazjstame, kad skaidrus ir audituojamas atsiskaitymas apie
pazangq, siekiant atsakingo turizmo tiksly, bei lyginamoji analizé (angl.
benchmarking) yra misy darbo integralumo ir patikimumo, o taip pat visy
suinteresuoty grupiy gebéjimo jvertinti pazangq bei vartotojy efektyvaus
pasirinkimo pagrindas.

Mes jsipareigojame jnesti savo jnasg judant link labiau subalansuoty rysiy
tarp Seimininky ir sveciy turizmo traukos vietovése, ir kurti geresnes
vietas vietos bendruomenéms ir vietiniams gyventojams; pripazindami,
kad tai gali bati pasiekta tik valdziai, vietos bendruomenéms ir verslui
bendradarbiaujant turizmo traukos vietovése vykdomose praktiSkose
iniciatyvose.

Mes kvieCiame turizmo jmones ir verslo asociacijas turisty kilmés rinkose
(angl. originating markets) ir turizmo traukos vietovése (angl.
destinations) priimti atsakingg pozilri, jsipareigoti specifinéms
atsakingoms praktikoms ir atsiskaityti apie pasiektgq pazangg skaidriu ir
nesaliSku bddu ir, kur tinkama, naudoti tai rinkos privalumams pasiekti.
Korporatyvinis verslas gali prisidéti atverdamas mazoms, vidutinéms ir
mikro jmonéms rinkas, didindamas jy gebéjimus, bei suteikdamas joms
mentoringo parama.

Tam, kad taikyti pagrindinius ekonominio, socialialinio ir aplinkosauginio
atsakingumo principus, buatina naudoti pagalbiniy priemoniy rinkinj, kuris
apimty taisykles, iniciatyvas ir jvairiy suinteresuoty grupiy dalyvavimo
strategijas. Rinkos pokyciai, skatinami vartotojy kampanijy ir naujy
rinkodaros iniciatyvy, taip pat prisideda prie rinkos stimuliuojamos kaitos.

Vietos valdzia atlieka pagrindinj vaidmenj siekiant atsakingo turizmo,
isipareigodama palaikyti palankig politine sistemg ir skirti pakankamg
finansavimg. Mes kvieCiame vietos valdzios institucijas ir turizmo
administracijas parengti, per jvairiy suinteresuoty grupiy dalyvavimo
procesq, turizmo traukos vietoviy valdymo strategijas (angl. destination
management strategies) ir atsakingo turizmo gaires, skirtas sukurti
geresnes vietas tiek gyventojy bendruomenéms, tiek ir turistams, kurie
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jas lanko. Vietinés darbotvarkés 21 (angl. Local Agenda 21) programos,
numatancios suinteresuoty grupiy dalyvavimo ir stebésenos procesus, yra
ypatingai tam naudingos.

Mes kvieCiame Ziniasklaidg iSreiksti atsakingumg tame, kaip ji atspindi
turizmo traukos vietoves, vengti kelti klaidingus llkesCius ir suteikti
subalansuotg bei sgziningg informacija.

Mes visi esame atsakingi uz tai, kad savo veiksmais jtakotume
kaita.

Mes jsipareigojame dirbti su kitais, kad jie prisiimty atsakomybe
siekti ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy atsakingo ir
darnaus turizmo komponenty.

Keiptaunas, 2002 m. rugpjutis
Pirmininkai:

Mike Fabricius, Western Cape Tourism, ir Harold Goodwin, Tarptautinis
Atsakingo Turizmo Centras (angl. International Centre for Responsible
Tourism)
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