2023 M. UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO RENKAMOS
LANKYTOJU STATISTIKOS ATASKAITA

V3] Utenos turizmo informacijos centro (toliau — Utenos TIC) viena i§ veikly yra rinkti
lankytojy statistika, jg apibendrinti ir iSanalizuoti.

TIKSLAS: Isanalizuoti 2023 m. Utenos TIC lankytojy bei jstaigos vykdomos veiklos (internetinés
svetainés, socialiniy tinkly, organizuojamy renginiy, ekskursijy ir kt.) bei Utenos rajono lankytiny
objekty, apgyvendinimo paslaugy teikéjy statistinius duomenis.

UZDAVINIAL:

e [3analizuoti, kaip 2023 m. keitési Utenos TIC bendras lankytojy skaicius lyginant su 2021 m.
ir 2022 m. duomenimis;

e ISanalizuoti, kaip 2023 m. Utenos TIC lankytojai lietuviai procentaliai pasiskirsté pagal
apskritis, o uzsienieciai lankytojai pagal Salis;

e [Sanalizuoti, kaip 2023 m. keitési prisijungimo seansy skaicius prie Utenos TIC internetinés
svetainés www.utenainfo.lt lyginant su 2021 m. ir 2022 m. duomenimis, bei kokie buvo
prisijungimo prie tinklalapio tikslai;

e Pateikti informacijg apie dalyviy skaiéiy Utenos TIC 2023 m. organizuotuose nemokamuose
renginiuose ir nemokamose ekskursijose po Utenos krasta;

e ISanalizuoti, kokio susidomeéjimo socialiniuose tinkluose sulauké Utenos TIC jrasai;

e ISanalizuoti, kokios lankytinos vietos 2023 m. sulauké daugiausia lankytojy.

e Pateikti informacija apie apgyvendinimo paslaugy teikéjy skaiciy, viety skaiciy, nakvyniy
skai¢iy 2023 m. ir palyginti Siuos duomenis su 2021 m. ir 2022 m. duomenimis.

UTENOS TIC LANKYTOJAI

2023 m. Utenos TIC apsilanké 8958 lankytojai (zr. 1 pav.). Lyginant su 2021 m.
lankytojy skai¢ius 2023 m. padidéjo 93%, lyginant su 2022 m. lankytojy skai¢ius padidéjo 20%. Tokj
didelj bendro metinio lankytojy skaiciaus augimg 1émé tai, kad 2021 m. Utenos TIC dél COVID-19
tiesiogiai klientus aptarnavo ne pilnus metus, t.y. darbas vyko nuotoliniu biidu (nuotoliniu biidu
dirbome 2021 m. sausio—geguzés ménesiais), o 2022 m. ir 2023 m. su klientais bendravome tik
tiesiogiai.
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2023 m. daugiausia lankytojy sulaukéme vasaros laikotarpiu (birzelio, liepos, rugpjicio ménesiai), t.
y. Utenos TIC apsilanké 5259 lankytojy ir tai sudaré 59% bendro lankytojy skaic¢iaus. Turizmo sezono
metu Utenos TIC (birzelio 15 d. iki rugpjtacio 31 d.) dirbo be iSeiginiy, nes pagrindinis turisty srautas
yra savaitgaliais.
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Pavasarj (kovo, balandzio, geguzés ménesiai) apsilanké 1849 lankytojai (21% bendro 2023 m.
lankytojy skai¢iaus), rudenj (rugséjo, spalio, lapkri¢io ménesiai) sulaukéme 1125 lankytojy (13%
bendro 2023 m. lankytojy skaigiaus). Ziemos sezonu (sausio, vasario, gruodZio ménesiai) apsilanké
maziausiai lankytojy — 725 (8% bendro 2023 m. lankytojy skai¢iaus). (Zr. 2 pav.).

2023 m. lankytojai i§ Lietuvos sudaré 96% (8618 lankytojai) bendro lankytojy skaiciaus. Kity $aliy
lankytojai sudaré 4% ( 340 lankytojai) bendro lankytojy skaiciaus (zZr. 3 pav.).

2023 m. daugiausiai lankytojy lietuviy Utenos TIC apsilanké i§ Utenos apskrities (Utena — 1075
lankytojai, Ignalina — 423 lankytojai, Anyksciai — 381 lankytojas, Molétai — 327 lankytojai, Zarasai
— 314 lankytojy, Visaginas — 219 lankytojai). 1,4 kartus maziau nei i§ Utenos apskrities sulaukéme
lankytojy i§ Vilniaus apskrities (Vilnius — 1608 lankytojai, Ukmergé — 208 lankytojai, Sirvintos — 47
lankytojai, Elektrénai - 45 lankytojai, Trakai — 35 lankytojai). Kauno apskrities lankytojai sudaré 16%
(Kaunas — 1084 lankytojai, Jonava — 136 lankytojai, Kédainiai — 67 lankytojai, Prienai — 24 lankytojai,
KaiSiadorys — 36 lankytojy), o Panevézio apskrities (Birzai — 307 lankytojai, Panevézys — 367
lankytojai, Rokiskis — 250 lankytojy, Kupiskis — 54 lankytojai) 11% bendro lietuviy lankytojy
skaiciaus. Kity apskri¢iy lankytojai sudaré maziau nei 19% bendro lietuviy lankytojy skaiciaus 2023
m., tat¢iau galima i§skirti Klaipédos (567 lankytojy) ir Siauliy (513 lankytojai) rajonus (Zr. 4 pav.).
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4 pav. 2023 m. lietuviy lankytojy pasiskirstymas pagal apskritis

2023 m. Utenos TIC apsilanké uzsienieciai i§ 17 Saliy. Nei vienos Salies lankytojai nevirSijo daugiau
100 lankytojy. Daugiausia lankytojy uzsienieCiy 2023 m. sulaukéme i§ Latvijos — 23% bendro
uzsienieciy lankytojy skaiciaus (zr. 5 pav.).
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5 pav. 2023 m. uzsieniec¢iy lankytojy pasiskirstymas pagal Salis

PRISIJUNGIMO SEANSAI PRIE UTENOS TIC SVETAINES WWW.UTENAINFO.LT

Naudojant ,,Google Analitics* sistema yra stebimi prisijungimy prie Utenos TIC svetainés
www.utenainfo.lt skai¢iaus rodikliai. Prisijungimy seansy skaicius prie svetainés 2023 m. — 123541.
Lyginant su 2021 m. prisijungimy prie svetainés duomenimis, 2023 m. prisijungimy skai¢ius padidéjo
46%. 2023 m. prisijungimy seansy skaicius lyginant su 2022 m. sumazéjo 2%, nes dar 2022 m.

Zmongs stengesi vengti gyvo bendravimo ir informacijos ieSkodavo internete, 0 2023 m. Zmongs grjzo
1 iprasta gyvenimo ritma ir rinkosi bendrauti gyvai atvykus j Utenos turizmo informacijos centrg (Zr.

6 pav.).
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Utenos TIC internetinéje svetainéje yra pateikiama jvairi naudinga informacija
uteniSkiams bei Utenos miesto ir rajono lankytojams, planuojantiems apsilankyti miisy kraste ar
tiesiog besidomintiems Utenos rajonu. Informacija su apraSymais ir nuotraukomis yra patalpinta j
Siuos pagrindinius skyrius: ,,Lankytinos vietos* (galerijos, skulptiiros, Utenos miestas ir miesteliai,
gatvés menas, pazintiniai takai, muziejai, architektiira, gamta, paminklai, maldos namai, piliakalniai),
,,Kg veikti?* (informacija apie pramogas ir laisvalaikj, edukacines programas, renginius, turistiniai
marsrutai, rajono Zemélapis, paslaugos), ,,Nakvyné®, ,,Maitinimas®, ,,Ekskursijos®, ,,Utenos TIC*
(kontaktai, veikla, naujienos). Natiiralu, kad jungdamiesi prie svetainés, asmenys iesko skirtingos,
kiekvienam aktualios informacijos. Diagramoje (zr. 7 pav.) pateikiama informacija apie labiausiai
lankomus vidinius svetainés www.utenainfo.lt puslapius, t.y. puslapius, kuriy prisijungimo seansai
per 2023 m. virsija 1000 karty.

Prie svetainés prisijungusiy 32% asmeny iesSkojo informacijos apie renginius Utenos
rajone. 2023 m. Utenos TIC skyré ypatingg démesj renginiy vieSinimui, t. y. informacija apie
renginius buvo nuolat atnaujinama svetainés ,,Renginiy kalendorius®, renginiy organizatoriai
informacijg apie savo renginius siunté j elektroninj pasta tic@utenainfo.lt, renginius vieSinome
nemokamai (Zr. 7 pav.).

Zalieji Taksi | 1117

Kino namai 1227

Ka veikti 1583

Kontaktali 1693

Ragany muziejus Packénuose 1806
Maitinimas 1920
Apgyvendinimas 2135

Utenos baseinas 2642
Ka veikti 2663
Plaukimas pramoginiu laivu Tauragno ezere 4028
Lankytinos vietos 4675
Utenos miesto Sventé 2023 6167
Dauniskio parkas ir fontanas 6794
Titulinis puslapis | 13562
Ekskursijos | | 36336
Renginiali , , , 39611
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7 pav. 2023 m. prisijungimy prie svetainés www.utenainfo.lt skaicius

NEMOKAMU RENGINIU IR EKSKURSIJU DALYVIU STATISTIKA

2023 m. Utenos TIC suorganizavo 9 nemokamus renginius Utenos rajone (zr. 1 lentelg).
Daugiausia démesio sulauké birzelio 3 d. vykes aktyvaus laisvalaikio, sporto ir kultlirinio turizmo
renginys ,,Sirdies keliu®, skirtas B. Louno atminimui pagerbti ir Turizmo sezono Utenoje atidarymui
pazyméti. Renginio tikslas — skatinti darnyjj turizma, plétojant aktyvy laisvalaikj, puoseléjant gamtine
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— kulturing aplinka, telkiant vietos bendruomenes. Renginio organizavimas suvienijo 10 organizacijy
— tai VS| Utenos turizmo informacijos centras, Utenos rajono savivaldybés administracija, VsI
,Utenos Utenis“, Utenos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras, Utenos apskrities
vyriausiasis policijos komisariatas, Utenos kultiiros centras, Lietuvos SiaurietiSkojo €¢jimo asociacija,
UAB KIA AUTO, Sporto Klubas RL Gym, Plk. Prano SaladZiaus $auliy (Utenos apskr.) 9-0ji rinktiné.
Renginio metu Utenos ,,Utenio* stadione startavo 17 km pésc¢iyjy zygis Sirdies forma Utenos miesta
supanciu marsrutu, vyko sporto fiesta, koncertavo grupé ,,Baltos varnos®.

1 lentelé. Utenos TIC 2023 m. suorganizuoti renginiai

Data Renginio pavadinimas Dalyviy skaicius

Birzelio 3 d. Renginys ,.Sirdies keliu®, skirtas gydytojo Bernardo 700
Louno pagerbimui

Birzelio 17 d. | Péséiyjy Zygis ,,Salia Tauragny“ 70

Rugséjo 9 d. Europos paveldo dieny paminéjimo renginys ,,Utenos 130

krasto piliakalniai: nuo lietuviy genties iki Lietuvos
valstybés*

Rugséjo 22 d. | Renginys, skirtas Europos judumo savaitei dienai 32
paminéti
Rugséjo 29 d. | Renginys ,,AmzZinasis turistas* 115
Rugséjo 30 d. | Renginys — kultdirinio turizmo marsruto ,,Utenos 250
literaty kelias* pristatymas
Spalio 7 d. Pésciyjy zygis ,,Prof. Kazio Paksto takais* 30
Spalio 19 d. Renginys ,,Salom Utyan* (Taika Utenai) 114
Spalio 27 d. Renginys - ekskursija ,, Trapi atminties gija“ 48
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Vasaros sezonu Utenos TIC organizuoja nemokamas ekskursijas pés€¢iomis po Utenos
miesta pagal numatyta grafika. 2023 m. buvo suorganizuota 17 nemokamy ekskursijy temomis:
,Bernardo Louno $eimos takais Utenoje*, ,,Utenos Zydy istorijos zenklai®, ,,Laisvés kovy atminties
vietos Utenos mieste®, ,,Modernizmo architekttra®“ Utenoje®, ,,Savivaldos kiiré¢jai Utenoje. 1918-
ieji“, ,,Keturiy atverty Sirdziy mjslés”, ,,Utenos senyjy pastaty istorijos®, ,,Trapi atminties gija.
(Ne)girdétos nepaprasty asmenybiy istorijos Utenos senosiose kapinése®, ,,Sukim galvas, ne ratus!*.
Bendras $iy ekskursijy dalyviy skai¢ius — 314. (zr. 8 pav. ir 9 pav.). Lyginant su 2021 m. ekskursijy
buvo lygiai tiek pat, 0 2022 m. ekskursijy buvo maziau, nors 2022 m. dalyviy skaic¢ius buvo didesnis.
2023 m. ekskursijy dalyviy buvo daugiau 39% nei 2021 m., bet maziau 11% nei 2022 m.

SOCIALINIU TINKLU STATISTINIAI DUOMENYS

2023 m. Utenos TIC Facebook ,,Utenos turizmo informacijos centras® paskyros sekéjy
skaicius buvo 5173. Lyginat su 2022 m. Utenos TIC Facebook sekéjy paskyros skai¢iumi (4263
sekéjai), 2023 m. sekéjy skaiéius padidéjo 18%. Sioje paskyroje talpinama informacija apie esamas
ir veiklg pradedancias lankytinas vietas, pramogas, maitinimo jstaigy pasitlymus, Utenos TIC
organizuojamas ekskursijas, parengtus marsrutus, jvairi video medziaga, bendrinama kity Facebook
paskyry pateikta informacija. Ypatingo démesio Utenos TIC Facebook paskyroje sulauké reklaminis
video filmukas apie Ragany muziejy Packénuose — jis pasieké 280592 Facebook naudotojus. Beveik
89 tukst. Facebook naudotojy doméjosi Dauniskio ezero fontano veikimo grafiku. Utenos TIC
Facebook paskyros sek¢jai taip pat doméjosi informacija apie Utenos TIC organizuojamg renginj
,Sirdies keliu® — informacija apie renginio datg ir renginio programa sudomino 72724 naudotojus.
Diagramoje (zr. 10 pav.) pateikiama informacija apie Facebook jrasus, kurie pasieké daugiausia §io
socialinio tinklo naudotojy, t.y. irasus kurie per 2023 m. sulauké daugiau nei 5000 perzitry.



Akimirkos i§ zygio ,,Kazio Paksto takais* 5313

Savaitgalio renginiai Utenos rajone 5317

Filmukas ,,Netradiciniy skulptiiry parkas® 5372

Azuolijos botaninio zoologinio savivaldybés draustinis || 5852
Fontano Dauniskio eZere repertuaras per miesto Sventg 5982
Zygis ,Salia Tauragny” | 6352

Ekskursija ,, Trapi atminties gija“ 6388

Renginys ,,Salom Utyan* 6938

Fontano Dauniskio eZere repertuaras per miesto Sventg 5982
Zygis ,.Salia Tauragny® 6352

Ekskursija ,, Trapi atminties gija“ 6388

Renginys ,Salom Utyan“ 6938
Profesoriy Joseph Alpert ir Qin M Chen i§ USA vizitas

Utenoje 7350
Konkursas laiméti bilictams j opera ,,Mazvydas* 7829
Sventinio Joniniy savaitgalio renginiai Utenos rajone 8301

Ekskursija ,,Laisvés kovy atminties vietos Utenoje [l 8501

Ekskursija ,,Modernizmo architektiira Utenoje* 8673
Straipsnis ,,Aukstaitijoje jsiktires kaimas — tarsi rojus
I 5 10747
girios tankméje
Fontano Danuskio eZere veikimo grafikas 11479

Utenos TIC dalyvauja ,,BALTTOUR 2023* 11852

Filmukas ,,Levandy rojus*

Filmukas ,,Europos kulltiiros zenklai Utenoje*

Pazintinés informacijos ciklas ,,Aukstaitijos turtai Utenos
kraste*

Renginys LSirdies keliu“
Filmukas ,,Dauniskio parkas*

Filmukas ,,Ragany muziejus Packénuose*

10 pav. 2023 m. patalpinty jrasy perzitiros Utenos TIC socialinio tinklo Facebook paskyroje




LANKYTINU OBJEKTU UTENOS MIESTE IR RAJONE TURISTU STATISTIKA

Lankytiny objekty (muziejy, amaty centry ir pan.) 2023 m. daugiausia lankytojy sulauké
,» Triusiuky slénis* (Antalaméstés k., Saldutiskio sen.). — 13243 lankytojai (zr. 11 pav.). Beveik 6000
lankytojy 2023 m. apsilanké Utenos krastotyros muziejuje (Utenio a. 3, Utena), 0 Sio muziejaus
padalinyje Lelitiny miestelyje — Vytauto Valiusio keramikos muziejuje apsilanké 3045. Kituose
Utenos krastotyros muziejaus padaliniuose, t. y. Laisvés kovy muziejuje apsilanké 2651, 0 A. ir M.
Miskiniy etnografingje sodyboje lankytojy skaicius buvo didesnis nei 1800 (zr. 11 pav.).

Zygeiviy slénis i310
Utenos aludarystés pazinimo centras | 460
Tauragny krasto muziejus | 523
Senasis Utenos pastas | 643
Ragany muziejus | 1.022

Tradiciniy amaty centras ,,Svirnas® | 1.158

Netradiciniy skulptiiry parkas ir Giedriaus

Maziiro keramikos studija —

A. ir M. Miskiniy etnografiné sodyba | 1.861

Laisvés kovy muziejus 2.651
Vytauto ValiuSio keramikos muziejus 3.(l45
Utenos krastotyros muziejus | 5.859
Triusiuky slénis | | 13.243
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11 pav. 2023 m. lankytojy skaicius lankytinuose Utenos rajono objektuose



APGYVENDINIMO PASLAUGU TEIKEJU STATISTIKA

Remiantis Valstybés duomeny agentiiros duomenimis 2023 m. apgyvendinimo paslaugas Utenos
rajone teiké 45 jstaigos. Apgyvendinimo paslaugy teikéjy skai¢ius 2023 m. lyginant su 2021 m.
pasaugy teikéjy skai¢iumi padidéjo 22%, lyginat su 2022 m. padidéjo 10% (zr. 12 pav.).
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12 pav. Apgyvendinimo paslaugy teikéjy skaicius 2021 — 2023 m.
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13 pav. Numeriy skaicius apgyvendinimo

14 pav. Viety skaicius a endinimo
jstaigose 2021 — 2023 m. P u e

jstaigose 2021 — 2023 m

2023 m. lyginant su 2021 m. numeriy skaicius apgyvendinimo jstaigose buvo 14%
didesnis, taciau 2022 m. 6% numeriy skai¢ius buvo didesnis negu 2023 m. Viety skaiCius
apgyvendinimo jstaigose lyginat su 2021 m. padidéjo 22%, lyginat su 2022 m. padidéjo 1% (zr. 13 —
14 pav.).

Pastaba: | apgyvendinimo jstaigy skai¢iy Valstybés duomeny agentiiros itraukia
vieSbucius ir pana$ias laikinas buveines, poilsiautojy ir kitg trumpalaikj apgyvendinima, poilsines
transporto priemones, priekaby aiksteles ir stovyklavietes.
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ISVADOS:

Lyginant su 2021 m. lankytojy skaicius 2023 m. padidéjo 93%, lyginant su 2022 m. lankytojy
skaiius padidéjo 20%.

2023 m. lankytojai i§ Lietuvos sudaré 96% (8618 lankytojai) bendro lankytojy skaiciaus. Kity
Saliy lankytojai sudaré 4% ( 340 lankytojai) bendro lankytojy skaiciaus. 2023 m. daugiausiai
lankytojy lietuviy Utenos TIC apsilanké i§ Utenos apskrities. Daugiausia lankytojy
uzsienie¢iy 2023 m. sulaukéme i§ Latvijos — 23% bendro uzZsienieciy lankytojy skaiciaus.

Prisijungimy seansy skaiCius prie svetainés 2023 m. — 123541. Lyginant su 2021 m.
prisijungimy prie svetainés duomenimis, 2023 m. prisijungimy skaicius padid¢jo 46%. 2023
m. prisijungimy seansy skaicius lyginant su 2022 m. sumazéjo 2%. Populiariausi svetainés
puslapiai buvo: ,,Renginiai®, ,,Ekskursijy sarasas* bei titulinis Utenos TIC svetainés puslapis.

2023 m. Utenos TIC suorganizavo 9 nemokamus renginius. Daugiausia démesio sulauke
birzelio 3 d. vykes aktyvaus laisvalaikio, sporto ir kultiirinio turizmo renginys ,,Sirdies keliu
(700 dalyviai). 2023 m. buvo suorganizuota 17 nemokamy ekskursijy. Bendras $iy ekskursijy
dalyviy skaicius — 314

2023 m. Utenos TIC Facebook ,,Utenos turizmo informacijos centras® paskyros sekéjy
skaiCius buvo 5173. Ypatingo démesio Utenos TIC Facebook paskyroje sulauké reklaminis
video filmukas apie Ragany muziejy Packénuose — jis pasiekeé 280592 Facebook naudotojus.

Populiariausi lankytini objektai Utenos kraste 2022 m. buvo TriuSiuky slénis (13243
lankytojai), Utenos krastotyros muziejus (5859 lankytojai), Vytauto Valiusio keramikos
muziejus (3045 lankytojai).

2023 m. apgyvendinimo paslaugas Utenos rajone teiké 45 jstaigos. Apgyvendinimo paslaugy
teikéjy skaicius 2023 m. lyginant su 2021 m. pasaugy teikeéjy skai¢iumi padidéjo 22%, lyginat
su 2022 m. padid¢jo 10%. 2023 m. lyginant su 2021 m. numeriy skai¢ius apgyvendinimo
jstaigose buvo 14% didesnis, taciau 2022 m. 6% numeriy skaicius buvo didesnis negu 2023
m. Viety skaiCius apgyvendinimo jstaigose lyginat su 2021 m. padidéjo 22%, lyginat su 2022
m. padidéjo 1%.
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