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Galiojanuo 2018 m, €e'vzede 774

Siose Asmens duomeny tvarkymo taisyklése (toliau Taisyklés) pateikiama informacija, kaip
V3] ,Utenos turizmo informacijos centras™, tvarko asmens duomenis, uZtikrinant LR asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo, kity jstatymy bei teisés akty, reglamentuojanéiy asmens
duomeny tvarkyma ir apsauga, laikymasi ir jgyvendinima.

V3] ,Utenos turizmo informacijos centras ", darbuotojai, jgalioti tvarkyti asmens duomenis,
privalo laikytis 8iy Taisykliy, turi biiti pasiradytinai su jomis supaZindinti. [monés darbuotojai,
atlikdami savo pareigas ir tvarkydami asmens duomenis, privalo laikytis pagrindiniy asmens
duomeny tvarkymo principy bei konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty norminiuose
aktuose ir Siose Taisykléese.

Sie Principai taikomi V3] ,Utenos turizmo informacijos centras ", ir Klienty kurie naudojasi,
naudojosi, iSreiské ketinima naudotis arba yra kaip nors kitaip susije su V3| .Utenos turizmo
informacijos centras " teikiamomis paslaugomis, tarpusavio santykiams, jskaitant santykius su
Klientais, atsiradusius iki $iy Principy jsigaliojimo.

1. Savokos

Duomeny subjektas — tai bet kuris fizinis asmuo, kurio tapatybé yra Zinoma arba gali biiti
tiesiogial ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip asmens kodas, vienas
arba keli asmeniui bhdingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultdrinio ar
socialinio pobiidZio pozymiai ir kurio duomenis tvarko V3] ,,Utenos turizmo informacijos centras
Asmens duomenys — tai, bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba
kurio tapatybg galima nustatyti (duomeny subjektas) visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai
vardg ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto
identifikatoriy arba pagal viena ar kelis to fizinio asmens tapatybés poZymius;

Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su
asmens duomenimis ar asmens duomenuy rinkiniais atlickama operacija ar operacijuy seka, kaip
antai rinkimas, jraSymas, ruSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, idgava,
susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu budu sudarant galimybe
jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, i§trynimas
arba sunaikinimas:

Vi] ,,Utenos turizmo informacijos centras " — juridinis asmuo, kuris nustato gauty duomeny

tvarkymo tikslus ir priemones.

2. Bendrosios nuostatos

2.1 Siuose Principuose pateikiamos bendros nuostatos, kaip Vil ,Utenos turizmo
informacijos centras ", tvarko Asmens duomenis. Papildoma informacija apie Asmens
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duomeny tvarkyma gali biiti pateikta paslaugy sutartyse ir kituose su paslaugomis susijusiuose
dokumentuose.

2.2. V3] ,Utenos turizmo informacijos centras " uztikrina Asmens duomeny konfidencialuma
pagal galiojanéiy teisés akty reikalavimus ir tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, skirty
apsaugoti Asmens duomenis nuo neteisétos prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo,
pakeitimo ar sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo, jgyvendinima.

2.3 Asmens duomeny tvarkymui V3| ,Utenos turizmo informacijos centras ", gali pasitelkti
duomeny tvarkytojus. Tokiais atvejais V3| .Utenos turizmo informacijos centras ", imasi
reikiamy priemoniy siekiant uZtikrinti, kad tokie duomeny tvarkytojai Asmens duomenis
tvarkyty, laikydamiesi V5] ,.Utenos turizmo informacijos centras nurodymy ir galiojanciy teiseés
akty bei reikalauja jgyvendinti tinkamas Asmens duomeny saugumo priemones.

3. Asmens duomeny kategorijos

Asmens duomenys gali biti gaunami tiesiogiai i§ Duomeny bei iSoriniy Saltiniy, kaip
valstybés bei kity treiyjy Saliy. Pagrindinés Asmens duomeny, kuriuos renka V3] ,,Utenos
turizmo informacijos centras ", kategorijos, tafiau jomis neapsiribojant, yra:

Asmens tapatybés duomenys, kaip — vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, asmens
tapatybes dokumento (paso, asmens tapatybeés kortelés) duomenys.

Duomenys rySiams, kaip — adresas, telefono numeris, el. pasto adresas, bendravimo kalba.
Duomenys, susij¢ su profesija, kaip — duomenys apie iSsilavinima ir profesing veikla.
Duomenys, susij¢ su paslaugy teikimu, kaip — duomenys apie sutarfiy vykdyma arba
nevykdyma, sudarytus sandorius, galiojantias arba baigusias galioti sutartis, paslaugy mokes¢ius.
Asmens duomenys, kaip — duomenys apie Asmens subjekto sveikatos bikle.

Sveikatos duomenys — asmens duomenys, susije su fizine ar psichine fizinio asmens sveikata,
iskaitant duomenis apie sveikatos priezitiros paslaugy teikima, atskleidZiantys informacija apie to
fizinio asmens sveikatos biikle;

4. Asmens duomeny tvarkymo tikslai ir pagrindas

Pagrindiniai tikslai, kuriy sickia V3] ,,Utenos turizmo informacijos centras ", tvarkydamas
asmens duomenis:

4.1 Santykiy su Duomeny subjektais palaikymas ir galimybiy naudotis V§] ,,Utenos turizmo
informacijos centras " paslaugomis, sutaréiy sudarymas ir administravimas.
Sutarties su Duomeny subjektu sudarymas ir vykdymas, duomeny apie Duomeny subjekta

atnaujinimas, siekiant uztikrinti jy teisinguma, naudojantis iSoriniais ir vidaus registrais, kai tai
yra butina vykdant sutart] ar siekiant imtis veiksmy Kliento prasymu prie§ sutarties sudaryma ar
vykdant teisine pareiga.

VS| Utenos turizmo informacijos centras " tvarko asmens duomenis sickdama jvykdyti
uzsakymg. Asmeny fiziniai duomenys renkami, kliento riiby ir kity asmeniniy apsaugos
priemoniy dydziy nustatymui (sutarties vykdymui).

Tiesiogines rinkodaros tikslais — siekiant pateikti miisy jmonés komercinius pasitilymus.

4.2 Papildomy paslaugy teikimas, Duomeny subjekto nuomonés teiravimasis, rinkos
tyrimai ir statistiniy duomeny rinkimas

V3l ,,Utenos turizmo informacijos centras " atsakingai pasirinkty partneriy paslaugy sillymo
Duomeny subjektui, iskaitant asmeninius pasiilymus, tikslu, gavus Duomenuy subjekto sutikima
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arba siekiant V8] ,,Utenos turizmo informacijos centras ", teiséto intereso, susijusio su papildomy
paslaugy sitilymu.

4.3 Teisiniy prievoliy vykdymas ir tapatybés nustatymas

Vykdant teisés akty ir tarptautiniy susitarimy reikalavimus, siekiant imtis veiksmy Duomeny
subjekto praS§ymu pried sudarant sutartj, vykdant teising pareiga ar siekiant V&| . Utenos turizmo
informacijos centras ", teiséto intereso uZtikrinti tinkama rizikos ir organizacijos valdyma.

4.4 Piktnaudziavimo paslaugomis prevencijos vykdymas ir tinkamo paslaugy teikimo
uztikrinimas

Siekiant suteikti galimybe naudotis elektroniniais kanalais ir uztikrinti jy naudojimosi bei
veikimo kontrolg, uZkirsti kelia neteisétai prieigai ir neteisétam jy naudojimui informacijos
saugumo uztikrinimo tikslais, kai tai yra biitina vykdant sutartj, siekiant imtis veiksmy Duomeny
subjekto praSymu prie§ sudarant sutarti ar vykdant teising pareiga, arba siekiant V3 _Utenos
turizmo informacijos centras ", teiséty interesy, susijusiy su galimybés naudotis V3l ,.Utenos
turizmo informacijos centras " elektroninémis paslaugomis sudarymu, naudojimosi jomis ir jy
veikimo kontrole,

Siekiant tobulinti technines priemones informaciniy technologijy infrastruktira, uztikrinti
teikiamos paslaugos pritaikymg naudojamiems jrenginiams, kurti naujas V3] ,Utenos turizmo
informacijos centras ", paslaugas, testuojant ir tobulinant technines priemones bei IT
infrastruktiirg, sickiant V§] ,,Utenos turizmo informacijos centras ", teiséto intereso, susijusio su
techniniy priemoniy ir IT infrastruktiiros tobulinimu.

4.5 Teisiniy reikalavimy pateikimas, jvykdymas ir gynimas

Teisiniy reikalavimy pareiskimo, vykdymo, perleidimo ir gynimo tikslais, kai tai yra biitina
vykdant sutartj, siekiant imtis veiksmy Kliento praSymu pries sudarant sutartj ar vykdant teisine
pareigg, arba siekiant V3] ,Utenos turizmo informacijos centras ", teiséto intereso, susijusio su
teisiniy reikalavimy vykdymu.

4.6 Pagrindiniy asmens duomeny apsaugos tvarkymo prineipy laikymasis

Tvarkant asmens duomenis, privaloma laikytis pagrindiniy asmens duomeny tvarkymo principu:

¢ Asmens duomenys turi buti tvarkomi tiksliai, saZiningai ir teisétai;

* Asmens duomenys turi biti renkami Siose Taisyklése apibréztais tikslais, ir po to
tvarkomi su $iais tikslais suderintais biidais;

* Asmens duomenys turi biiti tikslls ir. jei reikia asmens duomeny tvarkymui, nuolat
atnaujinami;

* Asmens duomenys turi biiti tapatis, tinkami ir tik tokios apimties, kuri biitina jiems rinkti
ir toliau tvarkyti;

* Asmens duomenys turi biiti saugomi ne ilgiau, nei to reikalauja duomeny tvarkymo
tikslai.

5. Asmens duomeny gavéjai
Asmens duomenys yra perduodami gavéjams, tokiems kaip:

5.1 Valstybés jstaigos ir institucijos, kiti asmenys vykdantis jstatymy jiems pavestas funkcijas
(pavyzdZiui, teisésaugos institucijos, antstoliai, notarai, mokeséiy administravimo, V3] ,,Utenos
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turizmo informacijos centras ", priezilira, finansiniy nusikaltimy tyrimo veikla atliekantios
institucijos).

3.2. V3] ,,Utenos turizmo informacijos centras " grupei priklausantiems juridiniams asmenims.

5.4 Auditoriai, teises ir finansy konsultantai; V3] ..Utenos turizmo informacijos centras ", jgalioti
duomeny tvarkytojai.

5.5 Trectiosios Salys, tvarkantios registrus (jskaitant, paskoly registrus, Gyventojy registra,
Juridiniy asmeny registra. vertybiniy popieriy registrus ar kitus registrus, kuriuose tvarkomi
asmens duomenys) arba kurios tarpininkauja teikiant Asmens duomenis i3 tokiy registry.

5.6 Skoly isieskojimo jmonés, kurioms perleidziami reikalavimai j Duomeny subjekto

6. Geografiné tvarkymo teritorija

6.1 Paprastai Asmens duomenys tvarkomi Europos Sajungos / Europos ekonominéje erdvés
(ES/EEE) teritorijoje, taCiau tam tikrais atvejais jie gali biiti perduodami ir tvarkomi uz ES / EEE
riby.
6.2 Asmens duomenys gali bati perduodami ir tvarkomi uz ES / EEE riby, kai perdavimas yra
bitinas sutarties sudarymui ir vykdymui arba Klientas dave sutikima, taip pat jeigu yra
lgyvendinamos tinkamos apsaugos priemoneés. Tinkamos apsaugos priemonés yra $ios:
" sudaryta sutartis, | kurig yra jtrauktos standartinés ES Komisijos priimtos sglygos ar
kiti patvirtinti punktai, elgesio kodeksai, sertifikatai ir kt., patvirtinti pagal Bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta;
[] Salis, nepriklausanti ES/EEE, kurioje yra Asmens duomeny gavejas, ES Komisijos
sprendimu uZtikrina pakankamo lygio asmens duomeny apsauga;
H Qay&ips yra sertifikuotas pagal duomeny apsaugos susitarimo tarp ES ir Jungtiniy
Valstijy (JAV) (dar vadinamo ,privatumo skydu™ ) reikalavimus (taikoma gavéjams,
esantiems JAV ).
6.3 Klientas, pateikgs prasyma, gali gauti daugiau informacijos apie Asmens duomeny perdavimg
uz ES / EEE ribuy.

8. Asmens duomeny saugojimo laikotarpis bei konfidencialumas

8.1 Asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau nei yra biitina. Asmens duomeny saugojimo laikotarpis
apibréZiamas atsizvelgiant j su Duomeny subjektu sudaryty sutar¢iy pobiidj, V& ,,Utenos turizmo
informacijos centras ", teisétu interesu arba teisés akty reikalavimais.

8.2 Imones darbuotojai, vadovo jsakymais paskirti tvarkyti asmens duomenis, turi laikytis
konfidencialumo principo ir laikyti paslaptyje bet kokia su asmens duomenimis susijusia
informacijg, su kuria jie susipaino vykdydami savo pareigas, nebent tokia informacija bty viesa
pagal galiojanciy jstatymy ar kity teisés akty nuostatas. Pareiga saugoti asmens duomeny paslaptj
galioja taip pat ir peréjus dirbti j kitas pareigas, pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

8.3 Imonés vadovas jsakymu paskiria atsakinga darbuotoja, kuris pasiradytinai supaZzindina naujai
priimtus darbuotojus su Taisyklémis ir uZtikrina iy Taisykliy jgyvendinima. (Priklausomai nuo
tvarkomy duomeny apimties bei priskirty funkeijy suderinamumo, Imoné gali skirti viena ar kelis
atsakingus darbuotojus.)

8.4 Darbuotojai gali susipaZinti bei naudotis tik tais dokumentais ir duomeny rinkmenomis, su
kuriais susipaZinti ir juos tvarkyti jie buvo jgalioti.

8.5 Imones darbuotojai turi imtis priemoniy, kad biity uzkirstas kelias atsitiktiniam ar neteisétam
asmens duomeny sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam
tvarkymui, saugodami dokumentus bei duomeny rinkmenas tinkamai ir saugiai bei vengiant
nereikalingy kopijy darymo.
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8.6 Darbuotojai, kurie automatiniu biidu tvarko asmens duomenis arba i$ kuriy kompiuteriy
galima patekti | vietinio tinklo sritis, kuriose yra saugomi asmens duomenys, privalo naudoti
sukurtus slaptazodZius. SlaptaZodziai turi biiti kei¢iami periodiskai, ne retiau kaip karta per tris
menesius, o taip pat susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: pasikeitus darbuotojui, iskilus
isilauzimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo Zinomas tretiesiems asmenims, ir pan.).
Imoneés darbuotojas, dirbantis konkreciu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo slaptazod;.

9. Kliento, kaip duomeny subjekto, teisés

Duomeny subjekto teisés akty jam garantuojamas teisés, susijusios su jo Asmens duomeny
tvarkymu apima teisg:

9.1 Reikalauti i8taisyti jo Asmens duomenis, jeigu jie yra neteisingi, neiisamis arba netiksliis.
Reikalauti istaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti savo asmens duomeny
tvarkymo veiksmus, kai duomenys yra neteisingi, neidsamus arba netiksliis, tvarkomi nesilaikant
norminiy akty nuostaty.

9.2 Nesutikti, kad buty tvarkomi jo Asmens duomenys, jeigu Asmens duomeny tvarkymo
pagrindas yra teiséti interesai, jskaitant profiliavima tiesioginés rinkodaros tikslais (pvz.,
rinkodaros pasitilymy gavimas arba dalyvavimas apklausose).

9.3 Reikalauti iStrinti jo Asmens duomenis, kurie yra tvarkomi tik su jo sutikimu, jei Duomeny
subjektas at3aukia atitinkamg sutikima. Si teisé netaikoma, jei Asmens duomenys, kuriuos
prasoma istrinti, yra tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu, tokiu kaip tvarkymas biitinas sutarties
vykdymui arba yra pareigos, pagal taikomus teisés aktus vykdymas.

9.4 Apriboti jo Asmens duomeny tvarkyma pagal tatkomus teisés aktus, pvz., laikotarpiui, per
kurj V3l ,,Utenos turizmo informacijos centras ", jvertins, ar Klientas turi teise pradyti, kad jo
Asmens duomenys biity iStrinti.

9.5 Gauti informacija apie tai, ar V3] ,,Utenos turizmo informacijos centras ", tvarko jo Asmens
duomenis ir, jei taip, susipaZinti su jais.

9.6 Gauti jo paties pateiktus Asmens duomenis. kurie yra tvarkomi jo sutikimo ar sutarties
vykdymo pagrindu, rastu ar bendrai naudojama elektronine forma ir, jei jmanoma, perduoti tokius
duomenis kitam paslaugy teikéjui (duomeny perkeliamumas).

9.7 AtSaukti savo sutikima tvarkyti Asmens duomenis.

9.8 Nesutikti, kad jam biity taikomas visiskai automatizuotu biidu priimtas sprendimas, jskaitant
profiliavima, jei toks sprendimy priémimas turi teisinj pasekmes ar panasy reik3minga poveikj
Klientui. Si teisé netaikoma tuo atveju, kai toks sprendimy priémimas yra biitinas sutarties su
Klientu sudarymo arba vykdymo tikslais, yra leidZziamas pagal taikomus teisés aktus arba
Klientas yra daves aisky sutikima tam.

9.9 Pateikti skunda dél Asmens duomeny tvarkymo Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai,
kurios interneto svetainés adresas www.ada.lt, jei Klientas mano, kad jo Asmens duomenys
tvarkomi paZeidZiant jo teises ir teisétus interesus pagal taikomus teisés aktus.

10. Kontaktiné informacija

10.1. Duomeny subjektas turi teis¢ kreiptis | V& ,Utenos turizmo informacijos centras ",
siekdamas pateikti paklausimus, at$aukti duotus sutikimus, teikti praSymus del duomeny subjekto
teisiy jgyvendinimo ir skundus dél Asmens duomeny tvarkymo.

10.2 Vsl ,Utenos turizmo informacijos centras " kontaktiniai duomenys skelbiami V3l ,Utenos
turizmo informacijos centras ", interneto svetainéje: hitp://www.utenainfo.lt
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11. Principy galiojimas ir pakeitimai

11.1  Klientai su Siomis Taisyklémis gali susipazinti V3] ,,Utenos turizmo informacijos centras "
administracijoje.

11.2 V3 ,,Utenos turizmo informacijos centras ", turi teise bet kuriuo metu vienagaliskai pakeisti
Sias Taisykles, informuodamas Klienta apie pakeitimus paskelbiant V3] Utenos turizmo
informacijos centras ", internetiniame puslapyje.
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