2018 M. UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO LANKYTOJŲ STATISTIKOS ATASKAITA
VšĮ Utenos turizmo informacijos centro vienas iš uždavinių yra vesti lankytojų statistiką, ją apibendrinti ir išanalizuoti. 2018 m. Utenos turizmo informacijos centras skaičiavo Utenos turizmo informacijos centro skyrių, t.y. Stoties g. 39, Utena ir Aušros g. 47, Utena (Kūrybinių industrijų centre „Taurapilis“) lankytojus bei svetainės www.utenainfo.lt prisijungimų seansus.

Utenos turizmo informacijos centro skyrių 2018 m. lankytojų statistikos ataskaita

Nuo 2013 m. kiekvienais sekančiais metais Utenos turizmo informacijos centro skyrių (toliau Utenos TIC) lankytojų skaičius augo. 2018 m. Utenos TIC aplankė 10469 asmenys. 2018 m. Utenos TIC lankytojų skaičius lyginant su 2013 m. padidėjo 22%, lyginant su 2014 m. ir 2015 m. padidėjo 20%, lyginant su 2016 m. padidėjo 17%, lyginant su 2017 m. padidėjo 13% (žr. 1 pav.).
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1 pav. Utenos TIC lankytojų (lietuvių ir užsieniečių) skaičiaus kaita 2013-2018 m.

2018 m. Utenos TIC lietuvių lankytojų skaičius augo lyginant su 2013–2017 m. laikotarpiu, o užsieniečių lankytojų skaičius buvo mažesnis lyginant su 2013–2014 laikotarpio metais ir su 2017 m., lyginant su 2015–2016 m. laikotarpiu – užsieniečių lankytojų skaičius 2018 m. augo. Lyginant su 2013 m. lietuvių lankytojų skaičius išaugo 27%, lyginant su 2014 m. – 24%, lyginant su 2015 m. – 19%, lyginant su 2016 m. – 17%, lyginant su 2017 m. lietuvių lankytojų skaičius išaugo 15%. Užsieniečių lankytojų skaičius lyginant su 2013 m. sumažėjo 16%, lyginant su 2014 m. sumažėjo 11%. Lyginant su 2015 m. užsieniečių lankytojų skaičius padidėjo 30%, lyginant su 2016 m. padidėjo 11%. 2018 m. užsieniečių lankytojų skaičius buvo 9 % mažesnis nei 2017 m. (žr. 1 pav.).
Stoties g. skyriaus lankytojai sudarė 73% bendro 2018 m. Utenos TIC lankytojų skaičiaus, t.y. Stoties g. skyriuje apsilankė 7630 lankytojų – tai 2,7 karto daugiau nei „Taurapilio“ skyriuje, kuriame 2018 m. apsilankė 2839 lankytojai. Tokį netolygų lankytojų pasiskirstymą skyriuose galėjo lemti tai, kad vasaros sezonu, kada lankytojų srautas yra didžiausias, turistai renkasi Stoties g. skyrių, nes būtent šis skyrius yra nurodomas leidiniuose, žemėlapiuose ir pan., Stoties g. skyriuje vasaros sezonu dirbama be išeiginių dienų (žr. 2 pav.).
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2 pav. 2018 m. Utenos TIC lankytojų pasiskirstymas skyriuose
Per 2018 m. daugiausia lankytojų Utenos turizmo centro skyriuose apsilankė vasaros sezonu (birželį – 1102 lankytojai, liepą – 1607 lankytojai, rugpjūtį – 1744 lankytojai), t.y. šio sezono lankytojai sudarė net 42% (4453 lankytojai) bendro 2018 m. lankytojų skaičiaus. Pavasario sezono (kovą – 917 lankytojų, balandį – 633 lankytojai, gegužę – 755 lankytojai) lankytojai sudarė 22% (2305 lankytojai), žiemos sezono (sausį – 641 lankytojas, vasarį – 998 lankytojai, gruodį – 320 lankytojų) 19% (1959 lankytojai) bendro lankytojų skaičiaus. Mažiausia lankytojų, t.y. 17% bendro lankytojų skaičiaus (1752 lankytojai), sulaukėme rudenį (rugsėjį – 1081 lankytojas, spalį – 461 lankytojas, lapkritį – 210 lankytojų) (žr. 3 pav.).
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3 pav. Utenos TIC lankytojų skaičius 2018 m. sezonais

Didžiausią dalį Utenos TIC lankytojų 201 m. sudarė lietuviai, t.y. 93% bendro lankytojų skaičiaus (9695 lankytojai). Užsienio turistų apsilankė 12 kartų mažiau nei lietuvių (774 lankytojas). Norint didinti užsieniečių turistų skaičių labai svarbu dalyvauti tarptautinėse parodose, ypač kaimyninėse šalyse, kuriose būtų patraukliai pristatomas Utenos kraštas, leisti leidinius užsienio kalbomis, reguliariai atnaujinti informaciją užsienio kalbomis internetinėje svetainėje www.utenainfo.lt (žr. 4 pav.).
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4 pav. 2018 m. Utenos TIC lankytojai
Daugiausia lietuvių turistų per 2018 m. Utenos TIC apsilankė rugpjūčio mėnesį. Šio mėnesio lietuviai lankytojai sudarė 17% bendro lietuvių lankytojų skaičiaus (Stoties g. skyriuje –1414 lankytojų, „Taurapilio“ skyriuje – 201 lankytojas). Liepos mėnesį apsilankė 1501 lankytojas (Stoties g. skyriuje – 1330 lankytojai, „Taurapilio“ skyriuje – 171 lankytojai) – tai sudarė 15% bendro lietuvių lankytojų skaičiaus. 500 lietuvių lankytojų mažiau nei liepos mėnesį apsilankė 2018 m. rugsėjį (1001 lankytojas). Šio mėnesio lankytojai lietuviai sudarė 10% bendro lietuvių lankytojų skaičiaus 2018 m. (Stoties g. skyriuje –741 lankytojas, „Taurapilio“ skyriuje – 260 lankytojų). Tokį lankytojų srautą šiais mėnesiais lėmė startavęs projektas „Surink Lietuvą“, kai į Utenos turizmo informacijos centrą plūdo lankytojai su tikslu įsigyti šio projekto Utenos magnetuką bei gauti informacijos apie lankytinus objektus mūsų rajone.
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5 pav. 2018 m. Utenos TIC lietuvių lankytojų pasiskirstymas mėnesiais

Vasario mėnesio lankytojai sudarė 10% bendro lietuvių lankytojų skaičiaus 2018 m. (Stoties g. skyriuje – 523 lankytojai, „Taurapilio“ skyriuje – 445 lankytojai). 25 lankytojais mažiau nei vasarį lietuvių lankytojų apsilankė birželio mėnesį (Stoties g. skyriuje – 743 lankytojai, „Taurapilio“ skyriuje – 200 lankytojų). Likusių mėnesių lietuviai (abiejų skyrių kartu) lankytojai neviršijo 900 lankytojų skaičiaus. Mažiausia lankytojų lietuvių sulaukėme lapkričio mėnesį, t.y. šio mėnesio lietuviai lankytojai sudarė 2% bendro lietuvių lankytojų skaičiaus 2018 m. (Stoties g. skyriuje – 113 lankytojai, „Taurapilio“ skyriuje – 77 lankytojai) (žr. 5 pav.).
Užsieniečių lankytojų skaičius, skirtingai nei lietuvių, buvo didžiausias birželio mėnesį. Šio mėnesio užsienio šalių lankytojai sudarė 20% bendro užsieniečių lankytojų skaičiaus. 30 užsieniečių lankytojų mažiau nei birželį apsilankė 2018 m. rugpjūčio mėnesį (rugpjūčio mėnesio lankytojai sudarė 17% bendro užsieniečių lankytojų skaičiaus, t.y. Stoties g. skyriuje apsilankė 118 lankytojų, „Taurapilio“ skyriuje – 11 lankytojų). Gegužės mėnesio lankytojai užsieniečiai sudarė 16% (120 lankytojų), o liepos mėnesio 14% (106 lankytojai) bendro užsienio šalių lankytojų skaičiaus. Likusių mėnesių (sausio, vasario, kovo, balandžio, rugsėjo, spalio, lapkričio ir gruodžio) užsieniečiai lankytojai (abiejų skyrių kartu) neviršijo 100 lankytojų ribos. Mažiausia užsieniečių lankytojų sulaukėme sausio mėnesį (Stoties g. skyriuje – 6 lankytojai, „Taurapilio“ skyriuje – 1 lankytojai), beje, gruodžio mėnesį „Taurapilio“ skyrius nesulaukė nei vieno lankytojo iš užsienio šalies (žr. 6 pav.).
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6 pav. 2017 m. Utenos TIC  užsienio lankytojų pasiskirstymas mėnesiais

Didžiausią dalį užsienio šalių lankytojų sudarė europiečiai – 95% (733 lankytojai) bendro užsienio lankytojų skaičiaus. 
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7 pav. 2018 m. Utenos TIC  užsienio lankytojų pasiskirstymas pagal žemynus

Vidurio ir Rytų Europos šalių piliečiai (rusai, latviai, lenkai, baltarusiai, čekai, estai, ukrainiečiai) sudarė 66% (511 lankytojų) bendro užsieniečių lankytojų skaičiaus. Penkis kartus mažiau nei iš Vidurio ir Rytų Europos šalių kreipėsi klientų iš Vakarų Europos šalių (belgai, prancūzai, vokiečiai), kurie sudarė 12% bendro užsieniečių lankytojų skaičiaus (96 lankytojai). Šiaurės Europos (airiai, britai, norvegai, suomiai, švedai) sudarė 11% bendro užsieniečių lankytojų skaičiaus (83 lankytojai). Pietų europiečiai (italai, ispanai, graikai ir portugalai) sudarė 6% bendro užsieniečių lankytojų skaičiaus (43 lankytojai) (žr. 7 pav.).

Lankytojai iš Azijos šalių (izraeliečiai, kinai, turkai) sudarė – 2% (18 lankytojų), Šiaurės Amerikos šalių (amerikiečiai, kanadiečiai) – 1% (9 lankytojai), lankytojai iš Australijos ir Okeanijos tai pat 1% (8 lankytojai), o lankytojai iš Pietų ir Vidurio Amerikos (6 lankytojai) 0,8% bendro užsieniečių lankytojų skaičiaus.
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8 pav. 2018 m. Utenos TIC užsienio šalių lankytojų pasiskirstymas pagal šalis
Didžiausią dalį, t.y. 30%, iš užsienio šalių piliečių apsilankiusių Utenos TIC per 2018 m. sudarė Latvijos piliečiai (229 lankytojai). Tris kartus mažiau nei latvių sulaukėme turistų iš Estijos. 8 mažiau nei estų sulaikėme turistų iš Rusijos – jie sudarė 9% užsienio lankytojų skaičiaus (69 lankytojai). Lenkai sudarė 8%, prancūzai ir vokiečiai po 5%, britai 4%, ispanai ir norvegai po 3%, suomiai ir belgai po 2%, švedai, turkai ir australai po 1% užsienio šalių piliečių apsilankiusių 2018 m. Utenos TIC skaičiaus. Likusių šalių gyventojai, t.y. amerikiečiai, žydai, italai, portugalai, argentiniečiai, ukrainiečiai, graikai, kinai, airiai ir kanadiečiai sudarė mažiau nei po 1% užsienio šalių piliečių, kurie apsilankė Utenos TIC.

2018 m. Utenos turizmo informacijos centro svetainės www.utenainfo.lt prisijungimo seansų ataskaita

Nuo 2014 m. pradžios buvo pradėti skaičiuoti Utenos turizmo informacijos centro svetainės www.utenainfo.lt prisijungimo seansai. 2014 m. prie svetainės prisijungė ir informacijos apie Utenos kraštą ieškojo 34676 lankytojai, o vidutinė prisijungimo seanso trukmė buvo 3,41 min. 2015 m. prie svetainės prisijungė 65423 lankytojai – tai 89% daugiau nei 2014 m. Vidutinė prisijungimo seanso trukmė 2015 m. buvo 2,49 min. 2016 m. prie svetainės prisijungė 71464 lankytojai – tai 8% daugiau nei 2015 m. Vidutinė prisijungimo seanso trukmė 2016 m. buvo 2,43 min. 2017 m. prie svetainės prisijungta 83544 kartus, tai 17% daugiau nei 2016 m. 2018 m. prie svetainės buvo prisijungta 93661 kartą – tai 12% daugiau nei 2017 m. ir net 170% daugiau nei 2014 metais. Vidutinė prisijungimo seanso trukmė 2018 m. buvo 3,30 min, vieno prisijungimo metu vidutiniškai buvo peržiūrėta 3,3 vidiniai internetinės svetainės puslapiai (žr. 9 pav.).
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9 pav. Prisijungimų prie Utenos TIC internetinės svetainės skaičius 2014–2018 m.

Daugiausia 2018 m. prisijungimo seansų buvo rugpjūčio mėnesį. Šio mėnesio seansai sudarė 11% bendro prie interneto svetainės 2018 m. prisijungimų skaičiaus (10632 seansai). 739 seansais mažiau nei rugpjūtį buvo liepos mėnesį. Birželio mėnesio seansai sudarė 10% bendro seansų skaičiaus 2018 m. – kartu vasaros sezono mėnesių seansai sudarė 32% bendro 2018 m. prisijungimų prie internetinės svetainės www.utenainfo.lt skaičiaus. 
Rudens sezono seansai sudarė 24% bendro interneto svetainės 2018 m. seansų skaičiaus, t.y. rugsėjo mėnesį prisijungta 7287 kartus, spalį buvo 189 seansais daugiau rugsėjį, o lapkritį 39 seansais mažiau nei spalį. 
Pavasario sezono seansai sudarė 23 % bendro interneto svetainės 2018 m. seansų skaičiaus, t.y. kovo mėnesį prisijungta 6801 kartą, balandį buvo 91 seansu daugiau kovą, o gegužę 1238 seansais nei balandį. Mažiausias prisijungimų skaičius buvo vasario mėnesį – 5765 kartus arba 6% bendro prisijungimų skaičiaus 2018 m. 

Mažiausias prisijungimų skaičius buvo vasario mėnesį – 5765 kartus arba 6% bendro prisijungimų skaičiaus 2018 m. (žr. 10 pav.) (žr. 10 pav.)
Galima teigti, kad svetainės prisijungimų skaičiuje jaučiamas sezoniškumas, t.y. daugiausia asmenų turistinės informacijos svetainėje www.utenainfo.lt ieško vasaros sezonu, mažiausia žiemos sezonu (žr. 10 pav.).
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10 pav. Prisijungimų skaičiaus prie svetainės www.utenainfo.lt pasiskirstymas mėnesiais 2018 m.

2018 m. populiariausia prie svetainės buvo jungtis mobiliuoju telefonu, t.y. seansai mobiliuoju telefonu sudarė 49% viso seansų skaičiaus 2018 m. (45417 seansų). 1332 seansais mažiau nei mobiliuoju telefonu buvo prisijungta prie svetainės kompiuterio pagalba (44085 seansai). Planšetės buvo naudojamos rečiausiai, t.y. seansai naudojant planšetes sudarė vos 4% bendro seansų skaičiaus 2018 metais (žr. 11 pav.).
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11 pav. Technologinių įrenginių naudojimas jungiantis prie svetainės www.utenainfo.lt 2018 m.

Utenos turizmo informacijos centro internetinėje svetainėje yra pateikiama labai daug įvairios informacijos, kuri yra aktuali turistams, t.y. detali informacija su aprašymais yra patalpinta į šiuos pagrindinius skyrius: lankytinos vietos; pramogos, laisvalaikis; apgyvendinimas; maitinimas; edukacinės programos; konferencijų salės; ekskursijos ir Utenos, renginiai. Taip pat puslapyje pateikiama informacija apie Utenos TIC veiklą, naujienas, teikiamas paslaugas, TIC kontaktai. Natūralu, kad jungdamiesi prie svetainės, asmenys ieško skirtingos, kiekvienam aktualios informacijos. Lentelėje nr. 1 pateikiama informacija apie labiausiai lankomus vidinius svetainės www.utenainfo.lt puslapius, t.y. puslapius, kurių prisijungimo seansai viršija 500 kartų per 2018 m.
1 lentelė. Populiariausi svetainės www.utenainfo.lt vidiniai puslapiai 2018 m.
	Vidinio puslapio pavadinimas
	Seansų skaičius
	Procentai
	Vidinio puslapio pavadinimas
	Seansų skaičius
	Procentai 

	1. Renginių kalendorius
	15713
	17%
	11. Kaimo turizmo sodybų sąrašas
	1114
	1%

	2. Ekskursijų iš Utenos sąrašas
	15537
	17%
	12. Poilsiavietė „Sudeikiai“
	1140
	1%

	3. Pradinis puslapis lietuvių kalba
	10017
	11%
	13. Aido Kundavičiaus kaimo turizmo sodyba
	890
	1%

	4. Lankytinų vietų sąrašas
	4688
	5%
	14. Utenos TIC kontaktai
	612
	0,6%

	5. Triušiukų slėnis
	3809
	4%
	15. Miestelių sąrašas
	594
	0,6%

	6. Utenos baseinas
	2202
	2%
	16. Laisvalaikio ir pramogų sąrašas
	546
	0,6%

	7. Grožio ir SPA centras „Tilia“
	1967
	2%
	17. Naktiniai klubai
	542
	0,6%

	8. Dauniškio ežeras
	1523
	2%
	18. Utenos TIC darbo laikas
	530
	0,6%

	9. Kino namai
	1338
	1%
	19. Svečių namai „Utrana“
	505
	0,5%

	10. Pradinis puslapis anglų kalba
	1207
	1%
	
	
	


Daugiausia prisijungusiųjų 2018 m. svetainėje ieškojo informacijos apie renginius Utenoje (15713 seansų, arba 17% visų seansų skaičiaus per 2018 m.). Renginių sąrašas Utenos TIC svetainėje yra nuolat atnaujinamas pagal pateikiamą Utenos kultūros centro ir kitų renginių organizatorių informaciją. Antras pagal populiarumą vidinis puslapis 2018 m. buvo ekskursijų iš Utenos sąrašas, lankytinų vietų puslapyje ieškojo 5% prisijungusiųjų. 
Dažniausia informacijos apie Utenos kraštą Utenos turizmo informacijos centro svetainėje www.utenainfo.lt ieško lietuviai, t.y. 2018 m. lietuviai sudarė 94% bendro prisijungusiųjų skaičiaus. 2016 m. prie svetainės prisijungė lankytojai iš 115 šalių, 2017 m. – 100 šalių, 2018 m. prisijungusiųjų prie internetinės svetainės www.utenainfo.lt šalių skaičius buvo 99. Galima išskirti 7 pagrindines užsienio šalis, kurių gyventojai dažniausia jungėsi prie Utenos turizmo informacijos centro svetainės 2016–2018 metais – tai:

 Latvija (3264 prisijungimų per 2016–2018 m.), Jungtinė Karalystė (2885 prisijungimai per 2016–2018 m.), JAV (1302 prisijungimų per 2016–2018 m.), Norvegija (1055 prisijungimai per 2016–2018 m.), Vokietija (905 prisijungimai per 2016–2018 m.), Rusija (703 prisijungimai per 2016–2018 m.), Airija (456 prisijungimai per 2016–2018 m.) (žr. 2 lentelę).

2 lentelė. Svetainės www.utenainfo.lt lankytojų pasiskirstymas pagal šalis 2016–2018 m.

	Nr.
	2016 m.
	2017 m.
	2018 m.

	
	Šalis
	Lankytojų skaičius (vnt.)
	Šalis
	Lankytojų skaičius (vnt.)
	Šalis
	Lankytojų skaičius (vnt.)

	1.
	Lietuva
	65662
	Lietuva
	78353
	Lietuva
	88385

	2.
	Jungtinė Karalystė
	1131
	Latvija
	1094
	Latvija
	1254

	3.
	Latvija
	916
	Jungtinė Karalystė
	881
	Jungtinė Karalystė
	873

	4.
	JAV
	509
	JAV
	451
	JAV
	342

	5.
	Norvegija
	347
	Norvegija
	395
	Norvegija
	313

	6.
	Vokietija
	343
	Vokietija
	299
	Vokietija 
	263

	7.
	Rusija
	341
	Danija
	247
	Prancūcija
	251

	8.
	Danija
	247
	Rusija
	182
	Rusija
	180

	9.
	Nenustatyta
	197
	Švedija
	131
	Airija 
	156

	10.
	Airija
	174
	Airija
	126
	Švedija
	149


2018 m. prie svetainės www.utenainfo.lt prisijungė asmenys iš 6 žemynų – 99 skirtingų pasaulio šalių (žr. 3 lentelę). Daugiausia prisijungusiųjų buvo iš Europos žemyno – jie sudarė net  94% visų prisijungusiųjų skaičiaus. Prisijungusieji iš Šiaurės Amerikos ir Azijos šalių sudarė po 0,4%, prisijungusieji iš Pietų Amerikos šalių – 0,08%, iš Afrikos šalių 0,06%, iš Australijos – 0,01% bendro prisijungusiųjų skaičiaus (žr. pav. nr. 12). 
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12 pav. Prisijungimų prie svetainės www.utenainfo.lt seansų skaičiaus apsiskirstymas pagal žemynus

3 lentelė. Svetainės www.utenainfo.lt lankytojų pasiskirstymas pagal žemynus 2018 m. 

(greta valstybės nurodomas prisijungusiųjų asmenų skaičius prie svetainės 2018 m.)
	Žemynas
	2018 m. prisijungusiųjų skaičius

	Europa
	Lietuva – 88385, Latvija – 1254, Jungtinė Karalystė – 873, Norvegija – 313, Vokietija – 263, Prancūzija – 251, Rusija – 180, Airija – 156, Švedija – 149, Danija – 122, Olandija – 113, Lenkija – 80, Kroatija – 75, Estija – 68, Čekija – 55, Ukraina – 51, Baltarusija – 48, Belgija – 46, Ispanija – 45, Italija – 44, 

Suomija – 39, Šveicarija – 18, Graikija – 14, Islandija – 13, Vengrija – 11,  Bulgarija – 11, Slovakija – 9, Kipras – 7, Slovėnija – 6, Austrija – 6, Portugalija – 5, Moldova – 4, Liuksemburgas – 3, Serbija – 2, Albanija – 2, 

Rumunija – 1, Juodkalnija – 1, Monakas – 1, Makedonija – 1.

	Azija
	Pietų Korėja –95, Kinija – 63, Indija – 46, Turkija – 25, Izraelis – 32, Irakas – 16, Filipinai – 14, Gruzija – 13, Indonezija – 6, Kazachstanas – 6, Honkongas – 6, Vietnamas – 5, Japonija – 5, Iranas – 4, Pakistanas – 4, Singapūras – 3, Malaizija – 2, Uzbekistanas – 2, Bahreinas – 1, Šri Lanka – 1, Omanas – 1, Kataras – 1, Sirija – 1,  Tailandas – 1, Armėnija – 1, Jordanija – 1, Azerbaidžanas – 1, Bangladešas – 1.

	Afrika:
	Nigerija – 10, Beninas – 9, Kenija – 9, Dramblio Kaulo Krantas – 8, Uganda – 5, Egiptas – 4, Pietų Afrikos respublika – 2, JAE – 2, Marokas – 2, Gana – 1, Togas – 1, Gabonas – 1, Zambija – 1, Kamerūnas – 1, Tunisas – 1.

	Šiaurės Amerika
	JAV – 342, Kanada – 77, Gvatemala – 1, Barbadosas – 1.

	Pietų Amerika
	Peru – 40, Brazilija – 19, Meksika – 5, Kolumbija – 2, Urugvajus – 1, Ekvadoras – 1, Argentina – 1.

	Australija
	Australija – 11, Naujoji Zelandija – 1.





Utenos turizmo informacijos centro biuro ir internetinės svetainės lankytojų skaičius turi tendenciją augti, tad galima teigti, kad įstaigos teikiamos paslaugos yra plataus asortimento ir kokybiškos. Lyginant su ankstesniais metais šiemet gan stipriai padidėjo lietuvių lankytojų skaičius, t.y. lyginat 2018 m. su 2017 m. lietuvių lankytojų skaičius išaugo net 15%, kai lyginant 2017 m. su 2016 m. lietuvių lankytojų skaičiaus augimas buvo tik 1,6%. Galima teigti, kad tokį stiprų lietuvių lankytojų augimą lėmė 2018 m. liepos viduryje startavęs projektas „Surink Lietuvą“.

2018 m. prie svetainės buvo prisijungta 12% daugiau nei 2017 m. Nors augimas yra ir mažesnis nei lyginant 2017 m. su 2016 m. (augimas buvo 17%), tačiau prisijungimo seansų skaičius perkopė 90 000 prisijungimų per metus ribą. Internetinės svetainės lankytojų skaičiaus augimą gali lemti tai, kad svetainė nuolat tobulinama ir stengiamasi ją daryti kuo prieinamesnę, t.y. šiuo metu svetinė yra pritaikyta mobiliesiems įrenginiams ir specialiųjų poreikių žmonėms, informacija pateikiama lietuvių, rusų, anglų, prancūzų kalbomis. Džiugina tai, kad 2017 m. pabaigoje buvo pradėta svetainėje informaciją teikti prancūzų kalba ir tai davė rezultatų, t.y. jei 2017 m. prie svetainės prisijungė 44 prancūzai, tai 2018 m. jau 251 – augimas net 5,7 karto.
