oSENO,

Yos centet®

Q\V‘
"URizM0 <

VIESOJI ISTAIGA UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS
Kodas 184085235, Stoties g. 39 LT-28134 Utena, Tel./Faks. 8 389 54346
El. pastas tic@utenainfo.lt Svetainé www.utenainfo.lt

VSI UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2013 m. VEIKLOS ATASKAITA

1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDI, VEIKL OS
TIKSLU IGYVENDINIMA IR VEIKIL.OS REZULTATUS PER FINANSINIUS METUS, VEIKLOS
PLANUS IR PROGNOZES ATEINANTIEMS FINANSINIAMS METAMS

V3] Utenos turizmo informacijos centro veikla apima informacijos apie turizmo iSteklius ir
turizmo paslaugas rengima, teikimg ir skleidimg (LR Turizmo jstatymas, jsigaliojgs nuo
2011.09.01) Lietuvos gyventojams ir Lietuvos sve€iams 1§ uZsienio Saliy. V§] Utenos turizmo
informacijos centras dirba nuo 1998 m. spalio mén. 29 d. (15 mety).

Istaiga jsiktirusi Utenos miesto Stoties gatvéje, strategiSkai patogioje ir reprezentatyvioje
turistams vietoje, senosios gelezinkelio stoties pastate, kuriame planuojamas jrengti tremtiniy
muziejus. Patalpos pilnai jrengtos, sutvarkytos. Turistams i§ Vilniaus, Kauno, Panevézio, Zarasy
pusiy labai patogi ir aiski vieta. Kelio Zenklai su nuoroda ,,TURIZMO INFORMACIJA* pastatyti
aiSkiose vietose. Utena yra tas krastas, kuris traukia lankytojus i§ Lietuvos didmiescCiy ir uZsienio
Saliy, todél rajono jvaizdis yra labai svarbus komponentas Utenos rajono plétrai. Kuo daugiau
sulauksime sveciy, tuo daugiau jplauks pinigy j biudzeta. Todél labai svarbus VS] Utenos turizmo
informacijos centro tikslas - ilginti vieno turisto apsilankymo trukmg bei i$leidziamy pinigy suma.
Sio tikslo jgyvendinimui turime arena, ta¢iau labai reikalingas viesbutis Utenos miesto centre,
kuriame biity galima apgyvendinti daugiau nei 100 turisty ar miesto sveciy.

Nacionalinés turizmo plétros 2010-2013 mety programos 8.7 punktas apibrézia turizmo
informacijos centry svarbg Lietuvoje: ,,Turistinés informacijos paslaugos yra labai svarbi ir nuolat
Lietuvos turizmo jvaizdj formuojanti veikla®.

Tikslai:

1. Formuoti patraukly, svetinga, konkurencingg Utenos kraSto turistinj jvaizdj;

2. Skatinti Utenos rajono turizmo plétra, atsizvelgiant j rajono turizmo srities plétros strategijos
prioritetus;

3. Siekti padidinti vietiniy ir uzsienio turisty srautus;

4. Formuoti miesto ir rajono turizmo politikg bei turisting aplinka;

5. Turizmo veiklos pagerinimui uzdirbti 1é8y 18 papildomy paslaugy (suvenyry, zemélapiy, turistiniy
ir informaciniy leidiniy, lektuvy, kelty, autobusy ir traukiniy biliety, pazintiniy ir poilsiniy kelioniy,
kempingo paslaugy, vizy forminimas, biliety ] renginius pardavimas).

Uzdaviniai:

1. Rinkti, kaupti, sisteminti ir nemokamai teikti informacijg apie turizmo paslaugas, rajone
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vykstancius renginius, lankomus objektus ir vietoves;

2. Administruoti jstaigos interneto svetaing, nuolat atnaujinti turizmo paslaugy leidinius, skelbti
Utenos rajono turizmo naujienas;

3. Organizuoti pazintines ekskursijas, uzsakyti turisty apgyvendinimo paslaugas, transporto bilietus,
platinti bilietus i jvairius renginius;

4. Populiarinti Utenos krasta Lietuvoje bei uZsienyje, dalyvaujant tarptautinése turizmo parodose,
projektuose, seminaruose, mokymuose bei kituose turizmo renginiuose;

5. Leisti ir platinti reklaminius-pazintinius leidinius bei informacijg jvairiose laikmenose,
pristatancius Utenos rajono turizmo isteklius;

6. Konsultuoti ir bendradarbiauti su turizmo paslaugy teikéjais;

7. Organizuoti ir vykdyti prekybg informaciniais-reklaminiais leidiniais, suvenyrais bei meno
dirbiniais;

8. Tirti turizmo rinka;

9. Rengti turizmo misijas, konferencijas, seminarus, suvaziavimus, kongresus;

10. Rengti ir teikti informacija apie susijusius su turizmo plétra projektus, finansuojamus per
Europos Sajungos paramos programas bei strukttirinius fondus;

11. Remti kaimo turizmo plétra;

12. Tvarkyti, kaupti ir atnaujinti turizmo istekliy ir turizmo paslaugy teikéjy duomenis bei teikti
juos nacionalinei turizmo informacijos sistemai;

13. Organizuoti renginius Tarptautinés turizmo dienos paminéjimui;

14. Rengti Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatyma, sudarant programas Lietuvos ir uzsienio
ziniasklaidos atstovams;

15. Kelti turizmo informacijos centro darbuotojy kvalifikacija dalyvaujant seminaruose,
mokymuose, konferencijose bei kursuose;

16. Organizuoti ir vykdyti kitas turizmo informacijos bei turizmo paslaugas;

17. Rinkti, kaupti bei sisteminti lankytojy statistinius duomenis, siekiant Siuose jstatuose numatyty
tiksly bei uzdaviniy.

VSI Utenos turizmo informacijos centro iSvardinti tikslai ir uzdaviniai pilnai atitinka Turizmo
jstatyme apibréZtus Turizmo informacijos centry veiklos principus.

Statistika:

VSI Utenos turizmo informacijos centro (toliau - Utenos TIC) vienas i$ uzdaviniy yra vesti
lankytojy statistika, jg apibendrinti ir iSanalizuoti.

2013 m. Utenos TIC lankytojy skai¢ius lyginant su 2004 m. padidéjo 34%, lyginant su 2005 m.
padidéjo 27%, lyginant su 2006 m. padidéjo 17%, lyginant su 2007 m. sumazéjo 5%, lyginant su
2008 m. sumazejo 8%, lyginant su 2009 m. padidéjo 2%, lyginant su 2010 m. padidéjo 9%, lyginant
su 2011 m padid¢jo 5%, lyginant su 2012 m padidéjo 1% .
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1 pav. Utenos TIC lankytojy lietuviy ir uzsieniec¢iy skaiciaus kaita 2004-2013 m.



2013 m. lietuviy lankytojy skai¢ius augo lyginant su 2004-2006 m., bei 2010-2012 m., taciau
sumazéjo lyginant su 2007-2009 m. Lyginant su 2011 m. lietuviy lankytojy skaicius iSaugo 3%,
lyginant su 2012 m. iSaugo 1%. UZsienieCiy lankytojy skaicius sumazejo 7% lyginant su 2005 m.,
taCiau iSaugo lyginant su 2004 m. Lyginant su 2011 m. uzsienie¢iy lankytojy skaicius padidéjo
19%, lyginant su 2012 m. padidéjo 4%. (1 pav.).

Per 2013 m. Utenos TIC apsilanké 8567 lankytojai. Daugiausia lankytojy apsilanké per trecia
2013 m. ketvirtj (liepos, rugpjiicio, rugséjo ménesiai), t.y. Sio ketvir€io lankytojai sudar¢ 33% (2761
lankytojas ) bendro lankytojy skai¢iaus. 444 lankytojais maziau nei per treciajj apsilanke per antraji
Sty mety ketvirtj (balandzio, geguzés, birzelio ménesiai) (2317 lankytojy). Tai sudare 27% bendro
lankytojy skaiciaus. Maziausia lankytojy sulaukéme per pirmajj (sausio, vasario, kovo ménesiais —
1739 lankytojai) ir ketvirtajj (spalio, lapkric¢io, gruodzio ménesiais — 1750 lankytojy) ketvir¢ius — po
20% bendro lankytojy skaiciaus (2 pav.).
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2 pav. Utenos TIC lankytojy skaicius. 2013 m. I-IV ketvir¢iais

Daugiausia lankytojy per 2013 m. Utenos TIC apsilanké birzelio ir liepos ménesiais. Siy ménesiy
lankytojai sudaré po 12% bendro lankytojy skaiciaus (birzelio ménesj 1030 lankytojy, liepos ménesj
1153 lankytojai). 246 lankytojais maZiau nei liepos ménesj sulaikéme rugpjicio menesj (11%
bendro lankytojy skai¢iaus). Maziausia lankytojy buvo sausio (420 lankytojy) ir spalio (435
lankytojai) ménesiais - jie sudaré¢ po 5% bendro lankytojy skaiciaus (3 pav.).
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3 pav. 2013 m. Utenos TIC lankytojy skai¢ius ménesiais



DidZiausig dalj Utenos TIC lankytojy 2013 m. ménesiais sudaré lietuviai t.y. 89% bendro
lankytojy skaiciaus (7647 lankytojai). UZsienio turisty apsilanké 8 kartus maziau nei lietuviy (920
lankytojy) (4 pav.).

11%

89%0

™ Lietuviai I Uzsieniediail

4 pav. 2013 m. Utenos TIC lankytojai

Daugiausia lietuviy turisty per 2013 m. Utenos TIC apsilanké birzelio ménesj. Sio ménesio
turistai sudaré¢ 13% bendro lietuviy lankytojy skai¢iaus. 1 lankytoju maziau nei birzelj sulaukéme
liepos ménesj, 193 lankytojais maziau rugpjiit;. Maziausia lankytojy lietuviy buvo spalio ir sausio
ménesiais. Siy ménesiy lankytojai sudaré po 5% bendro lietuviy lankytojy skai¢iaus. Kovo,
balandZio, rugséjo, lapkri¢io, gruodzio ménesiy lankytojy skaiéius labai panaSus — po 8% bendro
lietuviy lankytojy skai¢iaus (5 pav.).
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5 pav. 2013 m. Utenos TIC lietuviy lankytojy pasiskirstymas ménesiais

Skirtingai nei lietuviy, uzsienieCiy lankytojy skaiCius buvo didziausias liepos ménesj. Liepos
meénesio uzsienio Saliy lankytojai sudar¢ 26% bendro uzsienieciy lankytojy skaiciaus. 52 lankytojais



maziau nei liepos ménesj lankési rugpjutj. BirZelio ménesio uzsienieciai lankytojai sudaré 13%
bendro uzsienie¢iy lankytojy skaic¢iaus. Rugséjo ménesio uzsienieciai lankytojai sudaré 9%, spalio
ménesio 8%, lapkricio ir gruodzio ménesiy po 5% bendro uzsienieCiy lankytojy skai¢iaus. Sausio
meénes] uzsienieciy lankési maziausiai — 1% bendro uZsienieciy lankytojy skaiciaus (6 pav.).

300
245
250
193
200
£ 150 123 -
100 - 30 -0
49
O T T T T T T T T T T T
2 ¢ g £ K £ & £ &£ 2 2 £
S 8 2 g m N 2 2 2 8 T 9
n S V2 = = CE — 50 Do o =
Meénuo

6 pav. 2013 m. Utenos TIC uzsieniec¢iy lankytojy pasiskirstymas ménesiais

Didziausig dalj uzsienio $aliy lankytojy — 579, t.y. 64%, sudaré Vidurio ir Ryty Europos Saliy
pilieciai (rusai, latviai, lenkai, baltarusiai, ¢ekai, estai, slovakai).
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7 pav. 2013 m. Utenos TIC uzsienio Saliy lankytojy pasiskirstymas pagal Zemynus

Keturiais kartais maZiau nei i§ Vidurio ir Ryty Europos 3aliy kreipési klienty i§ Siaurés Europos —
133 lankytojai (airiai, anglai, norvegai, suomiai, §vedai). Vakary europieciai (olandai, pranciizai,
vokieciai) sudaré 11% bendro uZsienieciy lankytojy skaiCiaus (viso 98). Tai 6 kartais maziau nei
lankytojy 1§ Vidurio ir Ryty Europos. Piety Europieciai (graikai, ispanai, italai, portugalai) sudaré
5% bendro uzsienieciy lankytojy skaiciaus (47 lankytojai). Azijos Saliy lankytojai (41 lankytojas)
sudaré 4%, Siaurés Amerikos (JAV, Kanados $aliy gyventojai) $aliy lankytojai sudaré 2% bendro



uzsienio Saliy lankytojy skaic¢iaus (7 pav.).
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8 pav. 2013 m. Utenos TIC uzsienio Saliy lankytojy pasiskirstymas pagal Salis

Didziausig dalj, t.y. 57%, i§ uzsienio $aliy pilieciy apsilankiusiy Utenos TIC per 2013 m. sudaré
kaimyniniy valstybiy gyventojai - 221 Latvijos pilietis (24% bendro uZsienio lankytojy skaiciaus),
127 Rusijos pilieciai (14% bendro uzsienio lankytojy skaiCiaus), 143 baltarusiai (16% bendro
uzsienio lankytojy skaiciaus), 24 lenkai (3% bendro uzsienio lankytojy skaiciaus). Skandinavijos
Saliy gyventojai (suomiai -3%, norvegai — 3%, Svedai 2%, danai — 1%) sudaré 9% bendro lankytojy
skaiCiaus.

Per 2013 m. Utenos TIC apsilanké 45 estai. Tai sudaro 5% bendro uzsieniecCiy lankytojy
skaiciaus. 5 lankytojais daugiau nei esty apsilanke turisty i§ Pranctzijos ir Monako (50 lankytojy).
Turistai 1§ Airijos sudaré 4%, italai, turkai, vokieciai - 3%, bendro uzsienie¢iy skai¢iaus. Visy kity
Saliy turistai (Didziosios Britanijos gyventojai, olandai, amerikieCiai, graikai, slovakai, ispanai,
¢ekai, belgai, kinai, Sveicarai, izraelieciai) nesudaré daugiau nei po 2% bendro uzsienio Saliy turisty



skaiCiaus per 2013 m. (8 pav.).

Galima daryti prielaida, kad Utenos krastu domisi ne tik lietuviai, bet ir uzsienieciai. Statistika
rodo, kad lankytojy i§ uzsienio Siek tiek pamaZzéjo lyginant su ankstesniais metais, tod¢l labai
svarbu dalyvauti tarptautinése parodose, ypa¢ kaimyninése Salyse, kuriose buty patraukliai
pristatomas Utenos krastas.

Veiklos rezultatai per finansinius metus:

V3l Utenos turizmo informacijos centras nuolat nemokamai teikia informacija apie turizmo
paslaugas, apgyvendinimo, maitinimo jstaigas, lankytinas vietas, poilsj kaimo turizmo sodybose,
galimybes tenkinti laisvalaikio pomégius, rengia kultiiriniy, sportiniy, turistiniy renginiy reklamas.
VSl Utenos turizmo informacijos centras ne tik informuoja, bet ir organizuoja turisty
apgyvendinimg, ekskursijas po rajono, apskrities ir Lietuvos lankytinas vietas. [staiga ruoSia
turistinius marSrutus jvairiy pomeégiy zmonéms, norintiems susipazinti su Ryty Aukstaitija, jos
gamta, jZzymiomis vietomis. [staigoje galima jsigyti jvairiy informaciniy bei kartografiniy leidiniy,
zemélapiy, suvenyry. Parduodami poilsiniy bei pazintiniy kelioniy paketai, 1éktuvy, kelty, traukiniy
ir autobusy bilietai, tvarkomos vizos 1 Rusija, Baltarusija, Kazachstana, Indija ir pan. Utenos
turizmo informacijos centras yra renginiy biliety platintojy BILIETAI.LT, BILIETY PASAULIS,
TICKETPRO ir TIKETA kasa.

Nuolat atnaujinama VS] Utenos turizmo informacijos centro svetainé internete
www.utenainfo.lt. Sukurta nauja, patraukli, informatyvi svetainé, kuri pakeité jau pasenusig Vs]
Utenos turizmo informacijos centro interneting svetaing, gyvavusia 13 mety. Vedama internetinio
tinklapio lankytojy bei apsilankiusiyjy turizmo centre statistika. Duomenys teikiami Valstybiniam
turizmo departamentui prie Ukio ministerijos (VTD) ir Statistikos departamentui.

1. V3] Utenos turizmo informacijos centras yra Lietuvos turizmo informacijos centry
asociacijos tarybos narys, kuris atsakingas uz Lietuvos turizmo informacijos centry
bendradarbiavimg ir svetainés www.ltica.lt priezitirg, jos pildymg. Nuolat organizuojami
susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios turizmo problemos. Kreipiamasi |
Valstybinj turizmo departamentg prie Ukio ministerijos su pasiiilymais, rekomendacijomis.
Taip bendraujant yra galimybé pasidalinti darbiniais klausimais, susipazinti su jvairiy rajony
turizmo iStekliais, kad savo lankytojams suteiktume kuo platesng ir iSsamesn¢ informacija ne
tik apie savo rajona, bet ir apie visg Lietuva.

2. V3] Utenos turizmo informacijos centras yra Lietuvos turizmo asociacijos Www.ltas.It narys.
Organizuojami susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios turizmo problemos ir
dalyvavimas bendruose projektuose.

3. VS8l Utenos turizmo informacijos centras yra Lietuvos kempingy asociacijos
www.camping.lt narys. Organizuojami susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios
turizmo problemos kempingy srityje.

4. 2013 mety vasario ménesio pradzioje sostinés ,,Litexpo*“ parody rimuose vyko viena
didziausiy Baltijos Salyse tarptautiné kelioniy, laisvalaikio ir sporto paroda ,,ADVENTUR
2013%, kurioje kartu su kity savivaldybiy turizmo informacijy centry atstovais dalyvavo ir
Utenos turizmo informacijos centras (TIC). Utenos TIC lankytojams siiilé susipazinti su
jdomiais marSrutais, aplankyti garsias Utenos krasto poilsio ir pramogy vietas, kasmet
stengiamasi pristatyti ir naujoves. Igyvendinus Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos projekta
»lurizmo  gebéjimy  vystymo  stiprinimas  Latgalos-Utenos-Vitebsko  regiony
bendradarbiavime®, stendas buvo pajvairinta naujais leidiniais — kelioniy vadovu ,,Jisy
geriausios atostogos Latgaloje, AukStaitijoje ir Vitebsko srityje®, supazindinanc¢iu su turizmo
marSrutais Baltijos ezery kraSte — Latgaloje, Latvijoje, Aukstaitijoje, Lietuvoje, ir ,,Bella
Dvina“ regione, apimanciame Latgalg ir dalj Vitebsko srities Baltarusijoje, bei nauju
turistiniu zemélapiu ,,Bella Dvina ir Baltijos ezery krastas®. Lankytojy zvilgsniai krypo i
reklaminius Aludarystés pazinimo centro, jsikiirusio ,,Utenos* alaus darykloje, lankstinukus —
zadanciy pasisemti ziniy apie alaus tipus, skonius, susipazinti su degustavimo principais ir
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iSmokti aly derinti prie maisto parodoje buvo daug.

2013 m. vasario 8-10 dienomis Utenos turizmo informacijos centras dalyvavo jubiliejingje
(20-o0joje) tarptautinéje turizmo parodoje ,,BALTTOUR 2013%, kuri vyko Latvijos sostinéje
Rygoje, ,.Kipsalos“ parody centre. Dalyvavimas parodose, leidiniy leidyba finansuojami
Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programos projekto Nr.LLB-1-
098 , Turizmo geb&jimy vystymo stiprinimas Latgalos- Utenos- Vitebsko regiony
bendradarbiavime® 1éSomis. Tai vienas i§ svarbiausiy turizmo renginiy Baltijos valstybése,
apimantis jvairius turizmo sektorius: turizmo informacinius centrus, kelioniy operatorius ir
agenturas, transporto paslaugy teikéjus, vieSbucius, SPA centrus ir kitus turizmo verslo
atstovus. Parodos lankytojams ir sveCiams buvo i$samiai pristatytas naujas turistinis
zem¢lapis ,,Bella Dvina ir Baltijos ezery kraStas® ir lankytiny turistiniy objekty katalogas
,,Jusy geriausios atostogos Latgaloje, Aukstaitijoje ir Vitebsko srityje®, kvieciantys aplankyti
Aukstaitijg, Latgalos regiong- Latvijoje ir Vitebsko sritj- Baltarusijoje. Turistiniai leidiniai
iSleisti keturiomis kalbomis: latviy, lietuviy, angly ir rusy.

2013 m. kovo 20-23 dienomis V§] Utenos turizmo informacijos centras kartu su Latvijos,
Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programos projekto Nr.LLB-1-098
»Turizmo gebéjimy vystymo stiprinimas Latgalos - Utenos - Vitebsko regiony
bendradarbiavime® partneriais i§ Anyks$c¢iy, Zarasy, Latgalos regiono (Latvija) bei Vitebsko
srities (Baltarusija) dalyvavo 20-oje tarptautinéje turizmo parodoje , MITT 2013 (Moscow
International Travel & Tourism) Maskvoje. Turizmo parodos metu Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio ministerijos kartu su Lietuvos Respublikos ambasada Maskvoje
surengé specialy Lietuvos turizmo galimybiy pristatymg Rusijos kelioniy operatoriams ir
ziniasklaidai. Sio susitikimo metu Maskvos turizmo specialistams buvo reklamuojamas
,Utenos alaus muziejus su degustavimo galimybe ir ramus poilsis prie ezery Aukstaitijos
regione. Pristatyme dalyvavo ir Ukio ministerijos viceministras Kestutis Tre¢iokas bei
Lietuvos ambasadorius Rusijoje Renatas Norkus. Parodos pirmos dvi dienos (kovo 20-21)
buvo skirtos turizmo profesionalams, o Kkitos dvi dienos (kovo 22-23)- pavieniams
lankytojams, tokiu biidu tolygiai pasiskirsté lankytojy skaiCius ir leido profesionaliai
komunikuoti su besidominc¢iais musy kra$tu Zzmonémis. Parodos lankytojai turéjo puikia
proga gauti atnaujintg, bendrai projekto metu sukurtg ir iSleista leidin; -broSiiirg ,,Tavo
geriausios atostogos Latgalos, Aukstaitijos ir Vitebsko regionuose®, Baltijos EZery krasto ir
Bella Dvinos (Dauguvos regiono) bendrg turistinj Zemeélap] su populiariausiais turizmo
objektais. BroSiiira ir zemélapiai i$leisti keturiomis kalbomis: latviy, lietuviy, rusy ir angly.
2013 m. liepos 24 d. VS Utenos turizmo informacijos centro direktoré Rasa Jasineviiené
dalyvavo Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos (VTD) EDEN projekto
,Lietuvos turizmo traukos vietové 2013 m. Turizmas pritaikytas visiems* baigiamajame
renginyje, kuriame buvo pristatyti visi $iy mety projekto dalyviai ir paskelbti konkurso
laimétojai. VS| Utenos turizmo informacijos centras dalyvavo su projektu ,,Smagiausios
vasaros atostogos kempinge ,,Sudeikiai®.

2013 m. rugpjii¢io mén. 17 d. VS| Utenos turizmo informacijos centro sportiSkai nusiteikusi
komanda dalyvavo aktyvaus turizmo festivalyje Lyvany mieste, Latvijos Respublikoje.
Festivalis surengtas pagal Europos kaimynystés ir partnerystés priemonés Latvijos, Lietuvos
ir Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programos projekto Nr.LLB-1-098 ,,Turizmo
geb¢jimy vystymo stiprinimas Latgalos-Utenos-Vitebsko regiony bendradarbiavime*
(,BELLA DVINA 2%) planuotas veiklas. Sis projektas skatina turizmo vystymasi Latgalos,
Utenos ir Vitebsko regionuose. Lyvany aktyvaus turizmo festivalis buvo ypac¢ sékmingas
Utenos sportininkams, kurie i Uteng parvezé dvi pirmas vietas ir vieng antrg. Dviratininky
komanda (Marius Kasperavi¢ius ir leva Gineityt¢) iSkovojusi pirmg vieta buvo pirmas
auksas, kuris visiems uteniskiams suteiké stiprybés ir pasitikéjimo. Frisbee (skraidanciojo
disko sportas) zaidime uteniSkiai buvo nenugalimi, tai greitas, techniskas, reikalaujantis
taktiniy jgudziy ir smagus zaidimas. Pirmag vietg laiméjgs Marius Kasperavicius saké, kad tai
zaidimas, kurj zaidé pirma kartg ir paliko gerg jspiidj. Antrg vieta Siame Zaidime laiméjo
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uteniSkis Gytis Jakstonis.

2013 m. rugséjo 6-7 dienomis Utenos turizmo informacijos centras dalyvavo 5-ojoje
tarptautinéje verslo parodoje ,,EXPO UTENA 2013. Paroda vyko Utenos miesto 752 mety
gimtadienio metu. Joje dalyvavo Lietuvos regiony verslininkai bei Utenos miesto uzsienio
partneriai. Beveik 40 verslo jmoniy bei organizacijy atsiliepé j Panevézio pramongés,
prekybos ir amaty rimy Utenos filialo kvietimg ir jrengé savo stendus Utenos
daugiafunkciame sporto komplekse. Utenos turizmo informacijos centras Sioje parodoje
pristaté Utenos rajono lankytinas vietas, turizmo paslaugy sektoriy, populiariausius turistinius
mars$rutus ir suvenyrus su Utenos simbolika. Parodos lankytojai Utenos TIC stende galéjo
dalyvauti zaidime bei laiméti Siuos prizus: keliong dviem asmenims | ,,Pauks¢iy kaima®, po
penkis nusileidimus dviem asmenims vasaros roguciy trasa Anyksc¢iuose, bei 10 kvietimy
dviem asmenims | Anyksc¢iy baseing ,,Bangenis®.

Naujas Ryty Aukstaitijos leidinys ,,Baltijos ezery krasto gidas®, kurj parengé Anykséiy,
Ignalinos, Moléty, Utenos ir Zarasy turizmo informacijos centrai.

Utenos rajono savivaldybés taryba 2011 m. geguzés 26 d. sprendimu Nr.TS-177 ,,Dél 2006
m. geguzés 25 d. sprendimo Nr.T-130 pakeitimo* perdavé VSI Utenos turizmo informacijos
centrui panaudos pagrindais Sudeikiy kempingo ilgalaikj ir trumpalaikj turta. Prie grazaus
Alauso ezero nuo 2013 m. birzelio 1 d. iki rugséjo 1 d. kempingo ,,Sudeikiai“ veikla buvo
pilnai vykdoma ir poilsiautojy lauké Sauni kempingo komanda. Informacija apie kempinga
»Sudeikiai“ teikiama: www.utenainfo.lt/kemping.htm. Kempinge ,,Sudeikiai* per 2013 mety
birzelio - rugpjii¢io ménesius apsilanke 1449 lankytojai: 450 sudaré Lietuvos turistai, 153
sveciai i$ uzsienio ir 846 Sudeikiy miestelio gyventojai ir jy sveciai (nemokantys). Statistiniai
duomenys rodo, kad 75 % kempingo lankytojy sudaro Lietuvos gyventojai (daugiausia i§
Kauno, Vilniaus, Panevézio, Klaipédos, Kédainiy ir kity rajony) ir 25 % i$ uZzsienio Saliy
(Prancuzijos (33), Vokietijos (29), Airijos (18), Latvijos (17), Anglijos (12), Rusijos (10),
Nyderlandy karalystés (10), Ttalijos (7), Cekijos (6), Austrijos (4), Australijos (4) ir Suomijos
(3) gyventojai).

Kiekvienais metais i§ Lietuvos vasaros poilsio stovykly vaikai atvaziuoja j VS| Utenos
turizmo informacijos centro organizuojamas ekskursijas. Per 2013 m. apie 200 stovykly
vaiky dalyvavo Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatymuose. Ekskursijy metu buvo
aplankyti patys reprezentatyviausi gamtos, istorijos ir architekttiros objektai.

Per 2013 m. V3] Utenos turizmo informacijos centras suorganizavo apie 100 ekskursijy po
Utenos rajona, kuriy metu buvo pristatyti Utenos kraSto kultiiriniai, istoriniai bei gamtos
paveldo objektai.

Dirbant Siame darbe reikalingas profesinis tobul¢jimas, todél nuolat dalyvaujame jvairiuose
seminaruose, kurie suteikia daug Ziniy ir patirties. Zinias i§ kursy ir seminary pritaikome
planuojant turizmo rinkodara, turizmo jvaizdzio formavimg bei dirbant kasdieninj darba:
2013.05.06 ,,Praktiné vadyba Lietuvos turizmo vadovams* (120 akad. val.);

2013.05.11 ,,Svetingumo kalba (angly)* (120 akad. val.);

2013.09.21 ,,Kokybés sistemos Lietuvos turizmo sektoriuje” (100 akad. val.);

2013.10.07 ,,Verslo kelioniy inicijavimas, organizavimas ir aptarnavimas® (66 akad. val.);
2013.11.18-22 AMADEUS rezervacings sistemos mokymy sertifikatas;

2013.11.23 ,,Efektyvus IT technologijy pritaikymas Lietuvos turizmo sferoje* (72 akad. val.).

Projektai/Programos:

VsI Utenos turizmo informacijos centro 2013 m. projektiné veikla:

Utenos rajono savivaldybés kultiirinés, edukacinés, sporto ir turizmo, jaunimo, visuomeniniy
organizacijy, religiniy bendrijy veiklos, verslo skatinimo projekto paraiska, sporto ir turizmo
veiklos sri¢iai ,,Utenos rajono turizmo informacijos sklaidos programa 2013 m.“.

V§] Utenos turizmo informacijos centras, kartu su Latgalos planavimo regionu vykdo
Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per siena programos projekta


http://www.utenainfo.lt/kemping.htm

Nr.LLB-1-098 ,,Turizmo gebéjimuy vystymo stiprinimas Latgalos- Utenos- Vitebsko
regiony bendradarbiavime*. Projekto laikotarpis 2012 m. vasario mén. 7 d. — 2014 m.
geguzés mén. 6 d. Sio projekto tikslas- skatinti tarpvalstybinio turizmo plétra tarp Latvijos,
Lietuvos ir Baltarusijos per bendrg poziiirj ] turistinius produktus bei eksportg ir stiprinti
turizmo sektoriaus specialisty bendradarbiavima. Sio projekto jgyvendinimui Utenos
rajonui skirta 67 424 eurai. Sickdami populiarinti tarpvalstybinj regiong projekte yra
numatyta parengti ir iSleisti turistines broSiiiras su lankytiny objekty aprasymais, bendra
turistinj zemélapj ir 5 bendrus tarpvalstybinius turistinius marSrutus LV-LT-BY. Projekto
déka bus galimybé pristatyti turizmo produktus tarptautiniy turizmo parody metu, kaip
,Balttour” Rygoje, Latvija, ,,Adventur” Vilniuje, Lietuva, ,,Poilsis be sieny* Sankt Peterburge,
Rusija, ,,Poilsis®“ Minske, Baltarusija, ,,MITT* Maskvoje, Rusija. Kempingo teritorijoje 2013
metais bus jrengtas 25 m. lieptas. Prie Narkiiny, Taurapilio, Maneiéiy ir Seimyniskiy
piliakalniy bus jrengti informaciniai stendai apie jy istorija, legendas.

e ES léSomis finansuojamas projektas Nr. VP1-2.2-SMM-04-V-06-013 ,, Turizmo sektoriaus

vadovy, vadybininky ir aptarnaujancio personalo Ziniy ir jgiidZiu mokymai“. Projekto

tikslas- jgyvendinti 10 moduliy (930 ak. val.) prakting turizmo sektoriaus vadovy,

vadybininky ir aptarnaujancio personalo ziniy ir jgiidZiy programa, kuri sudaryta jvertinus

Lietuvos turizmo sektoriaus problemas ir trikumus. Mokymuose bus taikomi inovatyvis

mokymo metodai bei déstomi naujausi turizmo sektoriaus moduliai:

Efektyvus IT pritaikymas Lietuvos turizmo sferoje;

Svetingumo kalbos (angly, rusy, vokieciy);

Praktiné vadyba;

Verslo kelioniy inicijavimas, organizavimas ir aptarnavimas;

Atsakingas turizmo verslas;

Atsakingas keliavimas;

Kokybés sistemos Lietuvos turizmo sektoriuje;

Lietuvos kulinarijos paveldo praktinis modulis;

Vartotojy (turisty) teises.

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

2013 m. pradZioje ir pabaigoje VS] Utenos turizmo informacijos centro savininkas yra Utenos
rajono savivaldybés taryba, kurio jnasas yra 15185 Lt ir nesikeité per 2013 metus.

3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS
METUS IR SIU LESU PANAUDOJIMAS PAGAL EKONOMINES KLASIFIKACIJOS
STRAIPSNIUS

Per ataskaitinj laikotarpj jstaigos pajamos uZz suteiktas paslaugas, parduotas prekes sudaré
141 132 Lt ir 142 900 Lt tikslinis finansavimas i8 jstaigos savininko.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy
programos skirty 1éSy naudojimo sutartj 2013 m. balandzio 3 d. Nr.S-22 ,,Utenos rajono turizmo
informacijos sklaidos programa 2013 m.* ir papildomg susitarimg 2013 m. lapkri¢io 15 d. Nr.S1-
169 skirta 140 000 Lt.

Pagal Utenos rajono savivaldybés programos VieSieji darbai (10.1.1.05) pasirasyta 1éSy
naudojimo sutartj 2013 m. balandzio 29 d. Nr.S1-36 skirta 2 900 Lt.

Pagal Utenos teritorinés darbo birzos Viesyjy darby jgyvendinimo ir finansavimo sutartj 2013
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m. geguzés 29 d. Nr. VD-146 skirta 9 448 Lt.

Istaigos pardavimy pajamos per 2013 metus sudaré 141 132 Lt. IS jy uz parduotas prekes —

12 014 Lt ( parduoty prekiy savikaina- 8 257 Lt) , komisiniai uz parduotus léktuvy, kelty, autobusy,
traukiniy ir poilsines keliones 49 805 Lt ir pajamos uz suteiktas paslaugas — 79 313 Lt (suteikty
paslaugy savikaina- 49 872 Lt), i$ jy uz suteiktas paslaugas kempinge ,,Sudeikiai“- 16 000 Lt, o
turizmo informacijos centre- 63 313 Lt.

Europos kaimynystés ir partnerystés priemonés Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos
bendradarbiavimo per sieng programos projekto Nr.LLB-1-098 , Turizmo gebéjimy vystymo
stiprinimas Latgalos-Utenos-Vitebsko regiony bendradarbiavime* (,BELLA DVINA 2%) skirta
1€8y- 72 869 Lt

Vadovaujantis Labdaros ir paramos jstatymu jstaiga per 2013 m. gavo 2 % gyventojy pajamy
mokescio paramg — 676 Lt.

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]
TURTA PER FINANSINIUS METUS

Per 2013 metus jstaiga nejsigijo ilgalaikio turto. Jokio ilgalaikio turto jstaiga néra niekam
perleidusi.

5. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS PER FINANSINIUS METUS, IS JU — ISLAIDOS
DARBO UZMOKESCIUI

2013 mety Utenos turizmo informacijos centro iSlaidas sudaré 300 977 Lt. Suteikty paslaugy,
parduoty prekiy savikaina- 58 229 Lt.

Veiklos sgnaudos: iSlaidos ir prekés parodoms, reklama laikrasCiuose, interneto svetainése,
kataloguose, turto draudimas, metinis kasos aparato aptarnavimas, laikras¢iy ir Zurnaly
prenumerata, tkio ir kanceliarinés prekés, komandiruoCiy ir panasios sgnaudos- 19 606 Lt ;
darbuotojy iSlaikymo sgnaudos- 180 156 Lt; ilgalaikio turto nusidévéjimas- 6 267 Lt; patalpy
iSlaikymo sanaudos: Sildymas, elektra, komunaliniai patarnavimai ir panasios iSlaidos- 11 655 Lt;
ry$iy sagnaudos- 4 384 Lt; transporto i§laikymo sanaudos- 6 040 Lt.

Europos kaimynystés ir partnerystés priemonés Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo
per sieng programos projekto Nr.LLB-1-098 , ,Turizmo geb¢jimy vystymo stiprinimas Latgalos-
Utenos-Vitebsko regiony bendradarbiavime® (,,BELLA DVINA 2°) sagnaudos- 72 869 Lt.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy
programos skirty 1éSy naudojimo sutartj 2013 m. balandzio 3 d. Nr.S-22 ,,Utenos rajono turizmo
informacijos sklaidos programa 2013 m.* ir papildomg susitarimg 2013 m. lapkri¢io 15 d. Nr.S1-
169 skirta 140 000 Lt. Gautos 1éSos panaudotos: darbo uzmokesc¢iui — 106 890 Lt ir soc. draudimui
—33 110 Lt.

Pagal Utenos rajono savivaldybés programos VieSieji darbai (10.1.1.05) pasiraSytg 1éSy
naudojimo sutartj 2013 m. balandzio 29 d. Nr.S1-36 skirta 2 900 Lt. Gautos 1éSos panaudotos:
darbo uzmokes¢iui ir soc. draudimui.

Pagal Utenos teritorinés darbo birzos VieSyjy darby jgyvendinimo ir finansavimo sutartj 2013
m. geguzés 29 d. Nr. VD-146 skirta 9 448 Lt. Gautos 1éSos panaudotos darbo uzmokesciui ir soc.
draudimui.

Vadovaujantis Labdaros ir paramos jstatymu jstaiga per 2013 m. gavo 2 % gyventojy pajamy
mokescio paramg — 676 Lt. Uz §ig suma pagaminti reklaminiai pieStukai ,,Utena- laimingy zmoniy
miestas!®.

6. VIESOSIOS ISTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIU METU PRADZIOJE
IR PABAIGOJE

2013 mety pradzioje ir pabaigoje Vs] Utenos turizmo informacijos centre dirbo 5 darbuotojai:
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direktorius, vyr. buhalteris, vadybininkas — kasininkas, vadybininkas ir vadybininko asistentas.
Taciau turistinio sezono metu ir pradéjus vykdyti kempingo ,,Sudeikiai* veiklg papildomai dirbo 3
vadybininkai.

Pagal jstaigos direktorés jsakyma 2010 m. lapkricio 2 d. Nr. V10-13 patvirtintas etaty skaiCius ir
pareigybés:

Eil.Nr Pareigos Etaty skai¢ius
1. Direktorius 1
2. Vyr. buhalteris 0,5
3. Vadybininkas- kasininkas 1
4. Vadybininkas 1
5. Vadybininko asistentas 1
IS viso: 45

7. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

V3] Utenos turizmo informacijos centro vadovais laikomi jstaigos direktoré ir vyriausia buhalteré.

Per 2013 metus priskai¢iuotos sumos Ataskaitiniai metai Pragj¢ finansiniai metai
susijusios su darbo santykiais

Vadovams 59645 57454
Vadovy vidutinis skaiius per metus 2 2

8. DUOMENYS APIE YIESOSIOS ISTAIGOS VADOVA, ISTAIGOS I§LAID§)S VADOVO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS VIESOSIOS ISTAIGOS VADOVO ISMOKOMS

V3] Utenos turizmo informacijos centro direktoré Rasa Jasineviciené, gim. 1970 07 04, turi aukstajj
universitetinj i$silavinima, magistro laipsnj. Darbo stazas jstaigoje- 10 mety. Per 2013 metus
iSmokétas darbo uzmokestis- 34293,33 Lt. Dienpinigiy per 2013 m. iSmokeéta- 1236 Lt.

9. VIESOSIOS ISTAIGOS ISLAIDOS KOLEGIALIU ORGANU KIEKVIENO NARIO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS ISTAIGOS KOLEGIALIU ORGANU NARIU
ISMOKOMS

Néra.

10. VIESOSIOS ISTAIGOS ISLAIDOS ISMOKOMS SU VIESOSIOS ISTAIGOS
DALININKAIS SUSIJUSIEMS ASMENIMS, NURODYTIEMS VIESUJU ISTAIGU
ISTATYMO 3 STRAIPSNIO 3 DALYJE

Néra.

Direktoré Rasa Jasineviciené
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