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VIESOJI ISTAIGA UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS
Kodas 184085235, Stoties g. 39 LT-28134 Utena, Tel./Faks. 8 389 54346
El. pastas tic@utenainfo.lt Svetainé www.utenainfo.lt

VSI UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2014 m. VEIKLOS ATASKAITA

1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDI, VEIKL OS
TIKSLU IGYVENDINIMA IR VEIKIL.OS REZULTATUS PER FINANSINIUS METUS, VEIKLOS
PLANUS IR PROGNOZES ATEINANTIEMS FINANSINIAMS METAMS

V3] Utenos turizmo informacijos centro veikla apima informacijos apie turizmo iSteklius ir
turizmo paslaugas rengimg, teikimg ir (ar) skleidimg (LR Turizmo jstatymas, jsigaliojes nuo
2014.11.01) Lietuvos gyventojams ir Lietuvos sveciams i§ uzsienio Saliy. VS] Utenos turizmo
informacijos centras dirba nuo 1998 m. spalio mén. 29 d. (16 mety).

Istaiga jsiktirusi Utenos miesto Stoties gatvéje, strategiSkai patogioje ir reprezentatyvioje
turistams vietoje, senosios gelezinkelio stoties pastate, kuriame planuojamas jrengti tremtiniy
muziejus. Patalpos pilnai jrengtos, sutvarkytos. Turistams i§ Vilniaus, Kauno, Panevézio, Zarasy
pusiy labai patogi ir aiski vieta. Kelio Zenklai su nuoroda ,,TURIZMO INFORMACIJA* pastatyti
aiSkiose vietose. Utena yra tas krastas, kuris traukia lankytojus i§ Lietuvos didmiescCiy ir uZsienio
Saliy, todél rajono jvaizdis yra labai svarbus komponentas Utenos rajono plétrai. Kuo daugiau
sulauksime sveciy, tuo daugiau jplauks pinigy j biudzeta. Todél labai svarbus VS] Utenos turizmo
informacijos centro tikslas - ilginti vieno turisto apsilankymo trukmg bei i$leidziamy pinigy suma.
Sio tikslo jgyvendinimui turime arena, tadiau labai reikalingas viesbutis Utenos miesto centre,
kuriame biity galima apgyvendinti daugiau nei 100 turisty ar miesto sveciy.

Nacionalinés turizmo plétros 2010-2013 mety programos 8.7 punktas apibrézia turizmo
informacijos centry svarbg Lietuvoje: ,,Turistinés informacijos paslaugos yra labai svarbi ir nuolat
Lietuvos turizmo jvaizdj formuojanti veikla®.

Tikslai:

1. Formuoti patraukly, svetinga, konkurencingg Utenos kraSto turistinj jvaizdj;

2. Skatinti Utenos rajono turizmo plétra, atsizvelgiant j rajono turizmo srities plétros strategijos
prioritetus;

3. Siekti padidinti vietiniy ir uzsienio turisty srautus;

4. Formuoti miesto ir rajono turizmo politikg bei turisting aplinka;

5. Turizmo veiklos pagerinimui uzdirbti 1é8y 1§ papildomy paslaugy (suvenyry, zemélapiy, turistiniy
ir informaciniy leidiniy, lektuvy, kelty, autobusy ir traukiniy biliety, pazintiniy ir poilsiniy kelioniy,
kempingo paslaugy, vizy forminimas, biliety ] renginius pardavimas).

Uzdaviniai:

1. Rinkti, kaupti, sisteminti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, rajone
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vykstancius renginius, lankomus objektus ir vietoves;

2. Administruoti jstaigos interneto svetaing, nuolat atnaujinti turizmo paslaugy leidinius, skelbti
Utenos rajono turizmo naujienas;

3. Organizuoti pazintines ekskursijas, uzsakyti turisty apgyvendinimo paslaugas, transporto bilietus,
platinti bilietus j jvairius renginius;

4. Populiarinti Utenos krastg Lietuvoje bei uzsienyje, dalyvaujant tarptautinése turizmo parodose,
projektuose, seminaruose, mokymuose bei kituose turizmo renginiuose;

5. Leisti ir platinti reklaminius-pazintinius leidinius bei informacijg jvairiose laikmenose,
pristatancius Utenos rajono turizmo isteklius;

6. Konsultuoti ir bendradarbiauti su turizmo paslaugy teikéjais;

7. Organizuoti ir vykdyti prekybg informaciniais-reklaminiais leidiniais, suvenyrais bei meno
dirbiniais;

8. Tirti turizmo rinka;

9. Rengti turizmo misijas, konferencijas, seminarus, suvaziavimus, kongresus;

10. Rengti ir teikti informacija apie susijusius su turizmo plétra projektus, finansuojamus per
Europos Sajungos paramos programas bei strukttirinius fondus;

11. Remti kaimo turizmo plétra;

12. Tvarkyti, kaupti ir atnaujinti turizmo istekliy ir turizmo paslaugy teikéjy duomenis bei teikti
juos nacionalinei turizmo informacijos sistemai;

13. Organizuoti renginius Tarptautinés turizmo dienos paminéjimui;

14. Rengti Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatyma, sudarant programas Lietuvos ir uzsienio
ziniasklaidos atstovams;

15. Kelti turizmo informacijos centro darbuotojy kvalifikacija dalyvaujant seminaruose,
mokymuose, konferencijose bei kursuose;

16. Organizuoti ir vykdyti kitas turizmo informacijos bei turizmo paslaugas;

17. Rinkti, kaupti bei sisteminti lankytojy statistinius duomenis, siekiant Siuose jstatuose numatyty
tiksly bei uzdaviniy.

VSI Utenos turizmo informacijos centro iSvardinti tikslai ir uzdaviniai pilnai atitinka Turizmo
jstatyme apibréZtus Turizmo informacijos centry veiklos principus.

Statistika:

VSI Utenos turizmo informacijos centro (toliau - Utenos TIC) vienas i§ uzdaviniy yra vesti
lankytojy statistika, jg apibendrinti ir iSanalizuoti.
2014 m. Utenos TIC lankytojy skaicius lyginant su 2005 m. padid¢jo 29%, lyginant su 2006 m.
padidéjo 19%, lyginant su 2007 m. sumazéjo 4%, lyginant su 2008 m. sumaz¢jo 6%, lyginant su
2009 m. padidéjo 4%, lyginant su 2010 m. padidéjo 10%, lyginant su 2011 m padidéjo 6%, lyginant
su 2012 m. padidé¢jo 3%, lyginant su 2013 m padidéjo 2% .
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1 pav. Utenos TIC lankytojy lietuviy ir uzsieniec¢iy skaiciaus kaita 2005-2014 m.



2014 m. lietuviy lankytojy skaicius augo lyginant su 2005-2006 m., bei 2009-2013 m., taiau
sumaz¢jo lyginant su 2007-2008 m. Lyginant su 2011 m. lietuviy lankytojy skaiCius iSaugo 6%,
lyginant su 2012 m. iSaugo 3%, lyginant su 2013 m. iSaugo 2%. Uzsienie¢iy lankytojy skaiCius
sumazéjo lyginant su 2005 m. ir 2012-2013 m., iSaugo lyginant su 2006-2011 m. Lyginant su 2011
m. uzsienieCiy lankytojy skaiCius padidéjo 13%, lyginant su 2012 m. sumazéjo 1%, lyginant su
2013 m. sumazejo 2%. (1 pav.).

Per 2014 m. Utenos TIC apsilankeé 8699 lankytojai. Daugiausia lankytojy apsilanké per treciajj
2014 m. ketvirt (liepos, rugpjiicio, rugséjo ménesiai), t.y. Sio ketvir€io lankytojai sudaré¢ 35% (2961
lankytojas ) bendro lankytojy skai¢iaus. 600 lankytojy maziau nei per treciajj apsilanké per antrajj
Siy mety ketvirtj (balandzio, geguzés, birzelio ménesiai) - 2361 lankytojas. Tai sudaré¢ 27% bendro
lankytojy skaiCiaus. Maziausia lankytojy sulaukéme per ketvirtgjj (spalio, lapkri¢io, gruodzio
ménesiais — 18% bendro lankytojy skaiciaus arba 1596 lankytojas) 2014 m. ketvirtj. Per pirmajj
ketvirt] (sausio, vasario, kovo ménesiais) apsilanké 1781 lankytojas, t.y. 20% bendro lankytojy
skaiCiaus (2 pav.).

18% 20%

s

M | ketvirtis (sausis, vasaris, kovas) II ketvirtis (balandis, geguzé, birzelis)
III ketvirtis (liepa, rugpjitis, rugséjis) 1V ketvirtis (spalis, lapkritis, gruodis)

2 pav. Utenos TIC lankytojy skaicius. 2014 m. I-IV ketvir€iais

Daugiausia lankytojy per 2014 m. Utenos TIC apsilanké birZelio ir liepos ménesiais. Siy ménesiy
lankytojai kartu sudaré 27% bendro lankytojy skaiciaus (liepos ménesj 1212 lankytojy (15%), o
birzelio ménes; 1063 lankytojai (12%)). 281 lankytojy maZiau nei liepos ménesj sulaikéme
rugpjucio meénes] (11% bendro lankytojy skaiCiaus). Maziausia lankytojy buvo lapkric¢io (413
lankytojy), sausio (444 lankytojai) ir spalio (477 lankytojai) ménesiais - jie sudaré po 5% bendro
lankytojy skai€iaus (3 pav.).
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3 pav. 2014 m. Utenos TIC lankytojy skai¢ius ménesiais

Didziausig dalj Utenos TIC lankytojy 2014 m. sudaré lietuviai t.y. 90% bendro lankytojy skaiciaus
(7826 lankytojai). Uzsienio turisty apsilanké 9 kartus maziau nei lietuviy (873 lankytojai) (4 pav.).
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™ Lietuviai Uzsienie¢iai

4 pav. 2014 m. Utenos TIC lankytojai

Daugiausia lietuviy turisty per 2014 m. Utenos TIC apsilanké liepos ir birzelio ménesiais. Siy
meénesiy turistai sudaré po 12% bendro lietuviy lankytojy skaiCiaus. 172 lankytojais maZiau nei
liepos ménesj sulaukéme rugpjatj. Maziausia lankytojy lietuviy buvo lapkri¢io, sausio ir spalio
ménesiais. Siy ménesiy lankytojai sudaré po 5% bendro lietuviy lankytojy skaiGiaus. Vasario,
balandzio, geguzés ménesiy lankytojy skaiCius labai panaSus — po 8% bendro lietuviy lankytojy
skaiCiaus (5 pav.).
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5 pav. 2014 m. Utenos TIC lietuviy lankytojy pasiskirstymas ménesiais

Taip pat kaip ir lietuviy, uZsienieCiy lankytojy skaicius buvo didZiausias liepos ménesj. Liepos
ménesio uzsienio S$aliy lankytojai sudaré 27% bendro uzsienieCiy lankytojy skaiciaus. 107
lankytojais maZiau nei liepos ménesj lankeési birZelj. Liepos ménesio uzsienieciai lankytojai sudare
13% bendro uzsienieciy lankytojy skaiciaus. Rugséjo ménesio uzsienieciai lankytojai sudaré 11%,
gruodzio ménesio 8%, spalio ménesio 6% bendro uZsienieCiy lankytojy skaifiaus. Vasario ir
balandzio ménesiais uzsienieciy lankési maziausiai — po 2% bendro uzsienieciy lankytojy skaiciaus
(6 pav.).
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6 pav. 2014 m. Utenos TIC uzsienieciy lankytojy pasiskirstymas ménesiais



Didziausig dalj uzsienio Saliy lankytojy — 467, t.y. 54%, sudaré Vidurio ir Ryty Europos Saliy
pilieciai (rusai, latviai, lenkai, baltarusiai, ¢ekai, estai, slovakai).
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7 pav. 2014 m. Utenos TIC uzsienio Saliy lankytojy pasiskirstymas pagal Zemynus

Tris kartus maZziau nei i§ Vidurio ir Ryty Europos Saliy kreipési klienty 1§ Vakary Europos (olandai,
pranciizai, vokieciai). Siaurés Europos lankytojai (airiai, anglai, norvegai, suomiai, §vedai). sudaré
14% bendro uzsienieCiy lankytojy skai¢iaus (viso 123). Tai 4 kartais maziau nei lankytojy i8
Vidurio ir Ryty Europos. Piety Europieciai (graikai, ispanai, italai, portugalai) sudaré 6% bendro
uzsienie¢iy lankytojy skaidiaus (56 lankytojai). Siaurés Amerikos (JAV, Kanados $aliy gyventojai)
Saliy lankytojai sudaré 3%, o Australijos ir Okeanijos (Australijos, Naujosios Zelandijos gyventojai)
(20 lankytojy) ir Azijos Saliy lankytojai (17 lankytojy) sudaré po 2%, bendro uzsienio Saliy
lankytojy skaiciaus (7 pav.).
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8 pav. 2014 m. Utenos TIC uzsienio $aliy lankytojy pasiskirstymas pagal Salis

Didziausig dalj, t.y. 43%, 1S uZzsienio Saliy pilieciy apsilankiusiy Utenos TIC per 2014 m. sudaré
kaimyniniy valstybiy gyventojai - 184 Latvijos pilieciai (21% bendro uzsienio lankytojy skaiciaus),
105 baltarusiai (12% bendro uzsienio lankytojy skaiciaus), 58 Rusijos pilie¢iai (7% bendro uZsienio
lankytojy skaiCiaus), 24 lenkai (3% bendro uzsienio lankytojy skaiCiaus). Skandinavijos Saliy
gyventojai (norvegai — 4%, suomiai - 2%, danai — 2%, Svedai 1%) sudaré 9% bendro lankytojy
skaiCiaus.

Per 2014 m. Utenos TIC apsilanké 54 estai. Tai sudaro 6% bendro uzsienieCiy lankytojy
skaiCiaus. 3 lankytojais daugiau nei esty apsilanke turisty i§ Vokietijos (57 lankytojai). Pranciizijos
ir Monako pilieciai sudaré¢ 7% bendro uzsienieciy lankytojy skai¢iaus (63 lankytojai). Turistai i$
Didziosios Britanijos, Airijos ir Graikijos sudaré po 4%, australai, ispanai, amerikieciai, austrai,
rumunai po 2%, bendro uzsienieCiy skaiCiaus. Visy kity Saliy turistai (slovakai, olandai, italai,
turkai, Sveicarai, Cekai, belgai, kanadieciai, izraelieCiai, bulgarai, portugalai, islandai) nesudaré
daugiau nei po 2% bendro uZsienio Saliy turisty skaiciaus per 2014 m. (8 pav.).



Galima daryti prielaida, kad Utenos krastu domisi ne tik lietuviai, bet ir uZsienieciai. Statistika
rodo, kad lankytojy 1§ uzsienio Siek tiek pamazéjo lyginant su ankstesniais metais, tod¢l labai
svarbu dalyvauti tarptautinése parodose, ypac¢ kaimyninése Salyse, kuriose biity patraukliai
pristatomas Utenos krastas.

Veiklos rezultatai per finansinius metus:

VS§] Utenos turizmo informacijos centras nuolat nemokamai teikia informacijg apie turizmo
paslaugas, apgyvendinimo, maitinimo jstaigas, lankytinas vietas, poilsj kaimo turizmo sodybose,
galimybes tenkinti laisvalaikio pomégius, rengia kultiiriniy, sportiniy, turistiniy renginiy reklamas.
VS| Utenos turizmo informacijos centras ne tik informuoja, bet ir organizuoja turisty
apgyvendinimg, ekskursijas po rajono, apskrities ir Lietuvos lankytinas vietas. Istaiga ruoSia
turistinius marSrutus jvairiy pomeégiy zmonéms, norintiems susipazinti su Ryty Aukstaitija, jos
gamta, jZymiomis vietomis. [staigoje galima jsigyti jvairiy informaciniy bei kartografiniy leidiniy,
zemélapiy, suvenyry. Parduodami poilsiniy bei pazintiniy kelioniy paketai, 1éktuvy, kelty, traukiniy
ir autobusy bilietai, tvarkomos vizos | Rusija, Baltarusija, Kazachstana, Indijg ir pan. Utenos
turizmo informacijos centras yra renginiy biliety platintojy BILIETAI.LT, BILIETU PASAULIS,
TICKETPRO ir TIKETA kasa.

Nuolat atnaujinama VS| Utenos turizmo informacijos centro svetainé internete
www.utenainfo.lt. Internetiné svetainé yra patraukli, informatyvi ir kasdien atnaujinama. Vedama
internetinés svetainés lankytojy bei apsilankiusiyjy turizmo centre statistika. Duomenys teikiami
Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio ministerijos (VTD) ir Statistikos departamentui.

1. V3] Utenos turizmo informacijos centras yra Lietuvos turizmo informacijos centry
asociacijos tarybos narys, kuris atsakingas uz Lietuvos turizmo informacijos centry
bendradarbiavimg ir svetainés www.ltica.lt priezitira, jos pildyma. Nuolat organizuojami
susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios turizmo problemos. Kreipiamasi 1
Valstybinj turizmo departamentg prie Ukio ministerijos su pasiiilymais, rekomendacijomis.
Taip bendraujant yra galimybé pasidalinti darbiniais klausimais, susipazinti su jvairiy rajony
turizmo iStekliais, kad savo lankytojams suteiktume kuo platesng ir i§samesn¢ informacija ne
tik apie savo rajona, bet ir apie visg Lietuva.

2. V3] Utenos turizmo informacijos centras yra Lietuvos turizmo asociacijos Www.ltas.It narys.
Organizuojami susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios turizmo problemos ir
dalyvavimas bendruose projektuose.

3. VS8l Utenos turizmo informacijos centras yra Lietuvos kempingy asociacijos
www.camping.lt narys. Organizuojami susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios
turizmo problemos kempingy srityje.

4. 2014 mety sausio ménesio pabaigoje Vilniaus ,,Litexpo* parody rimuose vyko viena
didziausiy Baltijos Salyse tarptautin¢ kelioniy, laisvalaikio ir sporto paroda ,,ADVENTUR
2014%, Siy mety parodos $iikis — ,,KELIAUTI GALI VISI!* — net ir patys maZiausieji. V3]
Utenos turizmo informacijos centro stende parodos lankytojai galéjo placiau suzinoti apie VS|
Utenos turizmo informacijos centro veikla, Utenos miestg ir krasta, atrasti naujus turizmo
isteklius ir galimybes, naujus turistinius marsrutus Utenos rajone. Siai parodai V3] Utenos
turizmo informacijos centras isleido nauja spalvinimo knygelg ,,Utena — laimingy Zmoniy
miestas®, kuri labai patiko parodoje apsilankiusiems vaikams. Joje vaikai rado Utenos krasto
lankytinus objektus, kuriuos butina aplankyti, norint pazinti musy grazig Uteng. Taip pat
pristatéme naujg marSrutag po Utenos krasta Seimoms, keliaujancioms su vaikais. | misy
stenda vaikucius viliojo triusiukas vardu Pukiukas, kuris gyvena netoli Saldutiskio miestelio
ir kviet¢ pas save ] sveCius, kur laukia jvairiy veisliy triuSiukai: nuo dekoratyviniy
(nykstukiniy) iki paciy didziausiy ir stambiausiy Belgijos milziny...

5. 2014 m. vasario 7-9 dienomis Utenos turizmo informacijos centras dalyvavo tarptautinéje
turizmo parodoje ,,BALTTOUR 2014%, kuri vyko Latvijos sosting¢je Rygoje, ,,Kipsalos*
parody centre. Kartu su Moléty turizmo ir verslo informacijos centru turéjome proga ezery
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krasta pristatyti bendrame latviy, baltarusiy stende.

Lyginant Vilniaus kasmeting turizmui skirtg ,,Adventur paroda su kaimynystéje
organizuojama, reikia pastebéti keletg dalyky: latviai kooperuojasi i bendrus stendus pagal jy
vykdomus projektus arba pagal regionus. Vienoje ,,saloje* stovi ir privacios, ir valstybinés
institucijos, atstovaujancios vienam Latvijos krasStui. Parodos metu sveciai nuolat vaiSinami
Jvairiais uzkandziais, gérimais, savo paslaugas pristato ne mazai vieSbuciy, restorany, kaimo
turizmo sodyby. Toje pacioje salé¢je vyksta prekyba liaudies meno dirbiniais, arbatomis,
namuose gamintais saldainiukai, naminiu vynu ir pan. Atskiroje uzsienio valstybéms skirtoje
sal¢je Simet dirbo ir ne mazai Lietuvos miesty ir rajony. Susitikus svetur, buvo proga
pasidalinti dalyvavimo uzsienio parodose patirtimi, klasterinés veiklos ypatumais.
Dalyvavimas ,,Balttour 2014 parodoje dar kartg patvirtino partnerystés idé¢jos jgyvendinimo
svarbg, verta pamastyti apie dalyvavimo parodose efektyvuma.

6. VS| Utenos turizmo informacijos centras iSleido spalvinimo knygele ,,Utena - laimingy
Zmoniy miestas, kuri skirta miisy maziesiems vaikams. Per spalvy pasaulj jie iSreik§ savo
svajones, dziaugsmus ir meil¢ savo kraStui. Tai mokomoji priemoné paZzinti savo gimtaji
miestg — Utena.

UTENA - LAIMINGY
ZMONIUY MIESTAS!

7. Vasario 21 d. - Tarptautiné gido diena. Jau penkiolikta karta j turizmo jmonés ,,Miisy
odis¢ja* renginj ,,Geriausias mety gidas 2013* susirinko gidai i$ visos Lietuvos. Renginys
vyko ,,Perkiino name", Kauno mieste. Konkurso biidu buvo rinkti geriausi Lietuvos gidai ir
tarp geriausiy Lietuvos gidy pateko VSI Utenos turizmo informacijos centro direktoré Rasa
Jasineviciene, kuri apdovanota uz puiky darba, patriotizma, nuoSirduma ir svetingos Lietuvos
Ivaizdzio formavima.

8. Rugséjo 20-21 dienomis Seinuose, Lenkijoje, vyko jau ketvirtg kartg organizuota Tarptautine
turizmo ir zvejybos mugé ,,.EXPO Sejny 2014“. Sjmet Ryty Aukstaitijos regionui atstovavo
Utenos, Anyks¢iy ir Moléty turizmo informacijos centry direktoriai Siaurinés Lenkijos
regionui, kurio gyventojai neblogai zino kaimyniniy Lietuvos rajony turizmo produkty
pasiiila, buvo pristatytos poilsio galimybés musy kraste. Parodos lankytojai doméjosi ne tik
apgyvendinimu, bet ir muziejais, edukacinémis programomis, teigé norintys daugiau pazinti
Lietuva. Maloniai nudziugino LR konsulato Seinuose vadovés dr. Vidos Montvydaités
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apsilankymas stende, vietos lietuviy démesys. Ryty AukStaitija buvo pristatyta duodant
interviu Bielostoko radijui. Trijy Ryty Aukstaitijos rajony darbas viename bendrame stende
tarptautin¢je parodoje — tai dar vienas partnerystés tarp turizmo informacijos centry Utenos
regione zingsnis, leidZiantis ne tik sutaupyti 1éSy, bet ir efektyviau dirbti.

2014 m. rugsejo 30-3ja | Molétus rinkosi Ryty Aukstaitijos turizmo informacijos centry
vadovai, darbuotojai, savivaldybiy specialistai, atsakingi uz turizmg ar investicijas paminéti
Pasaulinés turizmo dienos. Nors susitikimo proga — Sventiné, pirmasis pusdienis buvo skirtas
rimtiems darbams, ateities bendradarbiavimo perspektyvoms numatyti. Utenos regiono TIC‘y
direktoriai  papasakojo  bendradarbiavimo istorija:  dalyvavimas  bendruose ES
finansuojamuose projektuose, stazuotése, tarptautinése turizmo parodose, bendri leidiniai,
partnerystés sutarties pasiraSymas. Kad ne vienerius metus plétojama bendra veikla néra
veltui, paliudijo Lietuvos Respublikos tikio ministerijos Turizmo politikos skyriaus vyr.
specialisto Martyno Dausino praneSimas apie biisimg Europos Sajungos finansavimg 2014-
2020 m. Ukio ministerijos planuose yra tarpsavivaldybiniai, e-rinkodaros, turizmo objekty
zenklinimo projektai. Renginio dalyviai buvo pakviesti aplankyti Moléty krasto muziejaus
skyriy Mindiinuose, Asvejos regioninio parko direkcija ir Dubingiy zZirgyna.

Naujas Ryty Aukstaitijos leidinys ,,Baltijos ezery krasto gidas®, kurj parengé Anyksciy,
Ignalinos, Moléty, Utenos ir Zarasy turizmo informacijos centrai.

2014 m. gruodZzio 5 d. Panevézio prekybos, pramonés ir amaty riimai metinéje Asambléjoje
suvienijo verslo ir visuomenés atstovus. ,,Apzvelge praéjusius metus galime pasidziaugti, kad
misy regiono verslo imonés dar labiau iigteléjo, iSsipléte, pager¢jo jy veiklos rezultatai. Tai
rodo ir valstybiniy institucijy démesys bei apdovanojimai, skirti miisy jmonéms. Dziaugiuosi
kartu su jumis ir linkiu visiems klestéjimo ir ateinanéiais metais - ir versle, ir asmeniniame
gyvenime", - sveikindamas susirinkusiuosius saké Panevézio prekybos, pramonés ir amaty
rimy prezidentas Sigitas Gailiinas. Vakaro metu uz jvairius nuopelnus verslo srityje
apdovanotos jmonés, jy vadovai ir darbuotojai. Geriausia 2014 mety paslaugy jmone
Aukstaitijos regione pripaZintas V§] "Utenos turizmo informacijos centras®.

Utenos rajono savivaldybés taryba 2011 m. geguzés 26 d. sprendimu Nr.TS-177 ,,Dél 2006
m. geguzés 25 d. sprendimo Nr.T-130 pakeitimo* perdave V§] Utenos turizmo informacijos
centrui panaudos pagrindais Sudeikiy kempingo ilgalaikj ir trumpalaikj turta. Prie grazaus
Alauso eZero nuo 2014 m. birZelio 1 d. iki rugséjo 1 d. kempingo ,,Sudeikiai* veikla buvo
pilnai vykdoma ir poilsiautojy lauké Sauni kempingo komanda. Informacija apie kempinga
»Sudeikiai“ teikiama: www.utenainfo.lt/kemping.htm. Kempinge ,,Sudeikiai* per 2014 mety
birzelio - rugpjucio ménesius apsilanké 1522 lankytojai: 558 sudaré Lietuvos turistai, 102
sveciai i§ uzsienio ir 862 Sudeikiy miestelio gyventojai ir jy sveciai (nemokantys). Statistiniai
duomenys rodo, kad 93,3 % kempingo lankytojy sudaro Lietuvos gyventojai (daugiausia i$
Kauno, Vilniaus, Panevézio, Klaipédos, Kédainiy ir kity rajony) ir 6,7 % i$ uZsienio Saliy
(Prancuzijos, VoKietijos, Airijos, Latvijos, Rusijos, Nyderlandy karalystés ir kt.).

Kiekvienais metais i§ Lietuvos vasaros poilsio stovykly vaikai atvaziuoja j VS] Utenos
turizmo informacijos centro organizuojamas ekskursijas. Per 2014 m. apie 150 stovykly
vaiky dalyvavo Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatymuose. Ekskursijy metu buvo
aplankyti patys reprezentatyviausi gamtos, istorijos ir architekttiros objektai.

Per 2014 m. V3] Utenos turizmo informacijos centras suorganizavo apie 100 ekskursijy po
Utenos rajong ir Lietuvg, Kuriy metu buvo pristatyti Utenos ir Lietuvos krasto kultdiriniai,
istoriniai bei gamtos paveldo objektai.

Dirbant Siame darbe reikalingas profesinis tobul¢jimas, tod¢l nuolat dalyvaujame jvairiuose
seminaruose, kurie suteikia daug Ziniy ir patirties. Zinias i§ kursy ir seminary pritaikome
planuojant turizmo rinkodarg, turizmo jvaizdzio formavimg bei dirbant kasdieninj darbg:
2014.03.06-08 ,,Vartotojy (turisty) teisés* (100 akad. val.)

2014.03.13-15 ,,Lietuvos kulinarijos paveldo praktinis modulis“ (100 akad. val.)
2014.04.16-17 ,,SEO-interneto rinkodaros paslaptys turizmo verslui;

2014.05.07 VTD prie Ukio ministerijos turizmo informacijos centry darbuotojy
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kvalifikavimo tobulinimas (9 akad. val.)
2014.11.12 VTD prie Ukio ministerijos turizmo informacijos centry darbuotojy
kvalifikavimo tobulinimas (9 akad. val.)

Projektai/Programos:

V3] Utenos turizmo informacijos centro 2014 m. projektiné veikla:

1. Utenos rajono savivaldybés kultirinés, edukacinés, sporto ir turizmo, jaunimo,
visuomeniniy organizacijy, religiniy bendrijy veiklos, verslo skatinimo projekto paraiska,
sporto ir turizmo veiklos sriciai ,,Utenos rajono turizmo informacijos sklaidos programa
2014 m.*.

2. V3] Utenos turizmo informacijos centras, kartu su Latgalos planavimo regionu Vvykdo
Latvijos, Lietuves ir Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programos projekta
Nr.LLB-1-098 ,,Turizmo gebéjimy vystymo stiprinimas Latgalos- Utenos- Vitebsko
regiony bendradarbiavime*. Projekto laikotarpis 2012 m. vasario mén. 7 d. — 2014 m.
geguzés mén. 6 d. Sio projekto tikslas- skatinti tarpvalstybinio turizmo plétra tarp Latvijos,
Lietuvos ir Baltarusijos per bendra poziiir] | turistinius produktus bei eksportg ir stiprinti
turizmo sektoriaus specialisty bendradarbiavima. Sio projekto jgyvendinimui Utenos
rajonui skirta 67 424 eurai. Siekdami populiarinti tarpvalstybinj regiona projekte yra
numatyta parengti ir iSleisti turistines brositras su lankytiny objekty apraSymais, bendra
turistinj Zemélapj ir 5 bendrus tarpvalstybinius turistinius marSrutus LV-LT-BY. Projekto
déka bus galimybé pristatyti turizmo produktus tarptautiniy turizmo parody metu, kaip
»Balttour Rygoje, Latvija, ,,Adventur” Vilniuje, Lietuva, ,,Poilsis be sieny“ Sankt
Peterburge, Rusija, ,,Poilsis Minske, Baltarusija, ,,MITT* Maskvoje, Rusija. Kempingo
teritorijoje 2013 metais buvo jrengtas 25 m. lieptas. Prie Narktiny, Taurapilio, Manei¢iy ir
Seimyniskiy piliakalniy bus jrengti informaciniai stendai apie jy istorija, legendas.

3. ES lésomis finansuojamas projektas Nr. VP1-2.2-SMM-04-V-06-013 ,, Turizmo sektoriaus
vadovy, vadybininky ir aptarnaujancio personalo Ziniy ir jgiidZiy mokymai“. Projekto
tikslas- jgyvendinti 10 moduliy (930 ak. val.) prakting turizmo sektoriaus vadovy,
vadybininky ir aptarnaujancio personalo ziniy ir jglidZiy programa, kuri sudaryta jvertinus
Lietuvos turizmo sektoriaus problemas ir trikumus. Mokymuose bus taikomi inovatyviis
mokymo metodai bei déstomi naujausi turizmo sektoriaus moduliai:

a) Efektyvus IT pritaikymas Lietuvos turizmo sferoje;

b) Svetingumo kalbos (angly, rusy, vokieciy);

c) Praktiné vadyba;

d) Verslo kelioniy inicijavimas, organizavimas ir aptarnavimas;
e) Atsakingas turizmo verslas;

f) Atsakingas keliavimas;

g) Kokybés sistemos Lietuvos turizmo sektoriuje;

h) Lietuvos kulinarijos paveldo praktinis modulis;

1) Vartotojy (turisty) teisés.

4. Projektas Baltic 360°. Tai interaktyvi Baltijos Saliy platforma 360°, skaitmeniné vaizdiné
informacijos pateikimo sistema, apjungianti Baltijos Saliy miesty vieSas ir privacias erdves.
Interaktyviis miestai 360° sudaryti i§ aukstos kokybés 360 laipsniy kampu nufotografuoty
interaktyviy sceny, kurios susietos tarpusavyje leis zilrovams ir potencialiems Utenos
vietoviy lankytojams pasijusti taip, tarsi jie i§ tikryjy lankytysi Utenos mieste ar rajone,
apzitréti lankytinas vieSasias erdves, istorinj palikimg bei kultiirinj pavelda. Interaktyvios
sistemos pagalba platformos lankytojas galés ne tik pasivaikS¢ioti po Utenos miestg ar
rajong, jo vieSgsias bei privacias erdves, apsilankyti muziejuose, baznyciose,
apgyvendinimo, maitinimo jstaigose, bet ir virtualaus gido pagalba suzinoti objekto istorija
ir aktualig informacija. Siuo projektu sieksime sustiprinti savo pozicijas rinkoje, pagerinti
Utenos krasto jvaizdj, pritraukti turistus, lankytojus, paversti savo kraStg patrauklesniu ir
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biiti ar¢iau savo vartotojy.

Projekto tikslai:

a) Reprezentuoti valstybe ir pristatyti ne tik vietiniam, bet ir atvykstan¢iam turistui;
b) Verslo sektoriaus reprezentacija;

c) Rysiy tarp valstybinio ir privataus sektoriaus stiprinimas;

d) Kultaros paveldo vaizdavimas ir integravimas j vieningg informacing sistema;

e) Lietuvos vardo stiprinimui turizmo sektoriuje sukurty projekty vieSinimas.

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

2014 m. pradZioje ir pabaigoje VS] Utenos turizmo informacijos centro savininkas yra Utenos
rajono savivaldybés taryba, kurio jnasas yra 15185 Lt ir nesikeité per 2014 metus.

3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS
METUS IR SIU LESU PANAUDOJIMAS PAGAL EKONOMINES KLASIFIKACLIOS
STRAIPSNIUS

Per ataskaitinj laikotarpj jstaigos pajamos uz suteiktas paslaugas, parduotas prekes sudare
160 996 Lt ir 168 300 Lt tikslinis finansavimas i§ jstaigos savininko.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy
programos skirty 1ésy naudojimo sutartj 2014 m. balandzio 8 d. Nr.S1-31 ,,Utenos rajono turizmo
informacijos sklaidos programa 2014 m.* ir papildomi susitarimai 2014 m. spalio 3 d. Nr.S1-174,
2014 m. lapkricio 28 d. Nr.S1-208 ir 2014 m. gruodzio 22 d. Nr.S1-221 skirta 165 300 Lt.

Pagal Utenos rajono savivaldybés programos VieSieji darbai (10.1.1.05) pasiraSyta 1éSy
naudojimo sutartj 2014 m. kovo 26 d. Nr.S1-20 skirta 3 000 Lt.

Pagal Utenos teritorinés darbo birZos VieSyjy darby jgyvendinimo ir finansavimo sutart; 2014
m. kovo 3 d. Nr. VD-11-14/S9-61 skirta 4 338 Lt.

Istaigos pardavimy pajamos per 2014 metus sudaré 160 996 Lt. IS jy uZ parduotas prekes —

25 966 Lt ( parduoty prekiy savikaina- 18 663 Lt) , komisiniai uz parduotus léktuvy, kelty,
autobusy, traukiniy ir poilsines keliones 43 127 Lt ir pajamos uz suteiktas paslaugas — 91 903 Lt
(suteikty paslaugy savikaina- 72 392 Lt), i$ jy uz suteiktas paslaugas kempinge ,,Sudeikiai“- 13 514
Lt, o turizmo informacijos centre - 78 389 Lt.

Vadovaujantis Labdaros ir paramos jstatymu jstaiga per 2014 m. gavo 2 % gyventojy pajamy
mokesc¢io paramg — 244 Lt.

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIKI
TURTA PER FINANSINIUS METUS

Per 2014 metus jstaiga nejsigijo ilgalaikio turto. Jokio ilgalaikio turto jstaiga néra nieckam
perleidusi.

5. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS PER FINANSINIUS METUS, IS JU — ISLAIDOS
DARBO UZMOKESCIUI

2014 mety Utenos turizmo informacijos centro islaidas sudaré 234 301 Lt. Suteikty paslaugy,
parduoty prekiy savikaina- 91 055 Lt.
Veiklos sanaudos: iSlaidos ir prekés parodoms, reklama laikrasCiuose, interneto svetainése,
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kataloguose, turto draudimas, metinis kasos aparato aptarnavimas, laikras¢iy ir Zzurnaly
prenumerata, tikio ir kanceliarinés prekés, komandiruo¢iy ir panaSios sgnaudos- 30 340 Lt;
darbuotojy iSlaikymo sgnaudos- 178 498 Lt; ilgalaikio turto nusidévéjimas- 4 233 Lt; patalpy
iSlaikymo sgnaudos: Sildymas, elektra, komunaliniai patarnavimai ir panasios iSlaidos- 10 785 Lt;
ry$iy sagnaudos- 3 869 Lt; transporto iSlaikymo sgnaudos- 6 576 Lt.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy
programos skirty 18y naudojimo sutartj 2014 m. balandzio 8 d. Nr.S1-31 ,,Utenos rajono turizmo
informacijos sklaidos programa 2014 m.* ir papildomi susitarimai 2014 m. spalio 3 d. Nr.S1-174,
2014 m. lapkric¢io 28 d. Nr.S1-208 ir 2014 m. gruodzio 22 d. Nr.S1-221 skirta 165 300 Lt. Gautos
1éSos panaudotos: darbo uzmokeséiui — 116 281 Lt, soc. draudimui — 36 019 Lt ir kitos paslaugos —
13 000 Lt.

Pagal Utenos rajono savivaldybés programos VieSieji darbai (10.1.1.05) pasirasyta 1ésy
naudojimo sutartj 2014 m. kovo 26 d. Nr.S1-20 skirta 3 000 Lt. Gautos 1éSos panaudotos: darbo
uzmokesciui ir soc. draudimui.

Pagal Utenos teritorinés darbo birzos VieSyjy darby jgyvendinimo ir finansavimo sutartj 2014
m. kovo 3 d. Nr. VD-11-14/S9-61 skirta 4 338 Lt. Gautos 1éSos panaudotos darbo uzmokesciui ir
soc. draudimui.

Vadovaujantis Labdaros ir paramos jstatymu jstaiga per 2014 m. gavo 2 % gyventojy pajamy
mokescio paramg — 244 Lt. Uz §ig sumg pagaminti reklaminiai suvenyrai.

6. VIESOSIOS ISTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIU METU PRADZIOJE
IR PABAIGOJE

2014 mety pradzioje ir pabaigoje Vs] Utenos turizmo informacijos centre dirbo 5 darbuotojai:
direktorius, vyr. buhalteris, vadybininkas — kasininkas, vadybininkas ir vadybininko asistentas.
Taciau turistinio sezono metu ir pradéjus vykdyti kempingo ,,Sudeikiai* veiklg papildomai dirbo 3
vadybininkai.

Pagal jstaigos direktorés jsakymg 2010 m. lapkric¢io 2 d. Nr. V10-13 patvirtintas etaty skaicius ir
pareigybes:

Eil.Nr Pareigos Etaty skaiCius
1. Direktorius 1
2. Vyr. buhalteris 0,5
3. Vadybininkas- kasininkas 1
4. Vadybininkas 1
5. Vadybininko asistentas 1
IS viso: 4,5

7. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

VSsI Utenos turizmo informacijos centro vadovais laikomi jstaigos direktore ir vyriausia buhalteré.

Per 2014 metus priskai¢iuotos sumos Ataskaitiniai metai Pragje finansiniai metai
susijusios su darbo santykiais

Vadovams 58325 59645
Vadovy vidutinis skaicius per metus 2 2

8. DUOMENYS APIE YIESOSIOS ISTAIGOS VADOVA, ISTAIGOS ISLAIDS)S VADOVO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS VIESOSIOS ISTAIGOS VADOVO ISMOKOMS
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Vs3I Utenos turizmo informacijos centro direktoré Rasa Jasineviciené, gim. 1970 07 04, turi aukstajj
universitetinj iSsilavinimg, magistro laipsnj. Darbo stazas jstaigoje - 11 mety. Per 2014 metus
iSmokeétas darbo uzmokestis - 32975 Lt. Dienpinigiy per 2014 m. iSmokéta- 1634 Lt.

9. VIESOSIQS ISTAIGOS ISLAIDOS KOLEGIALIU ORGANU KIEKVIENO NARIO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS ISTAIGOS KOLEGIALIU ORGANU NARIU
ISMOKOMS

Neéra.

10. VIESOSIOS ISTAIGOS ISLAIDOS ISMOKOMS SU VIESOSIQS ISTAIGOS
DAL ININKAIS SUSIJUSIEMS ASMENIMS, NURODYTIEMS VIESUJU ISTAIGU
ISTATYMO 3 STRAIPSNIO 3 DALYJE

Neéra.

Direktoré Rasa Jasineviciené
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