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1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDL, VEIKL OS
TIKSLU IGYVENDINIMA IR VEIKIL.OS REZUL TATUS PER FINANSINIUS METUS, VEIKLOS
PLANUS IR PROGNOZES ATEINANTIEMS FINANSINIAMS METAMS

Turizmo informacijos centro veikla apima informacijos apie turizmo iSteklius ir
turizmo paslaugas rengimg, teikimg ir skleidimg (LR Turizmo jstatymas, jsigaliojgs nuo
2011.09.01) Lietuvos gyventojams ir Lietuvos sveCiams i§ uzsienio Saliy. VS| Utenos turizmo
informacijos centras dirba nuo 1998 m. spalio mén. 29 d. (17 mety).

Istaiga jsikirusi Utenos miesto Stoties gatvéje, strategiSkai patogioje ir
reprezentatyvioje turistams vietoje, senosios gelezinkelio stoties pastate, kuriame nuo 2015 m.
birzelio mén. nustatytomis valandomis dirba Laisvés kovy muziejus. Patalpos pilnai jrengtos,
sutvarkytos. Turistams i§ Vilniaus, Kauno, Panevézio, Zarasy pusiy labai patogi ir aiski vieta,
taCiau uteniSkiams labai nuoSali vieta. Kelio zenklai su nuoroda ,,TURIZMO INFORMACIJA*
pastatyti aiSkiose vietose. Utena yra tas krastas, kuris traukia lankytojus i$ Lietuvos didmiesciy ir
uzsienio Saliy, todé¢l rajono jvaizdis yra labai svarbus komponentas Utenos rajono plétrai. Kuo
daugiau sulauksime sveciy, tuo daugiau jplauks pinigy i biudzeta. Todél labai svarbus VS| Utenos
turizmo informacijos centro tikslas - ilginti vieno turisto apsilankymo trukme bei isleidZziamy
pinigy sumg. Sio tikslo jgyvendinimui turime daugiafunkcj sporto centra, tadiau Utenos miesto
centre labai reikalinga apgyvendinimo jstaiga, kurioje biity galima apgyvendinti daugiau nei 100
turisty ar miesto sveciy.

Nacionalinés turizmo plétros 2014-2020 mety programos 18.5 punktas konstatuoja,
kada Ryty Aukstaitijos regionas, j kurj jtrauktas Utenos rajonas, yra prioritetinis turizmo plétros
regionas.

Tikslai:

1. Formuoti patraukly, svetingg, konkurencingg Utenos krasto turistinj jvaizdj;

2. Skatinti Utenos rajono turizmo plétra, atsizvelgiant | rajono turizmo srities plétros strategijos
prioritetus;

3. Siekti padidinti vietiniy ir uzsienio turisty srautus;

4. Formuoti miesto ir rajono turizmo politikg bei turisting aplinka;

5. Turizmo veiklos pagerinimui uzdirbti 1éSy 1§ papildomy paslaugy (suvenyry, Zemélapiy, turistiniy
ir informaciniy leidiniy, ekskursijy po Lietuva, léktuvy, kelty, autobusy ir traukiniy biliety,
paZintiniy ir poilsiniy kelioniy, kempingo paslaugy, biliety j renginius pardavimo, vizy forminimo,
automobiliy parkavimo Lietuvos oro uostuose ir dovany kupony).

UZdaviniai:

1. Rinkti, kaupti, sisteminti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, rajone
vykstancius renginius, lankomus objektus ir vietoves;

2. Administruoti jstaigos interneto svetaing, nuolat atnaujinti turizmo paslaugy leidinius, skelbti
Utenos rajono turizmo naujienas;

3. Organizuoti pazintines ekskursijas, uzsakyti turisty apgyvendinimo paslaugas, transporto bilietus,
platinti bilietus } jvairius renginius;

4. Populiarinti Utenos krasta Lietuvoje bei uzsienyje, dalyvaujant tarptautinése turizmo parodose,
projektuose, seminaruose, mokymuose bei kituose turizmo renginiuose;

5. Leisti ir platinti reklaminius-pazintinius leidinius bei informacijg jvairiose laikmenose,
pristatancius Utenos rajono turizmo isteklius;

6. Konsultuoti ir bendradarbiauti su turizmo paslaugy teikéjais;

7. Organizuoti ir vykdyti prekyba informaciniais-reklaminiais leidiniais, suvenyrais bei meno
dirbiniais;

8. Tirti turizmo rinka;

9. Rengti turizmo misijas, konferencijas, seminarus, suvaziavimus, kongresus;

10. Rengti ir teikti informacijg apie susijusius su turizmo plétra projektus, finansuojamus per



Europos Sajungos paramos programas bei struktiirinius fondus;

11. Remti kaimo turizmo plétra;

12. Tvarkyti, kaupti ir atnaujinti turizmo istekliy ir turizmo paslaugy teikéjy duomenis bei teikti
juos nacionalinei turizmo informacijos sistemai;

13. Organizuoti renginius Tarptautinés turizmo dienos paminéjimui;

14. Rengti Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatyma, sudarant programas Lietuvos ir uzsienio
ziniasklaidos atstovams;

15. Kelti turizmo informacijos centro darbuotojy kvalifikacija dalyvaujant seminaruose,
mokymuose, konferencijose bei kursuose;

16. Organizuoti ir vykdyti kitas turizmo informacijos bei turizmo paslaugas;

17. Rinkti, kaupti bei sisteminti lankytojy statistinius duomenis, siekiant Siuose jstatuose numatyty
tiksly bei uzdaviniy.

V3] Utenos turizmo informacijos centro iSvardinti tikslai ir uzdaviniai pilnai atitinka Turizmo
istatyme apibréztus Turizmo informacijos centry veiklos principus.

2015 M. LANKYTOJU IR TURISTU STATISTIKOS ATASKAITA

Vs] Utenos turizmo informacijos centro vienas 1§ uzdaviniy yra vesti lankytojy
statistikg, ja apibendrinti ir iSanalizuoti. 2015 m. Utenos turizmo informacijos centras skaiciavo
Utenos turizmo informacijos centro biuro (Stoties g. 39, Utena), svetainés www.utenainfo.lt ir
kempingo ,,Sudeikiai lankytojus.

Utenos turizmo informacijos centro biuro (Stoties g. 39, Utena) 2015 m. lankytoju
statistikos ataskaita

Nuo 2010 m. kiekvienais metais Utenos turizmo informacijos centro biuro (toliau
Utenos TIC) lankytojy skai¢ius augo. 2015 m. Utenos TIC aplanké 8741 asmuo. 2015 m. Utenos
TIC lankytojy skaiius lyginant su 2010 m. padidéjo 11%, lyginant su 2011 m. padidéjo 7%,
lyginant su 2012 m. padidéjo 3%, lyginant su 2013 m. padidéjo 2%, lyginant su 2014 m. padidéjo
0,48%. (1 pav.)
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B | jetuviai ™ UZsieneitiai

1 pav. Utenos TIC lankytojy lietuviy ir uzsienie¢iy skai¢iaus kaita 2010-2015 m.

2015 m. lietuviy lankytojy skaiCius augo, o uzsienieCiy lankytojy skai¢ius mazéjo
lyginant su 2010-2015 m. laikotarpio metais. Lyginant su 2010 m. lietuviy lankytojy skaiCius
iSaugo 16%, lyginant su 2011 m. - 10%, lyginant su 2012 m. - 8%, lyginant su 2013 m. - 7%,
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lyginant su 2014 m. - 4%. UzsienieCiy lankytojy skaiCius lyginant su 2010 m. sumazéjo 30%,
lyginant su 2011 m. - 23%, lyginant su 2012 m. - 33%, lyginant su 2013 m. - 35%, lyginant su 2014
m. sumazéjo 32%. (1 pav.). UzsienieCiy turisty skaiiaus sumazéjimo priezastis yra zymiai
mazesnis lankytojy skaicius 1§ kaimyninés Rusijos, t.y. lyginant su 2014 m. 2015 m. Sios Salies
lankytojy skai€ius sumazéjo 4 kartus.

Per 2015 m. daugiausia lankytojy apsilanké vasaros sezonu (birzelj — 1082 lankytojai,
liepa — 1282 lankytojai, rugpjiiti — 987 lankytojai), t.y. Sio sezono lankytojai sudaré 38% (3351
lankytojas) bendro 2015 m. lankytojy skaiciaus. Pavasario sezono (kovag — 714 lankytojy, balandj —
616 lankytojy, geguze — 678 lankytojai) lankytojai sudaré 23% (2008 lankytojai), ziemos sezono
(sausj — 454 lankytojai, vasari — 610 lankytojy, gruodi — 790 lankytojy) 21% (1854 lankytojai)
bendro lankytojy skaiCiaus, t.y. pavasario sezonu apsilanké 154 lankytojais daugiau nei ziemos
ménesiais. Maziausia lankytojy, t.y. 18 % bendro lankytojy skaiciaus (1528 lankytojai) sulaukéme
rudens (rugséjj — 731 lankytojas, spalj — 404 lankytojai, lapkritj — 393 lankytojai) sezonu. (2 pav.)
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2 pav. Utenos TIC lankytojy skaicius. 2015 m. sezonais

Didziausig dalj Utenos TIC lankytojy 2015 m. sudaré lietuviai t.y. 93% bendro
lankytojy skaiciaus (8147 lankytojai). Uzsienio turisty apsilanké 14 karty maziau nei lietuviy (594
lankytojai). (3 pav.)

Statistika rodo, kad Utenos TIC biure lankytojy i$ uzsienio Saliy pamazéjo lyginant su
ankstesniais metais, todé¢l labai svarbu dalyvauti tarptautinése parodose, ypa¢ kaimyninése Salyse,
kuriose bty patraukliai pristatomas Utenos krasStas.

® Lietuviai

m Uzsieniecfiai

3 pav. 2015 m. Utenos TIC lankytojai



Daugiausia lietuviy turisty per 2015 m. Utenos TIC apsilanké liepos ménesj. Sio
meénesio lietuviai lankytojai sudaré 14% bendro lietuviy lankytojy skaiiaus. Birzelio ménesj
sulaukéme 151 lietuviy lankytojy maziau nei liepos ménesj. Rugpjiicio ménesio lietuviai lankytojai
sudar¢ 10% bendro lietuviy lankytojy skaiciaus. Gruodzio ménesj apsilanke 93, rugsé¢jo ménesj 142,
o kovo ménesj 151 lietuviu lankytoju maziau nei rugpjiiti. Vasario, balandzio ir geguzés lietuviy
lankytojy skaicius labai panaSus, t.y. geguzés ménesio lietuviai lankytojai sudaré 8%, balandzio ir
vasario po 7% bendro lietuviy lankytojy skai¢iaus. Maziausia lietuviy lankytojy sulaukéme spalio ir
lapkri¢io ménesiais, t.y. po 5% bendro lietuviy lankytojy skaiciaus. (4 pav.)
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B Lietuviai ™ Uzsieniec¢iai

4 pav. 2015 m. Utenos TIC lietuviy ir uzsienio lankytojy pasiskirstymas meénesiais

Taip pat kaip ir lietuviy, uZsienieCiy lankytojy skaiCius buvo didziausias liepos
ménes]. Liepos ménesio uzsienio Saliy lankytojai sudaré 25% bendro uZsienieCiy lankytojy
skaiCiaus. 8 lankytojais maZiau nei liepos ménesj lankési rugpjiitj. BirZelio ménesio uZsienieciai
lankytojai sudaré 17% bendro uzsienieCiy lankytojy skaiciaus. Likusiy ménesiy (sausio, vasario,
kovo, balandzio, geguzés, rugséjo, spalio, lapkri¢io, gruodZio) uZsienieciy lankytojy skaicius
nevir$ijo 50 lankytojy (arba 8 % bendro uzsienie¢iy lankytojy skai¢iaus). (4 pav.)
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5 pav. 2015 m. Utenos TIC uzsienio Saliy lankytojy pasiskirstymas pagal Zemynus



Didziausig dalj uzsienio $aliy lankytojy sudaré europieciai - 95% (563 lankytojai)
bendro uzsienio lankytojy skai¢iaus. Vidurio ir Ryty Europos Saliy pilie€iai (rusai, latviai, lenkai,
baltarusiai, ¢ekai, estai, rumunai, bulgarai) sudaré 56% (313 lankytojy) bendro europieciy lankytojy
skaic¢iaus. Beveik du kartus maziau nei i§ Vidurio ir Ryty Europos Saliy kreipési klienty i§ Vakary
Europos (olandai, pranciizai, vokie€iai, austrai, Sveicarai, belgai) - 24% bendro europieciy lankytojy
skai¢iaus (133 lankytojai) - ir Siaurés Europos - 18% bendro europie¢iy lankytojuy skai¢iaus (101
lankytojas). Piety Europos $aliy gyventojy (italai, ispanai) apsilanké vos 16. Tai sudaré 3% bendro
europieéiy lankytojy skaigiaus. Lankytojai i§ Siaurés Amerikos Zemyno (JAV) sudaré 3%, Azijos -
2% bendro uzsienie¢iy lankytojy skai¢iaus. (5 pav.)
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6 pav. 2015 m. Utenos TIC uzsienio Saliy lankytojy pasiskirstymas pagal Salis

Didziausig dalj, t.y. 25%, 1§ uzsienio Saliy pilie¢iy apsilankiusiy Utenos TIC per 2015
m. sudaré Latvijos pilieciai (151 lankytojas). Daugiau nei du kartus maziau nei latviy apsilake
turisty ir Pranctizijos ir Monako — 11% bendro uZsienieCiy skaiciaus. 2015 m sulaukéme 48
lankytojy 1§ Lenkijos — tai sudaré 8% bendro uzsienio lankytojy skaiciaus. Vos dviem lankytojais
maziau nei lenky atvyko 1§ Vokietijos ir 5 lankytojais maziau nei lenky i§ Didziosios Britanijos.



Estai, rusai ir baltarusiai sudaré po 5% bendro uzsienieCiy lankytojy skaiciaus. Norvegai, olandai,
suomiai, ¢ekai ir JAV gyventojai sudaré po 3% bendro uZsienieCiy lankytojy skaiciaus. Italai ir
Svedai sudaré¢ po 2 %, o kinai, airiai ir rumunai po 1% bendro uzsienieCiy lankytojy skaiciaus.
Austrai, danai, ispanai, turkai, Sveicarai, australai, bulgarai ir belgai sudaré maziau nei 1% bendro
uzsienieciy lankytojy skaiciaus. (6 pav.)

2015 m. kempingo ,,Sudeikiai* turisty statistika

2015 m. kempinge ,,Sudeikiai* lankési 1959 turistai. Tai 437 lankytojais daugiau nei
2014 m., ir 510 lankytojy daugiau nei 2013 m. DidZiausig dalj, t.y. 47% bendro kempingo turisty
skaiciaus 2015 m sudaré Sudeikiy miestelio gyventojai ir jy sveciai, 43% bendro turisty skai¢iaus
sudar¢ sveciai 1§ Lietuvos miesty ir 10% i§ uZsienio Saliy. (7 pav.)
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7 pav. Kempingo ,,Sudeikiai“ lankytojai 2013-2015 m.

Kempinge ,,Sudeikiai* sulaukéme sveciy i§ jvairiausiy Lietuvos miesty. Populiariausi

5 miestai 2015 m. kempingo ,,Sudeikiai“ Lietuvos miesty turisty tarpe buvo:

1. Utena - 66% bendro Lietuvos miesty turisty skaiciaus;

2. Vilnius - 18% bendro Lietuvos miesty turisty skaiciaus;

3. Kaunas - 13% bendro Lietuvos miesty turisty skai¢iaus;

4. Panevézys - 5% bendro Lietuvos miesty turisty skaiciaus;

5. Siauliai - 4% bendro Lietuvos miesty turisty skai¢iaus.
2015 m kempinge ,,Sudeikiai“ sulaikéme sveciy i§ Jonavos, Druskininky, Jurbarko, Klaipédos,
Raseiniy, tac¢iau $iy miesty turistai nesudaré daugiau nei po 1% bendro miesto turisty skaiciaus.

2015 m populiariausios 5 uzsienio lankytojy Salys buvo:

Pranciizija - 36% bendro uZsienio Saliy turisty skaiciaus;
Latvija - 20% bendro uzsienio Saliy turisty skaiciaus;
Vokietija - 13% bendro uzsienio $aliy turisty skaiciaus;
Sveicarija - 7% bendro uZsienio 3aliy turisty skai&iaus;

5. Estija— 6% bendro uzsienio Saliy turisty skai¢iaus.
Turisty taip pat sulaukéme i§ Olandijos, Rusijos, Suomijos, Lenkijos, Svedijos, Ispanijos,
N.Zelandijos, Vengrijos, Slovakijos, Cekijos, tadiau $iy Saliy turistai nesudaré daugiau nei 5%
bendro kempingo ,,Sudeikiai* uzsieniec¢iy skaiciaus.

AN



2015 m. Utenos turizmo informacijos centro svetainés www.utenainfo.lt lankytojuy ataskaita

Nuo 2014 m. pradzios buvo pradéti skaiciuoti atnaujintos Utenos turizmo informacijos
centro svetainés www.utenainfo.lt lankytojai. 2014 m. §ig svetaing aplanké ir informacijos apie
Utenos krastg ieSkojo 34676 lankytojai, o vidutiné prisijungimo seanso trukmé buvo 3,41 min. 2015
m. prie svetainés prisijungé 65423 lankytojai — tai 89 % daugiau nei 2014 m. Vidutiné prisijungimo
seanso trukmé 2015 m. buvo 2,49 min.
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8 pav. Svetainés www.utenainfo.lt lankytojy pasiskirstymas ménesiais 2015 — 2015 m.

Daugiausia lankytojy 2015 m. prie svetainés prisijungé liepos ménesj. Sio ménesio
lankytojai sudaré 13% bendro prie interneto svetainés 2015 m. prisijungusiy asmeny skaiciaus.
Skirtingai nei 2015 m., 2014 m. daugiausia lankytojy prie puslapio prisijungé rugséjo ménesj ir
sudaré 12% bendro per 2014 m. prisijungusiy lankytojy skaiciaus (tikétina, kad dél miesto Sventés
programos). 2015 m. vasaros sezono (birzelis, liepa, rugpjitis) svetainés lankytojai sudaré 37%
bendro 2015 m. svetainés lankytojy skai¢iaus. 2015 m. vasaros sezono svetainés lankytojai sudaré
31% bendro 2015 m. svetainés lankytojy skaiciaus. Tiek 2014 m., tiek 2015 m. maziausia lankytojy
prie svetainés jungési vasario ménesj, t.y. 2014 m prie svetainés prisijungé¢ 1821 lankytojas, tai
sudaro 5% bendro 2014 m lankytojy skai¢iaus. 2015 m vasario ménesj prie svetainés prisijungé 2
kartais daugiau lankytojy nei 2014 m. vasario ménesj ir sudaré¢ 6% bendro 2015 m svetainés
lankytojy skaiciaus.

2014 m. prie svetainés prisijungé lankytojai i§ 97 $aliy, o 2015 m. lankytojy Saliy
skaiCius 1Saugo iki 118 Saliy.

Svetainés www.utenainfo.lt lankytojy pasiskirstymas pagal salis 2014 — 2015 m.

2014 m. 2015 m.
Nr. | Salis Lankytojuy Lankytojuy Salis Lankytoju Lankytojuy
skaicius (vnt.) skaicius (%) skaicius (vnt.) | skai€ius (%)
1. | Lietuva 31685 91 Lietuva 56772 87
2. | Latvija 385 1 JAV 1700 3
3 Jungtiné 384 1 Nenustatyta 1108 2
| Karalysté
4. | Vokietija 184 0,53 Latvija 808 1
JAV 184 0,53 Jungtiné 792 1
5. .
Karalysté
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6. | Brazilija 182 0,52 Vokietija 382 0,58
7. | Norvegija 173 0,50 Norvegija 382 0,58
8. | Rusija 151 0,44 Rusija 334 0,51
9. | Danija 116 0,33 Kinija 259 0,40
10. | Svedija 113 0,33 Danija 233 0,36

Galima teigti, kad dazniausia Utenos turizmo informacijos centro svetaing lanko
lietuviai. 2015 m. prie svetainés prisijungé 1,8 karto daugiau lietuviy lankytojy palyginus su 2014

mM.2014 m. ir 2015 m. prie svetainés prisijung¢ lankytojai ir iS Siy Saliy:

Svetainés www.utenainfo.lt lankytojy pasiskirstymas pagal zemynus 2014 — 2015 m.

Zemynas 2014 m. 2015 m.
Europa Olandija, Lenkija, Airija, Baltarusija, | Olandija, Airija, Italija, Svedija, Pranciizija,
Ukraina, Italija, Pranciizija, Lenkija, Estija, Baltarusija, Ispanija, Ukraina,
Slovénija, Ispanija, Estija, Suomija, | Belgija, Suomija, Cekija, Sveicarija, Austrija,
Cekija, Belgija, Portugalija, Portugalija, Bulgarija, Rumunija, Graikija,
Vengrija, Sveicarija, Austrija, Vengrija, Slovénija, Serbija, Kipras,
Bulgarija, Graikija, Rumunija, Kroatija, Islandija, Slovakija, Bosnija ir
Kipras, Kroatija, Islandija, Hercogovina, Makedonija, Kosovas,
Liuksemburgas, Moldova, Albanija, | Albanija, Liuksemburgas, Moldova, Malta
Bosnija ir Hercogovina, Malta,
Serbija, Slovakija, Makedonija,
Kosovas
Azija Indonezija, Turkija, Indija, Izraelis, | Japonija, Izraelis, Piety Kor¢ja, Indija,
Filipinai, Kinija, Bangladesas, Indonezija, Taivanas, Turkija, Filipinai,
Kazachstanas, Japonija, Malaizija, Malaizija, Tailandas, Vietnamas, Honkongas,
Vietnamas, Gruzija, Jemenas, Iranas, Pakistanas, Singapiiras, Kazachstanas,
Pakistanas, Saudo Arabija, Gruzija, Kataras, Sri Lanka, Saudo Arabija,
Tailandas, Arménija, AzerbaidZanas, | Jordanija, Omanas, Sirija, Arménija,
Iranas, Sri Lanka, Palestina, Azerbaidzanas, Kirgizstanas, Kuveitas,
Taivanas, Irakas, Mongolija
Afrika Kenija, Egiptas, Piety Afrikos Kenija, Piety Afrikos respublika, Egiptas,
respublika, Nigerija, Beninas, Nigerija, JAE, Tunisas, Marokas, Angola,
Uganda, Etiopija, Gana, Gvin¢ja, Mauritanija, Beninas, Alzyras, Gabonas,
Liberija, Mozambikas, SeiSeliai, Gana, Togas, Burundis, Kamertinas, Gvinéja,
Senegalas, Madagaskaras, Sudanas, Senegalas, Uganda,
Zimbabvé
Siaurés Kanada, Dominykos Respublika, Kanada, Panama, Dominykos Respublika,
Amerika Bahamai, Kosta Rika, Nikaragva, Kosta Rika, Salvadoras, Barbadosas,
Panama, Puerto Rikas, Salvadoras Nikaragva, Puerto Rikas, Trinidadas ir
Tobagas
Piety Meksika, Argentina, Cilé, Venesuela, Brazilija, Argentina, Meksika, Kolumbija,
Amerika Kolumbija, Ekvadoras, Peru, Venesuela, Cilé, Ekvadoras, Peru, Bolivija
Urugvajus,
Australija | Australija Australija, Naujoji Zelandija, Papua Naujoji
Gvinéja

Galima teigti, kad tiek Utenos turizmo informacijos centro biuro ir internetinés

svetainés, tiek kempingo ,,Sudeikiai* lankytojy skaicius turi tendencija augti. SparCiausiai auga
internetinés svetainés lankytojy skaicius, t.y. jei biuro lankytojy skai¢ius 2015 m. lyginant su 2014
m. iSaugo 0,48%, kempingo ,,Sudeikiai“ lankytojy skaiCius - 29%, tai internetinés svetainés
lankytojy skaiCius iSaugo net 89%. Galima daryti prielaida, kad Utenos krastu domisi ne tik
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lietuviai, bet ir uzsienie€iai, todél investicija ] interneting rinkodarg labai reikalinga ir bitina.

Veiklos rezultatai per finansinius metus:

V3] Utenos turizmo informacijos centras nuolat nemokamai teikia informacija apie
turizmo paslaugas, apgyvendinimo, maitinimo jstaigas, lankytinas vietas, poilsj kaimo turizmo
sodybose, galimybes tenkinti laisvalaikio pomégius, rengia kultiiriniy, sportiniy, turistiniy renginiy
reklamas. Vs] Utenos turizmo informacijos centras ne tik informuoja, bet ir organizuoja turisty
apgyvendinimg, ekskursijas po rajono, apskrities ir Lietuvos lankytinas vietas. Istaiga ruoSia
turistinius marsSrutus jvairiy pomeégiy zmonéms, norintiems susipazinti su Ryty Aukstaitija, jos
gamta, jZymiomis vietomis. [staigoje galima jsigyti jvairiy informaciniy bei kartografiniy leidiniy,
zemélapiy, suvenyry. Parduodami poilsiniy bei pazintiniy kelioniy paketai, 1éktuvy, kelty, traukiniy
ir autobusy bilietai, tvarkomos vizos | Rusija, Baltarusija, Kazachstang, Indija ir pan. Utenos
turizmo informacijos centras yra renginiy biliety platintojy BILIETALLT, BILIETU PASAULIS ir
TIKETA Kkasa.

Nuolat atnaujinama VS§] Utenos turizmo informacijos centro svetain¢ internete
www.utenainfo.lt. Internetiné svetainé yra patraukli, informatyvi ir kasdien atnaujinama. Vedama
internetinés svetainés lankytojy bei apsilankiusiyjy turizmo centre statistika. Duomenys teikiami
Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio ministerijos (VTD) ir Statistikos departamentui.

1. V3] Utenos turizmo informacijos centras yra Lietuvos turizmo informacijos centry
asociacijos tarybos narys, kuris atsakingas uz Lietuvos turizmo informacijos centry
bendradarbiavima. Nuolat organizuojami susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios
turizmo problemos. Kreipiamasi j Valstybinj turizmo departamentg prie Ukio ministerijos su
pasitlymais, rekomendacijomis. Taip bendraujant yra galimybé pasidalinti darbiniais
klausimais, susipazinti su jvairiy rajony turizmo istekliais, kad savo lankytojams suteiktume
kuo platesne ir iSsamesne informacijg ne tik apie savo rajona, bet ir apie visg Lietuva.

2. V3] Utenos turizmo informacijos centras yra Lietuvos kempingy asociacijos www.camping.lt
narys. Organizuojami susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios turizmo problemos
kempingy srityje.

3. 2015 m. sausio 23-25 dienomis Lietuvos parody ir kongresy centre LITEXPO Surmuliavo 3-
0ji tarptautiné turizmo ir aktyvaus laisvalaikio paroda ,,Adventur 2015“. Tai vienintelé
tarptautiné turizmo, kelioniy ir aktyvaus laisvalaikio paroda Lietuvoje, orientuota j turizmo
paslaugy ir aktyvios gyvensenos skatinimg. Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos suvienijo Lietuvos turizmo informacijos centrus pakviesdamas dalyvauti
bendrame stende atstovaujant $iikj: ATEIK PASIRUOSES ATRASTI! 2015-ieji metai
Lietuvoje paskelbti Etnografiniy regiony metais, tod¢l parodoje jaunimas, moksleiviai ir
Seimos gavo daug naudingos informacijos, supazindinanc¢ios su galimybémis pamatyti ir
pazinti etnografinius regiony savitumus. Utenos TIC parodoje ,,Adventur 2015 turéjo savo
atskirg stendg ir pristaté Utenos krasto turimus turizmo iSteklius ir aktualijas, lankytinas
vietas ir pramogas, sezono naujoves ir apgyvendinimo galimybes, ekskursijas, turistinius
marSrutus ir edukacines programas.

4. 2015 m. vasario 6-8 dienomis Utenos TIC dalyvavo 22-ojoje tarptautingje turizmo parodoje
,Balttour-2015%, kuri vyko Rygoje. Parodoje dalyvavo 450 dalyviy ir 700 turizmo
organizacijy 1§ daugiau kaip 40 Saliy, atstovaujanciy regioninius turizmo centrus, vieSbucius,
avialinijas, kelioniy agentiiras, prekybos asociacijas ir kt. Paroda yra itin pamégta, todél
sulauke daugiau kaip 30 tiikst. lankytojy i§ Latvijos, Lietuvos, Estijos, Rusijos, Skandinavijos
ir kt. Saliy. Utenos, Moléty, Ignalinos ir Zarasy turizmo informacijos centrai pristaté
Aukstaitijos ezery krasta jungtiniame stende. Visi drauge kvieté Latvijos visuomeng bei
turizmo ir kelioniy agenttras, kity Saliy jmones j AukStaitijos regiong. Latviai gerai
orientuojasi Lietuvos regionuose, pakankamai aiskiai zino, kaip jie noréty praleisti vasaros
atostogas, todé¢l domé¢josi apgyvendinimu, lankytinais objektais, degustacijomis,
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10.

11.

12.

jvairiausiomis pramogomis. Populiariausi leidiniai buvo tie, kuriuose sudéta visa bendra
informacija apie regiong. Dalyvavimas Sioje parodoje yra labai svarbus, nes pagrindinis
uzsienio lankytojas Aukstaitijos ezery kraste per paskutinius metus buvo misy kaimynas
latvis.

2015 m. rugséjo 25-27 dienomis Utenos TIC dalyvavo Tarptautingje verslo ir pasiekimy
parodoje ,,EXPO Aukstaitija 2015 Panevézyje. Panevézio regionas neturtingas ezerais, todél
Utenos krasto kaimo turizmo sodyby pasitila prie ezery domino panevéziecius.

2015 m. Utenos TIC parengé vienos dienos marSrutg automobiliu ,,Aplankykite Uteng — juk
¢ia lankési net garsusis O. De Balzacas* (Lelitinai - Utena — UZpaliai, 48 km). MarSrutas
buvo reklamuojamas www.Lrytas.It bei www.utenainfo.lt svetainése.

2015 m. pabaigoje Utenos TIC isleido patraukly ir informatyvy leidinj — zemélapj (1000 vnt.)
,Utenos krasto gamtos spalvos!® - lietuviy ir angly kalbomis. Siekiant skatinti miesto ir
rajono turizmo bei gamtos paveldo objekty patraukluma, bei kokybiskai reprezentuoti Utenos
krastg Lietuvos ir uzsienio sveciams, §is zemélapis iSplatintas tarptautinése turizmo parodose:
Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje, bei Lietuvos turizmo informacijos centruose. Leidinys i$
dalies (250 €) finansuotas Utenos rajono savivaldybés Aplinkos apsaugos rémimo
specialiosios programos 1éSomis, o likusi dalis (700 €) i$ jstaigos uzdirbty 1ésy.

2015 m. pabaigoje (gruodzio 10 d.) Utenos TIC praplété savo veiklg ir jkiiré¢ Kirybiniy
industrijy centre ,, Taurapilis“ savo skyriy. Siame skyriuje prekiaujama knygomis, turistiniais
ir informaciniais leidiniais, atvirukais, suvenyrais su Utenos kraSto simbolika, parduodami
bilietai | renginius vykstancius Kiirybiniy industrijy centro ,,Taurapilis“ erdvése, taip pat
veikia biliety j renginius platintojy TIKETA, BILIETYU PASAULIS ir BILIETAI.LT kasos.
Skyriuje parduodami léktuvy, kelty, autobusy bei traukiniy bilietai, pazintinés ir poilsinés
kelionés j uzsienj, uzsakomi viesbuciai jvairiose Salyse, tvarkomos vizas j Rusija, Baltarusija,
Kaliningrado sritj ir kitas Salis, parduodamos vietos automobiliy parkavimui Lietuvos oro
uostuose, ,,uteniskio* bilietai 1 Anyks¢iy baseing ,,Bangenis®. Teikiama informacija uZsienio
ir Lietuvos turistams apie poilsj Utenos rajono kaimo turizmo sodybose, apgyvendinimo ir
maitinimo jstaigas, lankytinas vietas, kultGrinius ir sportinius renginius, laisvalaikio
praleidimo vietas, turistinius marsrutus.

Utenos rajono savivaldybés taryba 2011 m. geguzés 26 d. sprendimu Nr.TS-177 ,,.Déel 2006
m. geguzés 25 d. sprendimo Nr.T-130 pakeitimo* perdavé V§] Utenos turizmo informacijos
centrui panaudos pagrindais Sudeikiy kempingo ilgalaikj ir trumpalaikj turtg. Prie grazaus
Alauso ezero nuo 2015 m. birzelio 1 d. iki rugséjo 1 d. kempingo ,,Sudeikiai* veikla buvo
pilnai vykdoma ir poilsiautojy lauké Sauni kempingo komanda. Informacija apie kempinga
»Sudeikiai“ teikiama: www.utenainfo.lt/kemping.htm. Kempinge ,,Sudeikiai* per 2015 mety
birzelio - rugpjicio ménesius apsilanké 1959 lankytojai: 837 sudaré Lietuvos turistai, 198
sveciai i§ uzsienio ir 924 Sudeikiy miestelio gyventojai ir jy sveciai (nemokantys). Statistiniai
duomenys rodo, kad 90 % kempingo lankytojy sudaro Lietuvos gyventojai (daugiausia i$
Kauno, Vilniaus, Panevézio, Siauliy ir kity rajony) ir 10 % i§ uZsienio $aliy (Pranciizijos,
Latvijos, Vokietijos, Sveicarijos, Estijos ir kt.).

Kiekvienais metais i§ Lietuvos vasaros poilsio stovykly vaikai atvaziuoja j VSI Utenos
turizmo informacijos centro organizuojamas ekskursijas. Per 2015 m. apie 130 stovykly
vaiky dalyvavo Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatymuose. Ekskursijy metu buvo
aplankyti patys reprezentatyviausi gamtos, istorijos ir architekttiros objektai.

Per 2015 m. Vs] Utenos turizmo informacijos centras suorganizavo apie 80 ekskursijy po
Utenos rajong ir Lietuvg, kuriy metu buvo pristatyti Utenos ir Lietuvos krasto kultiiriniai,
istoriniai bei gamtos paveldo objektai.

Dirbant Siame darbe reikalingas profesinis tobul¢jimas, todél nuolat jstaigos darbuotojai
dalyvauja jvairiuose seminaruose, kurie suteikia daug Ziniy ir patirties. Zinias i§ kursy ir
seminary pritaiko planuojant turizmo rinkodarg, turizmo jvaizdzio formavimg bei dirbant
kasdieninj darba:

2015.02.20,, LR turizmo jstatymo pakeitimai ir turizmo teisé€s aktualijos® (5 akad. val.);
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2015.05.13 VTD prie Ukio ministerijos turizmo informacijos centry darbuotojy
kvalifikavimo tobulinimas (9 akad. val.);
2015.12.03 VTD prie Ukio ministerijos turizmo informacijos centry darbuotojy
kvalifikavimo tobulinimas (9 akad. val.).

13.2015 m. pabaigoje Utenos TIC su UAB ,BlueboxIT* paruos¢ Utenos rajono turizmo
rinkodaros plétros strategijg 2016-2020 m., kurios paskirtis — nustatyti turizmo rinkodaros
tikslus ir uzdavinius, numatyti pagrindines 2016-2020 m. laikotarpiui, siekiant formuoti
Utenos rajono, kaip patrauklios vietovés jvaizdj, skatinti vietinj ir atvykstamajj turizma.

Projektai/Programos:

V3] Utenos turizmo informacijos centro 2015 m. projektiné veikla:

1. Utenos rajono savivaldybés kulturinés veiklos plétros, kokybiSkos Svietimo sistemos
kiirimo, jaunimo uzimtumo, ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo projekto paraiska,
turizmo plétojimo sritis ,,Utenos rajono turizmo informacijos sklaidos programa 2015 m.*.

2. Utenos rajono savivaldybés gamtosauginés veiklos projekto paraiska, Aplinkos apsaugos
rémimo specialiosios programos priemoné ,,Leidinys — Zemélapis ,,Utenos krasto gamtos
spalvos!*

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE., DALININKU KAPITALO DYDIS
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

2015 m. pradzioje ir pabaigoje VS] Utenos turizmo informacijos centro savininkas yra
Utenos rajono savivaldybés taryba, kurio jnasas yra 4397,82 € ir nesikeité per 2015 metus.

3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS
METUS IR SIU LESU PANAUDOJIMAS PAGAL EKONOMINES KLASIFIKACLJOS
STRAIPSNIUS

Per ataskaitinj laikotarpj jstaigos pajamos uz suteiktas paslaugas, parduotas prekes
sudaré¢ 53405 € ir 53997 € tikslinis finansavimas i$ jstaigos savininko, Europos Sajungos ir
Valstybinés mokesciy inspekcijos.

Pagal Utenos teritorinés darbo birZzos VieSyjy darby jgyvendinimo ir finansavimo
sutartj 2015 m. vasario 25 d. Nr. VD-11-12/59-39 skirta 796 €.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo
veiksmy programos skirty 1éSy naudojimo sutartj 2015 m. kovo 24 d. Nr.S1-24 ,Utenos rajono
turizmo informacijos sklaidos programa 2015 m.* ir papildomas susitarimas 2015 m. lapkri¢io 3 d.
Nr.S1-313 skirta 46 500 €.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Aplinkos apsaugos rémimo specialiosios programos
skirty 1éSy naudojimo sutarti 2015 m. balandzio 3 d. Nr.S1-52 ,,Leidinys-zemélapis ,,Utenos krasto
gamtos spalvos® skirta 250 €.

Pagal Utenos rajono savivaldybés programos VieSieji darbai (10.1.1.05) pasiraSyta
1é8y naudojimo sutartj 2015 m. geguzés 12 d. Nr.S1-164 skirta 500 €.

Europos kaimynystés ir partnerystés priemonés Latvijos, Lietuvos ir Baltarusijos
bendradarbiavimo per sieng programos projektui Nr.LLB-1-098 , Turizmo gebéjimy vystymo
stiprinimas Latgalos-Utenos-Vitebsko regiony bendradarbiavime®* (,BELLA DVINA 2°) skirta
5886 €.
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Gautos 1éSos (2013-2015 m.), skirtos vykdomai tiesioginei veiklai, i§ savivaldybés programinio

finansavimo:

2013 m.

2014 m.

2015 m.

40546,80 €

(darbo uzmokestis - 30957,48
€ ir soc. draudimas - 9589,32
€)

839,90 € (viesieji darbai)

47874,19 €

(darbo uzmokestis - 33677,31
€, soc. draudimas - 10431,82 €
ir projekto Baltic 360°
jgyvendinimas - 3765,06 €).

868,86 € (viesieji darbai)

46750 €

(darbo uzmokestis - 32800 €,
soc. draudimas - 10160 €,
dalyvavimas parodoje
»Balttour 2015 - 240 €,
Utenos rajono turizmo
rinkodaros plétros strategija
2016-2020 m. - 1500 € ir
leidinys-Zemélapis ,,Utenos
krasto gamtos spalvos - 250
€).

500 € (viesieji darbai)

Vadovaujantis Labdaros ir paramos jstatymu jstaiga per 2015 m. gavo 2 % gyventojy

pajamy mokesc¢io paramg — 65 €.

Gautos 1¢éSos (2013-2015 m.), skirtos vykdomai tiesioginei veiklali, i$ kity Saltiniy:

2013 m. 2014 m. 2015 m.
2736,33 € (Darbo birza- 1256,37 € (Darbo birza- 796 € (Darbo birza-viesieji
viesieji darbai) viesieji darbai) darbai)
195,78 € (2 % gyventojy 70,67 € (2 % gyventojy 65 € (2 % gyventojy pajamy
pajamy mokescio parama) pajamy mokescio parama) mokesCio parama)

Gautos 1éSos (2013-2015 m.) i$ projektinés veiklos (Saltiniai):

2013 m.

2014 m.

2015 m.

21104,38 € (Europos
kaimynystés ir partnerystes
priemonés Latvijos, Lietuvos
ir Baltarusijos
bendradarbiavimo per sieng
programos projektas Nr.LLB-
1-098 ,,Turizmo gebe¢jimy
vystymo stiprinimas Latgalos-
Utenos-Vitebsko regiony
bendradarbiavime* (,, BELLA
DVINA 2%)

- (Europos kaimynystés ir
partnerystés priemonés
Latvijos, Lietuvos ir
Baltarusijos bendradarbiavimo
per sieng programos projektas
Nr.LLB-1-098 ,,Turizmo
gebéjimy vystymo stiprinimas
Latgalos-Utenos-Vitebsko
regiony bendradarbiavime*
(,BELLA DVINA 2%)

5886 € (Europos kaimynystés
ir partnerystés priemonés
Latvijos, Lietuvos ir
Baltarusijos bendradarbiavimo
per sieng programos projektas
Nr.LLB-1-098 ,, Turizmo
gebéjimy vystymo stiprinimas
Latgalos-Utenos-Vitebsko
regiony bendradarbiavime*
(,,BELLA DVINA 2°)

Istaigos pardavimy pajamos per 2015 metus sudaré 53405 €. IS jy uz parduotas prekes
—7498 € (parduoty prekiy savikaina- 5164 €), komisiniai uz parduotus léktuvy, kelty, autobusy,
traukiniy bilietus ir poilsines keliones 12429 € ir pajamos uz suteiktas paslaugas — 33478 € (suteikty
paslaugy savikaina- 21088 €), i§ jy uz suteiktas paslaugas kempinge ,,Sudeikiai“- 5737,94 €, 0
turizmo informacijos centre — 28740,06 €.

Istaigos uzdirbtos pajamos per 2013-2015 metus:

2013 m.

2014 m.

2015 m.

40874,65 €. IS jy uz parduotas
prekes — 3479,49 €, komisiniai
uz parduotus lektuvy, kelty,
autobusy, traukiniy ir poilsines

46627,66 €. IS jy uz parduotas
prekes — 7520,27 €, komisiniai
uz parduotus lektuvy, kelty,

autobusy, traukiniy ir poilsines

53405 €. I8 jy uz parduotas
prekes — 7498 €, komisiniai uz
parduotus léktuvy, kelty,
autobusy, traukiniy ir poilsines
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keliones 14424,53 € ir keliones 12490,44 € ir keliones 12429 € ir pajamos uz
pajamos uz suteiktas paslaugas | pajamos uz suteiktas paslaugas | suteiktas paslaugas — 33478 €
—22970,63 € (i$ jy uz —26616,95 € (i$ jy uz (i8 jy uz suteiktas paslaugas
suteiktas paslaugas kempinge | suteiktas paslaugas kempinge | kempinge ,,Sudeikiai‘-
,»Sudeikiai“- 4633,92 €, »Sudeikiai“- 3913,92 €, 5737,94 €, turizmo
turizmo informacijos centre- turizmo informacijos centre- informacijos centre- 28740,06
18336,71 €). 22703,02 €). €).
Istaigos pelningumo palyginimo lentelé per 2013-2015 metus:
2013 m. 2014 m. 2015 m.
2293,50 € 2468,14 € 8138 €

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]
TURTA PER FINANSINIUS METUS

Per 2015 metus jstaiga jsigijo ilgalaikio turto uz 786,50 € (informacinis ekranas naujai
atidarytam skyriui). Jokio ilgalaikio turto jstaiga néra nickam perleidusi.

5. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS PER FINANSINIUS METUS, IS JU — ISLAIDOS
DARBO UZMOKESCIUI

2015 mety Utenos turizmo informacijos centro iSlaidas sudarée 99264 €. Suteikty
paslaugy, parduoty prekiy savikaina- 26252 €. Veiklos sgnaudos — 67126 €: iSlaidos ir prekés
parodoms, reklama laikraSc¢iuose, interneto svetainése, kataloguose, turto draudimas, metinis kasos
aparato aptarnavimas, laikras§¢iy ir Zurnaly prenumerata, ukio ir kanceliarinés prekes,
komandiruociy ir panasios sgnaudos- 9258 €; darbuotojy islaikymo sanaudos- 50926 €; ilgalaikio
turto nusidévéjimas- 467 €; patalpy iSlaikymo sgnaudos: Sildymas, elektra, komunaliniai
patarnavimai ir panas$ios i$laidos- 2879 €; rySiy sanaudos- 1424 €; transporto iSlaikymo sgnaudos-
2172 €. I8laidos darbo uzmokesc¢iui sudare 50926 €.

Projekto, Europos kaimynystés ir partnerystés priemonés Latvijos, Lietuvos ir
Baltarusijos bendradarbiavimo per sieng programos projektas Nr.LLB-1-098 , Turizmo gebé¢jimy
vystymo stiprinimas Latgalos-Utenos-Vitebsko regiony bendradarbiavime® (,, BELLA DVINA 2%),
sanaudos — 5886 €.

Istaigos islaidos lyginant 2013-2015 metus:
2013 m. 2014 m. 2015 m.
104004 € 94230 € 99264 €

6. VIESOSIOS ISTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIU METU PRADZIOJE
IR PABAIGOJE

2015 mety pradzioje VS| Utenos turizmo informacijos centre dirbo 5 darbuotojai:
direktorius, vyr. buhalteris, vadybininkas — kasininkas, vadybininkas ir vadybininko asistentas.
Taciau turistinio sezono metu ir pradéjus vykdyti kempingo ,,Sudeikiai“ veikla papildomai dirbo 3
vadybininkai.

Pagal jstaigos direktoriaus 2015 m. rugpjicio 11 d. jsakymg Nr.V15-13 nuo 2015 m.
gruodzio 1 d. patvirtintas naujas etaty skaiius:

Eil.Nr. Pareigos Etaty skaiCius
1. Direktorius 1
2. Vyr. buhalteris 0,5
3. Vadybininkas- kasininkas 1
4. Vadybininkas 1
IS viso: 3,5
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7. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

VSl Utenos turizmo informacijos centro vadovais laikomi jstaigos direktoré ir
vyriausia buhalteré.

Per 2015 metus priskai¢iuotos sumos Ataskaitiniai metai Praéje finansiniai metai
susijusios su darbo santykiais (Eurai) (Eurai)
Vadovy vidutinis skaicius per metus 2 2

8. DUOMENYS APIE YIESOSIOS ISTAIGOS VADOVA, ISTAIGOS ISLAIDQS VADOVO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS VIESOSIOS ISTAIGOS VADOVO ISMOKOMS

V3] Utenos turizmo informacijos centro direktoré Rasa Jasinevi¢iené, gim. 1970 m.
liepos 4 d., turi aukstajj universitetinj i$silavinimg, edukologijos magistro laipsn;j (Svietimo vadyba).
Rasa Jasinevi¢ien¢ Utenos TIC direktorés pareigose dirba nuo 2003 m. lapkri¢io 10 d. Darbo stazas
jstaigoje - 12 mety. Nuo 2011 mety yra antros kategorijos gidas. Per 2015 metus iSmokétas darbo
uzmokestis — 9306,22 €. Dienpinigiy per 2015 m. iSmokéta- 244,40 €.

9. VIESOSIOS ISTAIGOS ISLAIDOS KOLEGIALIU ORGANU KIEKVIENO NARIO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS ISTAIGOS KOLEGIALIU ORGANU NARIU
ISMOKOMS

VieSoji jstaiga Utenos turizmo informacijos centras neturi kolegialiy organy, kuriy
nariams biity mokétas darbo uZmokestis ar kitos iSmokos.

10. VIESOSIOS ISTAIGOS ISLAIDOS ISMOKOMS SU VIESOSIOS ISTAIGOS
DALININKAIS SUSIJUSIEMS ASMENIMS, NURODYTIEMS VIESUJU ISTAIGU
ISTATYMO 3 STRAIPSNIO 3 DALYJE

Per ataskaitin] laikotarp; jstaiga netur¢jo iSlaidy iSmokoms su vieSosios jstaigos
dalininku susijusiems asmenims.

Direktoré Rasa Jasineviciené
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