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1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDL, VEIKLOS
TIKSLU IGYVENDINIMA IR VEIKIL.OS REZUL TATUS PER FINANSINIUS METUS, VEIKLOS
PLANUS IR PROGNOZES ATEINANTIEMS FINANSINIAMS METAMS

Turizmo informacijos centro veikla apima informacijos apie turizmo iSteklius ir turizmo
paslaugas rengimg, teikimg ir skleidimg (LR Turizmo jstatymas, jsigaliojes nuo 2011.09.01)
Lietuvos gyventojams ir Lietuvos sveCiams i§ uzsienio $aliy. VS] Utenos turizmo informacijos
centras (toliau - Utenos TIC) dirba nuo 1998 m. spalio mén. 29 d. (18 mety). Jstaigos veikla yra
reglamentuojama LR VieSyjy istaigy, Turizmo jstatymu, jstaigos jstatais, patvirtintais Utenos
rajono savivaldybés tarybos 2016 m. spalio 27 d. sprendimu Nr.TS-280, strateginés veiklos ir
plétros planais, turizmo informacijos zenklo licencine sutartimi su Valstybiniu turizmo
departamentu.

Jstaiga jsiktirusi Utenos miesto Stoties gatvéje, strategiS$kai patogioje ir reprezentatyvioje
turistams vietoje, senosios gelezinkelio stoties pastate, kuriame nuo 2015 m. birzelio mén.
nustatytomis valandomis dirba Laisvés kovy muziejus. Patalpos pilnai jrengtos, sutvarkytos.
Turistams 1§ Vilniaus, Kauno, Panevézio, Zarasy pusiy labai patogi ir aiSki vieta, taiau
uteniskiams labai nuosali vieta. Kelio zenklai su nuoroda ,,TURIZMO INFORMACIJA* pastatyti
aiSkiose vietose. Utena yra tas kraStas, kuris traukia lankytojus i§ Lietuvos didmiesciy ir uzsienio
Saliy, todél rajono jvaizdis yra labai svarbus komponentas Utenos rajono plétrai. Kuo daugiau
sulauksime sveciy, tuo daugiau jplauks pinigy j biudzetg. Todél labai svarbus V§] Utenos turizmo
informacijos centro tikslas - ilginti vieno turisto apsilankymo trukme bei i§leidZziamy pinigy suma.
Sio tikslo jgyvendinimui turime daugiafunkcj sporto centra, ta¢iau Utenos miesto centre labai
reikalinga apgyvendinimo jstaiga, kurioje buty galima apgyvendinti daugiau nei 100 turisty ar
miesto sveciy.

Utenos TIC darbo laikas turistinio sezono metu (nuo birzelio 15 d. iki rugpjicio 31 d.) darbo
dienomis nuo 9 iki 18 valandos, SeStadieniais, sekmadieniais bei Svenciy dienomis — nuo 9 iki 15
valandos. Ne turistinio sezono metu (nuo rugséjo 1 d. iki birzelio 14 d.) darbo dienomis nuo 9 iki
18 valandos.

Nacionalinés turizmo plétros 2014—2020 mety programos 18.5 punktas konstatuoja, kad Ryty
Aukstaitijos regionas, ] kurj jtrauktas Utenos rajonas, yra prioritetinis turizmo plétros regionas.

Tikslai:

1. skatinti Utenos rajono turizmo plétra, atsizvelgiant j viso rajono ir rajono turizmo srities plétros
prioritetus;

2. kaupti, tvarkyti ir platinti informacija apie Utenos rajono turizmo galimybes, paslaugas ir
paslaugy sritis, reikalingas jvairiy turizmo srities segmenty turistams;

3. formuoti patraukly, svetinga, konkurencingg Utenos kraSto turistinj jvaizdj;

4. siekti padidinti vietiniy ir uZsienio turisty srautus;

5. formuoti miesto ir rajono turizmo politika bei turisting aplinka;

6. turizmo veiklos pagerinimui uzdirbti 168y i§ papildomy paslaugy (suvenyry, zemélapiy, turistiniy
ir informaciniy leidiniy, lektuvy, kelty, autobusy ir traukiniy biliety, pazintiniy ir poilsiniy kelioniy,
biliety j renginius, automobiliy stovéjimo viety Lietuvos oro uostuose, dovany kupony pardavimo,
vizy forminimo, ekskursijy po Lietuva organizavimo ir kt.).

UZdaviniai:

1. rinkti, kaupti, sisteminti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, rajone
vykstancius renginius, lankomus objektus ir vietoves;

2. administruoti jstaigos interneto svetaine, nuolat atnaujinant turisting informacija;

3. siekti didinti turizmo objekty aktualumg, lankomumg ir zinomumg, iSnaudojant elektroninés
rinkodaros priemones;

4. organizuoti pazintines ekskursijas, uzsakyti turisty apgyvendinimo paslaugas, transporto bilietus,
platinti bilietus ] jvairius renginius;



5. leisti ir platinti reklaminius-pazintinius leidinius, pristatanc¢ius Utenos rajono turizmo isteklius,
bei teikti informacijg jvairiose laikmenose;

6. organizuoti ir vykdyti prekyba informaciniais-reklaminiais leidiniais, suvenyrais bei meno
dirbiniais;

7. rengti turizmo misijas, konferencijas, seminarus, suvaziavimus, kongresus;

8. dalyvauti tarptautinése turizmo parodose, projektuose, seminaruose, mokymuose bei kituose
turizmo renginiuose;

9. rengti ir sidlyti pésciyjy, dviraciy, automobiliy, vandens, kultirinius ir gamtinius marsrutus;

10. rengti Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatymus, sudarant programas Lietuvos ir uZsienio
ziniasklaidos atstovams;

11. dalyvauti kuriant turizmo informacines sistemas;

12. bendradarbiauti su turizmo paslaugy tinklo jstaigomis, paslaugy teik¢jais, paramg turizmui
teikian¢iomis institucijomis;

13. bendradarbiauti su turizmo informacijos centrais, verslo informacijos centrais, turizmo ir verslo
informacijos centrais, verslo inkubatoriais, nacionaliniais ir regioniniais parkais Lietuvoje ir
uzsienyje;

14. siekti, kad kuo daugiau iikio subjekty sustipréty pirmaisiais veiklos metais, jgyty pakankamai
iStekliy ir patirties turizmo verslui plétoti;

15. skatinti naujy technologijy ir mokslo naujoviy diegimg turizme;

16. dalyvauti jvairiy nevyriausybiniy organizacijy, asociacijy, sajungy ir kity vietiniy bei regioniniy
institucijy, susijusiy su turizmu, veikloje;

17. organizuoti ir vykdyti kitas turizmo informacijos paslaugas;

18. rengti ir patiems dalyvauti jvairiuose projektuose, pritraukiant 1¢Sas ; Utenos rajona;

19. organizuoti ir vykdyti kompleksiniy turizmo pakety pardavima;

20. nuolat atnaujinti ir leisti turizmo paslaugy informacinius leidinius;

21. rinkti ir teikti informacijg apie susijusius su turizmo plétra projektus, finansuojamus i§ Europos
Sajungos paramos programy bei struktiiriniy fondy;

22. rinkti, kaupti bei sisteminti lankytojy statistinius duomenis, siekiant Siuose jstatuose numatyty
tiksly bei uzdaviniy.

2016 M. UTENOS TIC LANKYTOJU STATISTIKOS ATASKAITA

V3] Utenos turizmo informacijos centro vienas i§ uzdaviniy yra vesti lankytojy statistika, ja
apibendrinti ir ianalizuoti. 2016 m. Utenos turizmo informacijos centras skai¢iavo Utenos turizmo
informacijos centro skyriy, t.y. Stoties g. 39, Utena ir Ausros g. 47, Utena (Kiirybiniy industrijy
centre ,,Taurapilis*) bei svetainés www.utenainfo.lt lankytojus.

Utenos TIC skyriy 2016 m. lankytojy statistikos ataskaita

Nuo 2011 m. kiekvienais metais Utenos turizmo informacijos centro skyriy (toliau Utenos TIC)
lankytojy skaicius augo. 2016 m. Utenos TIC aplanké 8980 asmeny. 2016 m. Utenos TIC lankytojy
skaicius lyginant su 2011 m. padid¢jo 10%, lyginant su 2012 m. padidéjo 6%, lyginant su 2013 m.
padidéjo 5%, lyginant su 2014 m. ir 2015 m. padidéjo 3%. (1 pav.)
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1 pav. Utenos TIC lankytojy (lietuviy ir uzsienieciy) skaiciaus kaita 2011-2016 m.

2016 m. Utenos TIC lietuviy lankytojy skaicius augo, o uzsienieciy lankytojy skai¢ius buvo
mazesnis lyginant su 2011-2014 m. laikotarpio metais. Lyginant su 2015 m. teik lietuviy, tiek
uzsienie¢iy skaiéius augo. Lyginant su 2011 m. lietuviy lankytojy skaicius iSaugo 12%, lyginant su
2012 m. - 9%, lyginant su 2013 m. - 8%, lyginant su 2014 m. - 6%, lyginant su 2015 m. - 2%
Uzsienie€iy lankytojy skai€ius lyginant su 2011 m. sumazéjo 9%, lyginant su 2012 m. - 21%,
lyginant su 2013 m. - 24%, lyginant su 2014 m. - 20%. Lyginant su 2015 m. uzsienie¢iy lankytojy
skaiCius padidéjo 18%. (1 pav.)

Stoties g. skyriaus lankytojai sudaré¢ 75% bendro Utenos TIC 2016 m. lankytojy skaiCiaus, t.y.
Stoties g. skyriuje apsilanké 6748 lankytojai — tai trigubai daugiau nei ,,Taurapilis* skyriuje,
kuriame 2016 m. apsilanké 2232 lankytojai. Tokj netolygy lankytojy skaiCiaus pasiskirstyma
skyriuose galéjo lemti tai, kad ,,Taurapilis* skyrius pradéjo veikti 2015 m. gruodZio ménesj ir dar
nespéta per §j laikg pritraukti didesnio klienty skaiciaus.

B Stoties g. skyrius Taurapilio skyrius

2 pav. 2016 m. Utenos TIC lankytojy pasiskirstymas skyriuose



Vasaros sezonu, kada lankytojy srautas yra didziausias, turistai renkasi pagrindinj skyriy Stoties
g., nes butent Sis skyrius yra nurodytas anksciau leistuose leidiniuose, Zemélapiuose, Stoties g.
skyriuje vasaros sezonu dirbama be iSeiginiy dieny ir t.t. (2 pav.)
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3 pav. Utenos TIC lankytojy skai¢ius. 2016 m. sezonais

Per 2016 m. daugiausia lankytojy Utenos turizmo centro skyriuose apsilanké vasaros sezonu
(birzel] — 1109 lankytojai, liepa — 1214 lankytojy, rugpjiti — 997 lankytojai), t.y. §io sezono
lankytojai sudaré 37% (3320 lankytojy) bendro 2016 m. lankytojy skaiciaus. Pavasario sezono
(kova — 1141 lankytojas, balandj — 650 lankytojy, geguze — 751 lankytojas) lankytojai sudaré 28%
(2542 lankytojai), ziemos sezono (sausj — 681 lankytojas, vasarj — 995 lankytojai, gruodj — 227
lankytojai) 21% (1903 lankytojai) bendro lankytojy skaiCiaus. Maziausia lankytojy, t.y. 14 %
bendro lankytojy skaiciaus (1215 lankytojy) sulaukéme rudens (rugséjj — 819 lankytojy, spalj — 187
lankytojai, lapkritj — 209 lankytojai) sezonu. (3 pav.)

DidZiausig dalj Utenos TIC lankytojy 2016 m. sudaré lietuviai t.y. 92% bendro lankytojy
skaiCiaus (8282 lankytojai). UZsienio turisty apsilanké 12 karty maziau nei lietuviy (698 lankytojai).
Norint didinti uzsienieciy turisty skaiciy labai svarbu dalyvauti tarptautinése parodose, ypac
kaimyninése Salyse, kuriose biity patraukliai pristatomas Utenos krastas. (4 pav.)
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4 pav. 2016 m. Utenos TIC lankytojai



Daugiausia lietuviy turisty per 2016 m. Utenos TIC apsilanké liepos ménesj. Sio ménesio
lietuviai lankytojai sudar¢ 13% bendro lietuviy lankytojy skaiciaus (Stoties g. skyriuje — 1057,
,» Taurapilis® skyriuje — 55). Kovo ménesj apsilanké vos 13 lankytojy maziau nei liepos ménesj, t.y.
1099 lankytojai (Stoties g. skyriuje - 674, ,,Taurapilis“ skyriuje — 425 lankytojai). Kovo ménesio
didesn] lankytojy skaiCiy nei ankstesniais metais (2014 m. kovo mén. — 707 lankytojai, 2015 m.
kovo meén. — 714 lankytojy) lémé Kirybiniy industrijy centre ,,Taurapilis organizuotos
konferencijos, Pavasario mugé, kas salygojo nemaza lankytojy skaiciy Utenos TIC ,,Taurapilis‘

skyriuje. (5 pav.)

1057

827 814

425 396
] I 152 136 1065, 9993 118gg
- m B

55 46
w < ~ w Q ov} r ~ ~ W - ®
2 ) o =% ) g 53 =] =] 3 £ =
o 8B < o ag N¢ L] i) aq == =2 5
> o (ND( = =i = = =
@ @ (=4 Z &> @
= »

B Stoties g. skyrius Taurapilio skyrius

5 pav. 2016 m. Utenos TIC lietuviy lankytojy pasiskirstymas ménesiais

Birzelio ménesj sulaukéme 133 lietuviais lankytojais maziau nei liepos ménesj. Vasario ménesio
lietuviai lankytojai sudaré 12% bendro lietuviy lankytojy skaiciaus. Rugpjii¢io ménesio lankytojai
sudaré 10 % bendro lietuviy lankytojy skai¢iaus (860 lankytojy), rugséjo ménesio lankytojai sudaré
9% bendro lietuviy lankytojy skaiciaus (747 lankytojai), geguzés ir sausio meénesio po 8% (geguzé
692 lankytojai, sausis 651 lankytojas), balandzio 7 % (618 lankytojy). MaZiausia lankytojy lietuviy
sulaukéme spalio, lapkri¢io ir gruodZio ménesiais, t.y. po 2 % bendro lankytojy lietuviy skaiciaus
2016 m. (5 pav.)

Uzsienie¢iy lankytojy skai¢ius buvo didziausias rugpjic¢io ménesj. Sio ménesio uZsienio 3aliy
lankytojai sudaré 20 % bendro uzsienieCiy lankytojy skaiciaus. 7 lankytojais maziau nei rugpjucio
meénes] lankési birzelj. Birzelio ménesio uzsienieciai lankytojai sudaré 19% bendro uzsienieCiy
lankytojy skai€iaus. Liepos ménesio uzsienieciai sudaré 15%, o rugs¢jo ménesio 10 % bendro
uzsienio lankytojy skaiciaus 2016 m. Likusiy ménesiy (sausio, vasario, kovo, balandzio, geguzes,
spalio, lapkricio, gruodzio) uzsienieciy lankytojy skaicius nevirSijo 60 lankytojy per ménesj (arba 9
% bendro uzsienieciy lankytojy skaiciaus). (6 pav.)
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6 pav. 2016 m. Utenos TIC uZzsienio lankytojy pasiskirstymas ménesiais

Didziausig dalj uzsienio S$aliy lankytojy sudaré europieciai - 97% (679 lankytojai) bendro
uzsienio lankytojy skaiCiaus. Vidurio ir Ryty Europos Saliy pilie€iai (rusai, latviai, lenkai,
baltarusiai, cekai, estai, slovakai) sudar¢ 63% (439 lankytojai) bendro uzsienieCiy lankytojy
skaiCiaus. Beveik keturis kartus maziau nei i§ Vidurio ir Ryty Europos Saliy kreipési klienty i§
Vakary Europos (olandai, pranciizai, vokieciai, belgai) - 17% bendro uZsienieCiy lankytojy
skai¢iaus (122 lankytojai). Siaurés Europos $aliy (danai, $vedai, suomiai, norvegai, anglai) sudaré
15% bendro uzsienie¢iy lankytojy skaiciaus (103 lankytojai). Piety Europos $aliy gyventojy (italai,
ispanai, turkai) apsilanké vos 15. Tai sudar¢ 2% bendro uzsienie€iy lankytojy skaic¢iaus. Lankytojai
i§ Azijos Saliy sudaré - 2%, o lankytojai i§ Afrikos vos 0,60% bendro uzsienieciy lankytojy
skaiciaus.

Didziausig dalj, t.y. 35%, 1§ uZsienio Saliy pilieciy apsilankiusiy Utenos TIC per 2016 m. sudaré
Latvijos pilie€iai (246 lankytojai). Tris kartus maziau nei latviy apsilaké turisty Rusijos— 11%
bendro uzsienie¢iy skaiciaus. 2016 m sulaukéme 67 lankytojy i§ Vokietijos — tai sudaré¢ 10% bendro
uzsienio lankytojy skaiciaus. Vos 9 lankytojais maZiau nei vokie€iy atvyko turisty i§ kaimyninés
Lenkijos. Pranciizai sudaré 6%, norvegai ir ¢ekai po 5% bendro uzsienio lankytojy skai¢iaus 2016
m. DidZiosios Britanijos gyventojai sudaré 4%, estai ir suomiai po 3%, olandai, danai po 2%,
Svedai ir ispanai po 1%bendro uzsienieCiy lankytojy skai¢iaus. Turkai, baltarusiai, italai, belgai,
slovakai, japonai sudaré maZziau nei 1% bendro uZsienie¢iy lankytojy skaiéiaus. (7 pav.)
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7 pav. 2016 m. Utenos TIC uzsienio Saliy lankytojy pasiskirstymas pagal Salis

2016 m. Utenos TIC internetinés svetainés www.utenainfo.It lankytojy ataskaita

Nuo 2014 m. pradzios buvo pradéta skaiCiuoti atnaujintos Utenos turizmo informacijos centro
svetainés www.utenainfo.lt lankytojai. 2014 m. $ig svetaing aplanké ir informacijos apie Utenos
krastg ieskojo 34676 lankytojai, o viduting prisijungimo seanso trukmé buvo 3,41 min. 2015 m. prie
svetainés prisijungé 65423 lankytojai — tai 89% daugiau nei 2014 m. Vidutiné prisijungimo seanso
trukmé 2015 m. buvo 2,49 min. 2016 m. prie svetainés prisijungé 71464 lankytojai — tai 8%
daugiau nei 2015 m. Vidutiné prisijungimo seanso trukmé 2016 m. buvo 2,43 min.

Daugiausia lankytojy 2016 m. prie svetainés prisijungé liepos ménesj. Sio ménesio lankytojai
sudaré 12% bendro prie interneto svetainés 2016 m. prisijungusiy asmeny skaiciaus. 348 lankytojais
maziau nei liepos ménesj prisijunge 2016 m. rugpjiiti. Birzelio ménesio prisijungusieji sudare 11%
bendro prie interneto svetainés 2016 m. prisijungusiy asmeny skaiiaus, t.y. vasaros sezono
prisijungusieji prie svetainés sudaré 34% bendro prie interneto svetainés 2016 m. prisijungusiy
asmeny skaiciaus. Pavasario sezono prisijungusieji prie svetainés sudaré 24% bendro prie interneto
svetainés 2016 m. prisijungusiy asmeny skaiciaus, t.y. kovo ménesj prisijungé¢ 5163 lankytojai,
balandj 663 lankytojais daugiau nei kova, o geguze 860 lankytojy daugiau nei balandj. Ziemos ir
rudens sezony prisijungusieji sudaré po 21% bendro prie interneto svetainés 2016 m. prisijungusiy
asmeny skaiciaus. Sausio ir rugs€jo meénesiy prisijungusieji sudaré po 8%, vasario ménesio — 7%, ,
spalio, lapkri€io, gruodzio ménesiy lankytojai sudaré po 6% bendro prie interneto svetainés 2016 m.
prisijungusiy asmeny skaiciaus.(8 pav.)
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Galima teigti, kad svetainés prisijungimy skaiCiuje jau€iamas sezoniSkumas, t.y. daugiausia
asmeny turistinés informacijos svetainéje www.utenainfo.lt ieSko vasaros sezonu, maziausia rudens
ir Ziemos sezonais.

DazZniausia informacijos apie Utenos krasta Utenos turizmo informacijos centro svetainéje
www.utenainfo.lt iesko lietuviai, t.y. 2016 m. lietuviai sudaré 92% bendro prisijungusiyjy skaiciaus.
2014 m. prie svetainés prisijung¢ lankytojai i§ 97 Saliy, 2015 m. - i§ 118 Saliy, o 2016 m.
prisijungusiyjy prie internetinés svetainés www.utenainfo.lt Saliy skai¢ius buvo 115. (1 ir 2 lentelés)

1 lentelé. Svetainés www.utenainfo.lt lankytojy pasiskirstymas pagal Salis 2015 — 2016 m.

2015 m. 2016 m.
Nr Salis Lankytojy Lankytoju Salis Lankytojuy Lankytoju
' skaicius (vnt.) skaicius (%) skaicius skaicius
(vnt.) (%)
1. | Lietuva 56772 87 Lietuva 65662 92
JAV 1700 3 Jungtiné 1131 2
2. .
Karalysté
3. | Nenustatyta 1108 2 Latvija 916 1
4. | Latvija 808 1 JAV 509 1
Jungtiné 792 1 Norvegija 347 0,49
5. )
Karalysté
6. | Vokietija 382 0,58 Vokietija 343 0,48
7. | Norvegija 382 0,58 Rusija 341 0,48
8. | Rusija 334 0,51 Danija 247 0,35
9. | Kinija 259 0,40 Nenustatyta 197 0,28
10. | Danija 233 0,36 Airija 174 0,24
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2 lentelé. Svetainés www.utenainfo.lt lankytojy pasiskirstymas pagal zemynus 2015 — 2016 m.

Zemynas | 2015 m. 2016 m.

Europa Lietuva, Latvija, Jungtin¢ Karalysté, Lietuva, Latvija, Jungtin¢ karalyst¢,
Vokietija, Norvegija, Rusija, Danija, Vokietija, Norvegija, Rusija, Danija,
Olandija, Airija, Italija, Svedija, Olandija, Airija, Svedija, Lenkija, Italija,
Prancizija, Lenkija, Estija, Baltarusija, Suomija, Baltarusija, Belgija, Ukraina,
Ispanija, Ukraina, Belgija, Suomija, Estija, Pranciizija, Ispanija, Cekija,
Cekija, Sveicarija, Austrija, Portugalija, Kroatija, Austrija, Sveicarija,
Bulgarija, Rumunija, Graikija, Vengrija, Portugalija, Bulgarija, Vengrija,
Slovénija, Serbija, Kipras, Kroatija, Graikija, Rumunija, Slovénija,
Islandija, Slovakija, Bosnija ir Slovakija, Islandija, Kipras,
Hercogovina, Makedonija, Kosovas, Liuksemburgas, Serbija, Makedonija,
Albanija, Liuksemburgas, Moldova, Malta | Juodkalnija, Monakas, Moldova, Malta

Kosovas, Lichtensteinas

Azija Kinija, Japonija, Izraelis, Piety Koréja, Izraelis, Kinija, Indija, Japonija, Turkija,
Indija, Indonezija, Taivanas, Turkija, Piety Koréja, Irakas, Indonezija,
Filipinai, Malaizija, Tailandas, Vietnamas, | Malaizija, Filipinai, Singapiiras,
Honkongas, Iranas, Pakistanas, Tailandas, Gruzija, Kazachstanas, Saudo
Singapiiras, Kazachstanas, Gruzija, Armeénija, Arabija, Taivanas, Vietnamas,
Kataras, Sri Lanka, Saudo Arabija, Bangladesas, Jordanija, Pakistanas,
Jordanija, Omanas, Sirija, Arménija, Azerbaidzanas, Iranas,
Azerbaidzanas, Kirgizstanas, Kuveitas, Kirgizstanas, Mongolija, Kataras,
Irakas, Mongolija Libanas, Birma, Nepalas, Uzbekistanas

Afrika: Kenija, Piety Afrikos respublika, Egiptas, | Kenija, Sudanas, Egiptas, Nigerija, JAE,
Nigerija, JAE, Tunisas, Marokas, Angola, | Marokas, Beninas, Gana Tunisas,
Mauritanija, Beninas, Alzyras, Gabonas, Gvingja, Madagaskaras, Mozambikas,
Gana, Togas, Burundis, Kameriinas, Senegalas, Piety Afrikos respublika,
Gvinéja, Madagaskaras, Sudanas, Zimbabvé, Dramblio Kaulo Krantas,
Senegalas, Uganda, Zimbabvé Alzyras, Gabonas, Togas

Siaurés JAV, Kanada, Panama, Dominykos JAV, Kanada, Kosta Rika, Gvatemala,

Amerika Respublika, Kosta Rika, Salvadoras, Haitis, Martinika, Sint Martenas
Barbadosas, Nikaragva, Puerto Rikas,
Trinidadas ir Tobagas

Piety Brazilija, Argentina, Meksika, Kolumbija, | Brazilija, Kolumbija, Meksika,

Amerika Venesuela, Cilé, Ekvadoras, Peru, Bolivija | Argentina, Cile, Ekvadoras, Peru,

Venesuela
Australija | Australija, Naujoji Zelandija, Papua Australija, Naujoji Zelandija, Papua

Naujoji Gvinéja

Naujoji Gvinéja

Galima teigti, kad tiek Utenos turizmo informacijos centro biuro ir internetinés svetainés
lankytojy skai¢ius turi tendencijg augti, t.y. Utenos TIC lankytojy skaic¢ius 2016 m. lyginant su
2015 m. 1Saugo 3%, o internetinés svetainés lankytojy skaiCius iSaugo 9%. Galima daryti prielaida,
kad Utenos krastu domisi ne tik lietuviai, bet ir uZsieniec€iai, ypa¢ dZiugina tai, kad lyginat su 2015

m., 2016 m. uzsienieciy lankytojy skaicius buvo didesnis.

Veiklos rezultatai per finansinius metus:

Vsl Utenos turizmo informacijos centras nuolat nemokamai teikia informacija apie turizmo
paslaugas, apgyvendinimo, maitinimo jstaigas, lankytinas vietas, poilsj kaimo turizmo sodybose,
galimybes tenkinti laisvalaikio pomégius, rengia Kultiiriniy, sportiniy, turistiniy renginiy reklamas.
VS] Utenos turizmo informacijos centras ne tik informuoja, bet ir organizuoja turisty
apgyvendinima, ekskursijas po rajono, apskrities ir Lietuvos lankytinas vietas. Istaiga ruoSia
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turistinius marsrutus jvairiy pomeégiy Zzmonéms, norintiems susipazinti su Ryty Aukstaitija, jos
gamta, jzymiomis vietomis. Jstaigoje galima jsigyti jvairiy informaciniy bei kartografiniy leidiniy,
zemélapiy, suvenyry. Parduodami poilsiniy bei pazintiniy kelioniy paketai, léktuvy, kelty, traukiniy
ir autobusy bilietai, tvarkomos vizos ] Rusijg, Baltarusijg, Kazachstang, Indijg ir pan. Utenos
turizmo informacijos centras yra renginiy biliety platintojy BILIETAILLT ir TIKETA kasa.

Nuolat atnaujinama VS] Utenos turizmo informacijos centro svetainé internete
www.utenainfo.lt. Internetiné svetainé yra patraukli, informatyvi ir kasdien atnaujinama. Vedama
internetinés svetainés lankytojy bei apsilankiusiyjy turizmo centre statistika. Duomenys teikiami
Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio ministerijos (VTD) ir Statistikos departamentui.

1. V8] Utenos turizmo informacijos centras yra Lietuvos turizmo informacijos centry
asociacijos tarybos narys, kuris atsakingas uz Lietuvos turizmo informacijos centry
bendradarbiavima. Nuolat organizuojami susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios
turizmo problemos. Kreipiamasi  Valstybin] turizmo departamentg prie Ukio ministerijos su
pasiiilymais, rekomendacijomis. Taip bendraujant yra galimybé pasidalinti darbiniais
klausimais, susipazinti su jvairiy rajony turizmo iStekliais, kad savo lankytojams suteiktume
kuo platesng ir iSsamesne informacija ne tik apie savo rajong, bet ir apie visg Lietuva.

2. V3] Utenos turizmo informacijos centras vadovaujantis Lietuvos Respublikos Turizmo
istatymo 8 str. 1 d. yra kelioniy organizatorius iSvykstamajam ir vietiniam turizmui.

3. V3] Utenos turizmo informacijos centro vadovas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Turizmo jstatymo 13 str. 4 d. yra Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo ekspertas.

4. 2016 m. sausio 22-24 dienomis Utenos turizmo informacijos centras dalyvavo tarptautinéje
turizmo ir aktyvaus laisvalaikio parodoje ,,Adventur 2016“. Siy mety $ikis - ,,MIESTU
TURIZMAS - ATEIK PASIRUOSES!“. Parodos ,Adventur 2016 lankytojams buvo
pristatytas naujas turistinis zemélapis ,,Utenos kraSto gamtos spalvos", kuriame galima rasti
visus Utenos kraSto esamus turizmo iSteklius, lankytinas vietas, pramogas, apgyvendinimo ir
maitinimo jstaigas. Stendas pritrauké gausy lankytojy skaiCiy, nes ¢ia buvo galima
pasigrozéti DauniSkio ezero fontanu, pasiklausyti jo muzikos ir suZinoti visg turisting
informacija.

5. 2016 m. vasario 5-7 d. Rygoje vyko 23-ioji tarptautiné specializuota turizmo ir laisvalaikio
paroda ,,Balttour 2016%. Tai populiariausia ir didZiausia turizmo paroda Baltijos valstybése,
apimanti jvairius turizmo sektorius: turizmo informacinius centrus, kelioniy operatorius ir
agentiiras, transporto paslaugy teikéjus, vieSbucius, SPA centrus ir kitus turizmo verslo
atstovus. Stenda aplanké ir Lietuvos ambasadorius Latvijoje Ricardas Degutis, kuris
diskutavo apie atvykstamojo turizmo } Lietuvg svarbg, taciau biitina siekti geresnio teikiamy
paslaugy, turizmo naujieny matomumo Latvijoje. Valstybinio turizmo departamento
duomenimis, Latvija uzima 5 vieta, pagal apgyvendinty turisty skai¢iy Lietuvoje, o Utenos
rajone uzima 1 vieta, tod¢l labai svarbu dalyvauti kaimyningje Salyje organizuojamoje
turizmo parodoje. O lankytojy biita jvairiy — ir jau ne kartg aplankiusiy Uteng, ir pirmg karta
girdin¢iy miisy miesto vardg. Parodoje intensyvus darbas vyko ne tik su lankytojais,
kontaktais bei informacine medZiaga keitési ir vieni kitiems savo galimybes pristatinéjo ir
turizmo specialistai.

6. 2016 m. vasario 12-14 d. Taline vyko tarptautiné turizmo paroda ,, TOUREST 2016°.
Turizmo istekliai buvo pristatyti Utenos turizmo informacijos centro direktorés Rasos
Jasinevicienés kartu su kolegomis i§ Moléty, Ignalinos, Vilniaus, Kauno, Lietuvos pajiirio
miesty bei kurorty. Utena bei visas Ryty Aukstaitijos regionas Estijoje buvo pristatytas pirma
kartg. Estai zingeidi ir keliaujanti tauta, kuri negailéjo miisy krastui graziy Zodziy. Kalbantis
su parodos lankytojais iSaiskejo, kad jiems patinka miisy ezery krastas, pajiris, gerai Zinomi
kurortai, sostiné Vilnius. DaZnas estas kelione planuoja savarankiSkai, taigi miisy pagrindiné
misija buvo pasiilyti, kad vykstant j Vilniy, Siek tiek pasukty j Lietuvos ryty pusg¢. Juo
labiau, kad Ryty Aukstaitija tikrai turi kg pasitlyti jdomaus.

7. Utenos turizmo informacijos centras isleido vienos dienos baidariy mar$ruto Sventaja (Pas¢io
ezeras — Krokulés Saltinis, atstumas 20 km) lankstinukg ,,Gamtos paveldas i§ vandens®. Jame
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10.

yra pateikiama informacija apie vieng meégstamiausiy vandens turizmo upiy Lietuvoje —
Sventaja, iSvardinami ir apraSomi objektai su kuriais galima susipaZinti plaukiant $iuo
marrutu  (Vaiskiiny geomorfologininis draustinis, Seimyniskiy piliakalnis — UZpaliy
piliavieté, Degésiy pilkapis — piliakalnis (Lapkalnis), Seimyniskiy atodanga ir konglomerato
uola, Uzpaliy dvaras, Uzpaliy dvaro vandens maltinas, akmuo ,,Laumés valtis®, Lygiamiskio
piliakalnis ir Krokulés Saltinis). Lankstinuke pateikti patarimai besiruoSiantiems plaukti
baidarémis, informacija apie baidariy nuoma bei informacija apie ant Sventosios upés kranto
jsikiirusia stovyklaviete ,,Zygeiviy slénis“, kur galima aktyviai ir turiningai praleisti
laisvalaikj: iSsinuomoti baidares, irklentes, dviracius, dalyvauti pazintiniuose zygiuose su
gidu visureigiu, dviraciais ar pésciomis.

2016 m. geguzés 12 d. V§] Utenos turizmo informacijos centras turizmo sezono atidarymo
proga sukviet¢ Lietuvos kelioniy agentiry specialistus, dirbanius su atvykstamuoju ir
vietiniu turizmu, Valstybinio turizmo departamento pric Ukio ministerijos atstovus ir
naujieny portalo 15 min Zurnalistus pabendrauti. Susitikimo tikslas supazindinti agentiiry
specialistus ir spaudos atstovus su Utenos rajono turistiniais iStekliais ir §ig Zinig paskleisti po
Lietuva ir kitas Salis. Pagal numatyta programag specialistai lankési Laisvés kovy muziejuje.
Sveciai susizavejo ekspozicija, kurig sudaro 5 dalys, atskleidziancios pagrindinius 1940-1965
m. Utenos krasto ir Lietuvos jvykius Véliau lankytasi pas leliiniskj ,,puodziy karaliy*
Vytautg Valiu§j ir jo vardu jkurta keramikos muziejy. V. Valiusis pristaté keramikos amata,
savo kirinius bei unikalig paties surinkta kolekcija. Po ekskursijos linksmasis keramikas
pasitlé sveCiams iSbandyti save ir nusiziesti puoda prisiminimui. Atsisveiking su Lelitinais
V3] Utenos turizmo informacijos centro sveciai skubéjo j Utena, stebéti DaunisSkio ezere
irengto Svieciancio ir grojancio fontano programos ,,Vidurdienio Sauklys®. Teigiamy emocijy
nuo muzikos, vandens pursly ir panoraminio vaizdo ,,pasikrovusius‘ svecius Utenos turizmo
informacijos centro direktoré Rasa JasineviCien¢ kviete pietauti Salia ezero jsikiirusioje
kavingje ,,Skonio fontanas“. Papietavus susitikimo dalyviy lauké paZintis su ,,TriuSiuky
slénis* jkuir¢jais ir augintiniais Saldutiskio apylinkése. Tokio meilumo ir Svelnumo triusiuky,
net 43 veisliy nerasite visoje Lietuvoje. Sio originalaus slénio jkiiréja Renata Lamauskiené
papasakojo ekskursantams apie triusiy gyvenimo trukme, ritma, jpro¢ius. Cia pat buvo
galima pasigrozéti tauriaisiais elniais, Kameriino oZiukais, nutrijomis ir jvairiais pauksciais.
Smagus ir naudingas susitikimas baigési ekskursija UAB ,,Svyturys-Utenos alus* darykloje,
kur gidas Jonas Lingys papasakojo 1§ kokiy ingredienty gaminamas alus, parodé kaip
verdamas, fermentuojamas, vaizdziai ,nuSviete visa alaus gamybos procesa iki
sandéliavimo. Véliau gidas pasiiilé apzitreéti istoring prekés Zenklo inovacijy, komunikacijos
ir reklamos ekspozicijg bei pakvieté | degustacija.

VSI Utenos turizmo informacijos centras kartu su aplinkiniy rajony turizmo informacijos
centrais (Moléty, Zarasy, Anyksc¢iy, Ignalinos) iSleido bendra leidinj ,,1002 eZery krastas®. Jis
skirtas vietiniams ir i§ uZsienio Saliy atvykstantiems turistams, informacija pateikiama
lietuviy, rusy ir angly kalbomis. Tai A4 formato, 60 puslapiy, spalvingas leidinys, kuriame
pateikta informacija apie Utenos, Moléty, Zarasy, Anyks¢iy ir Ignalinos rajony labiausiai
turisty mégstamas lankytinas vietas - kiekvienas rajonas jy pateikia po 10, informacija, kur
praleisti laisvalaikj: edukacines programas, baseinus, pirtis, sporto aikSteles, baidariy ir
dvirac¢iy nuoma, kavines, klubus, renginius ir t.t., taip pat informacija apie Siy penkiy rajony
viesbucius, kempingus, stovyklavietes, sve¢iy namus, kaimo turizmo sodybas.

2016 m. geguzés 3 d. buvo suorganizuotas baidariy Zygis Sventosios upe pagal paruosta
nauja baidariy mar$ruta ,,Gamtos paveldas i§ vandens“. Siame Zygyje dalyvavo Utenos
visuomené (30 zmoniy) Kelioné¢ baidarémis prasidé¢jo Pascio ezere. 20 km. atstumag
baidarininkai turéjo nuplaukti per viena dieng, nes vakare prie Sv. Krokulés Saltinio jy lauké
skani vakariené¢ ir marSruto aptarimas. Visu marSrutu ir idomybémis pasiripino Utenos
turizmo informacijos centro (TIC) darbuotojai, baidarémis — verslininkas Giedrius Indrasius.
Baidarininky buriui buvo sumanyta visokiy atrakcijy ir sustojimy. Pirmasis sustojimas jvyko
prie Degésiy kaimo, Giedriui Indrasiui priklausanéioje stovyklavietéje ,,Zygeiviy slénis". Cia
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turistai skaniai papietavo, Utenos TIC direktoré Rasa Jasineviciené¢ kiekvienam jteiké po
baidariy mar$ruto lankstuka, kuriame daug informacijos apie Sventosios upe ir ja supanéius
lankytinus objektus. Kad objektai yra tikrai verti aplankyti, baidarininkai jsitikino patys, nes
7ygio metu jie kopé i Seimyniskiy piliakalnj, gaivinosi §v. Krokulés Saltinio vandeniu.
Tinginiauti tikrai nebuvo kada, nes Zygeiviai tur¢jo ir uzduotis atlikti: surasti maistinius
Sventosios krantuose augan¢ius augalus ir pristatyti ju naudojima, sukurti mening
kompozicija i upéje rasty medziagy, i¥matuoti vidutinj Sventosios tékmés greitj.

11. V3] Utenos turizmo informacijos centras bendradarbiaudamas su kaimyniniy rajony (Moléty,
Zarasy, Anyksciy, Ignalinos) turizmo informacijos centrais iSleido leidinj-zemélapj Seimoms
,,Su Seima — j 1002 ezery krasta“. Siame leidinyje kiekvienas rajonas pateikia po 5 objektus,
kurie yra rekomenduojami aplankyti keliaujant su Seima. Utenos rajone turistai kvieCiami
lankyti Dauniskio parka ir fontana, stovyklaviete ,Zygeiviy slénis“, Vytauto Valiugio
keramikos muziejy, Utenos hipodroma ir Triusiuky slénj. Leidinys —zemélapis yra patraukus
vaikams, nes papuostas linksmais pieSinukais, pateikiama labai trumpa, tiksli informacija
apie lankytinus objektus.

12. Kiekvienais metais i§ Lietuvos vasaros poilsio stovykly vaikai atvaziuoja j VS| Utenos
turizmo informacijos centro organizuojamas ekskursijas. Per 2016 m. apie 150 stovykly
vaiky dalyvavo Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatymuose. Ekskursijy metu buvo
aplankyti patys reprezentatyviausi gamtos, istorijos ir architekttiros objektai.

13. Per 2016 m. Vs] Utenos turizmo informacijos centras suorganizavo apie 50 ekskursijy po
Utenos rajong ir Lietuva, kuriy metu buvo pristatyti Utenos ir Lietuvos krasto kultiiriniai,
istoriniai bei gamtos paveldo objektai.

14. Dirbant Siame darbe reikalingas profesinis tobuléjimas, todél nuolat jstaigos darbuotojai
dalyvauja jvairiuose seminaruose, kurie suteikia daug Ziniy ir patirties. Zinias i§ kursy ir
seminary pritaiko planuojant turizmo rinkodara, turizmo jvaizdzio formavimg bei dirbant
kasdieninj darba:

2016.04.05 Utenos kolegijoje, remiantis Utenos kolegijos direktoriaus 2016 m. kovo 31 d.
1sakymu Nr.V-78, pravestas seminaras turizmo srities specialistams ,,Turizmo specialisty
kompetencijy atitiktis Siandienos turizmo rinkai* (4 akad. val.);

2016.04.07 VTD prie Ukio ministerijos turizmo informacijos centry darbuotojy
kvalifikavimo tobulinimo seminaras ,,Kaip pristatyti pasauliui Lietuvos turizmo galimybes*
(9 akad. val.);

2016.06.29-30 VTD prie Ukio ministerijos Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty
mokymai;

2016.11.10 VTD prie Ukio ministerijos turizmo informacijos centry darbuotojy
kvalifikavimo tobulinimo mokymai ,,E-rinkodara: tai, kg zinojai vakar, negalioja Siandien®;
2016.11.16-18 Jungtiniy tauty pasaulio turizmo organizacijos ir Baltijos jiiros turizmo
strategijos koordinatoriy aukSto lygio mokymai turizmo specialistams ,,Praktinis darniojo
turizmo principy panaudojimas: planavimas, vertinimas, finansavimas* (14 akad. val.);
2016.11.22-23 ,Naujas inovatyvus poziliris j vartojimo kultiirg. Elgesio modeliy kiirimas ir
kiirybinis mastymas‘ (16 akad. val.).

15. V3] Utenos turizmo informacijos centras parengé techninj projekta ,,Narktiny piliakalnio su
prieSpiliu ir gyvenviete piliakalnio, vad. Utenio pilimi, vieSyjy erdviy sutvarkymo pritaikant
turizmo ir renginiy organizavimo reikméms, esan¢io Narkiiny k., Leliiiny sen., Utenos r.“, kad
jstaiga galéty dalyvauti ES projektuose.

Projektai/Programos:

V3] Utenos turizmo informacijos centro 2016 m. projektiné veikla:
1. Utenos rajono savivaldybés kulturinés veiklos plétros, kokybiSkos Svietimo sistemos
kiirimo, jaunimo uzimtumo, ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo projekto paraiska,
turizmo plétojimo sritis ,,Utenos rajono turizmo informacijos sklaidos programa 2016 m.*.
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2. Utenos rajono savivaldybés gamtosauginés veiklos projekto paraiska, Aplinkos apsaugos
rémimo specialiosios programos priemoné ,,Renginys pasaulinei aplinkos apsaugos dienai
»Gamtos paveldas i$ vandens*.

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

2016 m. pradzioje ir pabaigoje VS] Utenos turizmo informacijos centro savininkas yra Utenos
rajono savivaldybés taryba, kurio jnaSas yra 4397,82 € ir nesikeité per 2016 metus.

3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS
METUS IR SIU LESU PANAUDOJIMAS PAGAL EKONOMINES KLASIFIKACIJOS
STRAIPSNIUS

Per ataskaitinj laikotarpj jstaigos pajamos uz suteiktas paslaugas, parduotas prekes sudaré 33406
€ ir 42390 € tikslinis finansavimas i§ jstaigos savininko, Darbo birzos ir Valstybinés mokes¢iy
inspekcijos.

Pagal Utenos teritorinés darbo birZos VieSyjy darby jgyvendinimo ir finansavimo sutartj 2016 m.
vasario 26 d. Nr. S9-32 skirta 611 €.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy
programos skirty 1éSy naudojimo sutartj 2016 m. balandzio 15 d. Nr.S1-139 ,,Utenos rajono turizmo
informacijos sklaidos programa 2016 m.* ir papildomas susitarimas 2016 m. lapkri¢io 29 d. Nr.S1-
360 skirta 41 000 €.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Aplinkos apsaugos rémimo specialiosios programos skirty
1é8y naudojimo sutartj 2016 m. balandzio 22 d. Nr.S1-169 ,,Renginys pasaulinei aplinkos apsaugos
dienai ,,Gamtos paveldas i§ vandens “ skirta 250 €.

Pagal Utenos rajono savivaldybés programos VieSieji darbai (10.1.1.05) pasiraSyta lesy
naudojimo sutartj 2016 m. balandzio 18 d. Nr.S1-141 skirta 400 €.

Vadovaujantis Labdaros ir paramos jstatymu jstaiga per 2016 m. gavo 2 % gyventojy pajamy
mokesc¢io parama — 129 €.

Gautos 1éSos (2014-2016 m.), skirtos vykdomai tiesioginei veiklai, i$ savivaldybés programinio
finansavimo:

2014 m. 2015 m. 2016 m.
48743,05 €: 45450 €: 41650 €:
Darbo uzmokestis-33677,31 €, | Darbo uzmokestis-32800 €, Darbo uzmokestis—23440 €,
soc. draudimas-10431,82 €, soc. draudimas-10160 €, soc.draudimas—7260, rysiy
projekto Baltic 360° dalyvavimas parodoje paslaugos-1200 €,
igyvendinimas - 3765,06 €, ,,Balttour 2015 - 240 €, komunalinés paslaugos-1400
vieSieji darbai-868,86 €. Utenos rajono turizmo €, kitos prekés-600 €, kitos
rinkodaros plétros strategija paslaugos-7350 €, viesieji
2016-2020 m. - 1500 € ir darbai-400 €.
leidinys-zemélapis ,,Utenos
krasto gamtos spalvos - 250 €,
viesieji darbai-500 €.

Gautos 1éSos (2014-2016 m.), skirtos vykdomai tiesioginei veiklali, i$ kity Saltiniy:

2014 m. 2015 m. 2016 m.
1256,37 € (Darbo birza- 796 € (Darbo birza-viesieji 611 € (Darbo birza-viesieji
viesieji darbai) darbai) darbai)
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70,67 € (2 % gyventojy 65 € (2 % gyventojy pajamy 129 € (2 % gyventojy pajamy
pajamy mokescio parama) mokesCio parama) mokescCio parama)

Istaigos pardavimy pajamos per 2016 metus sudaré 33406 €. IS jy uz parduotas prekes —10058 €
(parduoty prekiy savikaina- 7287 €), komisiniai uz parduotus lektuvy, kelty, autobusy, traukiniy
bilietus ir poilsines keliones 10512 € ir pajamos uz suteiktas paslaugas — 12836 € (suteikty paslaugy
savikaina- 7612 €).

Istaigos pelningumo palyginimo lentelé per 2014-2016 metus:
2014 m. 2015 m. 2016 m.
2468,14 € 8138 € 2096 €

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]
TURTA PER FINANSINIUS METUS

Per 2016 m. jstaiga nejsigijo ilgalaikio turto. Jokio ilgalaikio turto jstaiga néra niekam perleidusi.

5. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS PER FINANSINIUS METUS, IS JU — ISLAIDOS
DARBO UZMOKESCIUI

2016 mety Utenos turizmo informacijos centro i$laidas sudaré 73700 €. Suteikty paslaugy,
parduoty prekiy savikaina- 14899 €. Veiklos sagnaudos — 58801 €: iSlaidos ir prekés parodoms,
reklama laikra$¢iuose, interneto svetainése, kataloguose, turto draudimas, metinis kasos aparato
aptarnavimas, laikrasciy ir Zurnaly prenumerata, tkio ir kanceliarinés prekés, komandiruocCiy ir
panaSios sgnaudos- 11521 €; darbuotojy islaikymo sgnaudos- 41328 €; ilgalaikio turto
nusidévéjimas- 727 €; patalpy iSlaikymo sanaudos: $ildymas, elektra, komunaliniai patarnavimai ir
panasios iSlaidos- 2402 €; rySiy sanaudos- 1443 €; transporto iSlaikymo sgnaudos- 1380 €. ISlaidos
darbo uzmokesciui sudaré¢ 41328 €.

6. VIESOSIOS ISTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIU METU PRADZIOJE
IR PABAIGOJE

2016 mety pradzioje VSI Utenos turizmo informacijos centre dirbo 4 darbuotojai: direktorius,
vyr. buhalteris, vadybininkas — kasininkas ir vadybininkas.

Pagal jstaigos direktoriaus 2015 m. rugpjicio 11 d. jsakyma Nr.V15-13 nuo 2015 m. gruodzio 1
d. patvirtintas etaty skaicius:

Eil.Nr. Pareigos Etaty skaicius
1. Direktorius 1
2. Vyr. buhalteris 0,5
3. Vadybininkas- kasininkas 1
4. Vadybininkas 1
I$ viso: 3,5

7. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

V3] Utenos turizmo informacijos centro vadovais laikomi jstaigos direktoré ir vyriausia buhalteré.

Per 2016 metus priskaic¢iuotos sumos Ataskaitiniai metai Pra¢je finansiniai metai
susijusios su darbo santykiais (Eurai) (Eurai)
Vadovams 15713 16277

Vadovy vidutinis skaiCius per metus 2 2
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8. DUOMENYS APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VADOVA, ISTAIGOS ISLAIDOS VADOVO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS VIESOSIOS ISTAIGOS VADOVO ISMOKOMS

VsI Utenos turizmo informacijos centro direktoré Rasa Jasineviciené, gim. 1970 m. liepos 4 d.,
turi aukstagjj universitetinj i$silavinimg, edukologijos magistro laipsnj (Svietimo vadyba). Rasa
Jasineviciené Utenos TIC direktorés pareigose dirba nuo 2003 m. lapkric¢io 10 d. Darbo stazas
jstaigoje - 13 mety. Nuo 2011 mety yra antros kategorijos gidas. Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Turizmo jstatymo 13 str. 4 d. jstaigos vadovas yra Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo ekspertas. Per 2016 metus priskaiciuotas darbo uzmokestis — 11861,36 €, o iSmokétas
darbo uzmokestis — 8777,40 €. Dienpinigiy per 2016 m. iSmokéta- 397,60 €.

9. VIESOSIOS ISTAIGOS ISLAIDOS KOLEGIALIU ORGANU KIEKVIENO NARIO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS ISTAIGOS KOLEGIALIU ORGANU NARIU
ISMOKOMS

Viesoji jstaiga Utenos turizmo informacijos centras neturi kolegialiy organy, kuriy nariams biity
mokétas darbo uzmokestis ar kitos iSmokos.

10. VIESOSIOS ISTAIGOS ISLAIDOS ISMOKOMS SU VIESOSIOS ISTAIGOS
DALININKAIS SUSIJUSIEMS ASMENIMS, NURODYTIEMS VIESUJU ISTAIGU
ISTATYMO 3 STRAIPSNIO 3 DALYJE

Per ataskaitinj laikotarpj jstaiga netur¢jo iSlaidy iSmokoms su vieSosios jstaigos dalininku
susijusiems asmenims.

Direktoré Rasa Jasineviciené

17



