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1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDL, VEIKLOS
TIKSLU IGYVENDINIMA IR VEIKIL.OS REZUL TATUS PER FINANSINIUS METUS, VEIKLOS
PLANUS IR PROGNOZES ATEINANTIEMS FINANSINIAMS METAMS

Turizmo informacijos centro veikla apima informacijos apie turizmo iSteklius ir turizmo
paslaugas rengimg, teikimg ir skleidimg (LR Turizmo jstatymas, jsigaliojes nuo 2011.09.01)
Lietuvos gyventojams ir Lietuvos sveCiams i§ uzsienio $aliy. VS] Utenos turizmo informacijos
centras (toliau - Utenos TIC) dirba nuo 1998 m. spalio mén. 29 d. (19 mety). Jstaigos veikla yra
reglamentuojama LR VieSyjy istaigy, Turizmo jstatymu, jstaigos jstatais, patvirtintais Utenos
rajono savivaldybés tarybos 2016 m. spalio 27 d. sprendimu Nr.TS-280, strateginés veiklos ir
plétros planais, turizmo informacijos zenklo licencine sutartimi su Valstybiniu turizmo
departamentu.

Jstaiga jsiktirusi Utenos miesto Stoties gatvéje, strategiS$kai patogioje ir reprezentatyvioje
turistams vietoje, senosios gelezinkelio stoties pastate, kuriame nuo 2015 m. birzelio mén.
nustatytomis valandomis dirba Laisvés kovy muziejus. Patalpos pilnai jrengtos, sutvarkytos.
Turistams 1§ Vilniaus, Kauno, Panevézio, Zarasy pusiy labai patogi ir aiSki vieta, taiau
uteniskiams labai nuosali vieta. Kelio zenklai su nuoroda ,,TURIZMO INFORMACIJA* pastatyti
aiSkiose vietose. Utena yra tas kraStas, kuris traukia lankytojus i§ Lietuvos didmiesciy ir uzsienio
Saliy, todél rajono jvaizdis yra labai svarbus komponentas Utenos rajono plétrai. Kuo daugiau
sulauksime sveciy, tuo daugiau jplauks pinigy j biudzetg. Todél labai svarbus V§] Utenos turizmo
informacijos centro tikslas - ilginti vieno turisto apsilankymo trukme bei i§leidZziamy pinigy suma.
Sio tikslo jgyvendinimui turime daugiafunkcj sporto centra, hipodroma, tadiau jie nesuinteresuoti,
kad vykty masiniai renginiai. Utenos miesto centre labai reikalinga apgyvendinimo jstaiga, kurioje
buty galima apgyvendinti daugiau nei 100 turisty ar miesto sveciy su konferencijy salémis,
elektromobiliy pasikrovimo vietomis, internetine kavine ir pan..

Utenos TIC darbo laikas turistinio sezono metu (nuo birZelio 15 d. iki rugpjiicio 31 d.) darbo
dienomis nuo 9 iki 18 valandos, SeStadieniais, sekmadieniais bei §ven¢iy dienomis — nuo 9 iki 15
valandos. Ne turistinio sezono metu (nuo rugséjo 1 d. iki birzelio 14 d.) darbo dienomis nuo 9 iki
18 valandos.

Nacionalinés turizmo plétros 2014-2020 mety programos 18.5 punktas konstatuoja, kad Ryty
Aukstaitijos regionas, ] kurj jtrauktas Utenos rajonas, yra prioritetinis turizmo plétros regionas.

Tikslai:

1. skatinti Utenos rajono turizmo plétra, atsizvelgiant | viso rajono ir rajono turizmo srities plétros
prioritetus;

2. kaupti, tvarkyti ir platinti informacijg apie Utenos rajono turizmo galimybes, paslaugas ir
paslaugy sritis, reikalingas jvairiy turizmo srities segmenty turistams;

3. formuoti patraukly, svetinga, konkurencingg Utenos krasto turistinj jvaizdj;

4. siekti padidinti vietiniy ir uzsienio turisty srautus;

5. formuoti miesto ir rajono turizmo politikg bei turisting aplinka;

6. turizmo veiklos pagerinimui uzdirbti 1€8y i§ papildomy paslaugy (suvenyry, zemélapiy, turistiniy
ir informaciniy leidiniy, léktuvy, kelty, autobusy ir traukiniy biliety, pazintiniy ir poilsiniy kelioniy,
biliety i renginius, automobiliy stoveéjimo viety Lietuvos oro uostuose, dovany kupony pardavimo,
vizy forminimo, ekskursijy po Lietuvg organizavimo ir kt.).

UZdaviniai:

1. rinkti, kaupti, sisteminti ir nemokamai teikti informacijg apie turizmo paslaugas, rajone
vykstancius renginius, lankomus objektus ir vietoves;

2. administruoti jstaigos interneto svetaing, nuolat atnaujinant turisting informacija;

3. siekti didinti turizmo objekty aktualuma, lankomumg ir zinomuma, iSnaudojant elektroninés
rinkodaros priemones;

4. organizuoti pazintines ekskursijas, uzsakyti turisty apgyvendinimo paslaugas, transporto bilietus,
platinti bilietus ] jvairius renginius;



5. leisti ir platinti reklaminius-pazintinius leidinius, pristatanc¢ius Utenos rajono turizmo isteklius,
bei teikti informacijg jvairiose laikmenose;

6. organizuoti ir vykdyti prekyba informaciniais-reklaminiais leidiniais, suvenyrais bei meno
dirbiniais;

7. rengti turizmo misijas, konferencijas, seminarus, suvaziavimus, kongresus;

8. dalyvauti tarptautinése turizmo parodose, projektuose, seminaruose, mokymuose bei kituose
turizmo renginiuose;

9. rengti ir sidlyti pésciyjy, dviraciy, automobiliy, vandens, kultirinius ir gamtinius marsrutus;

10. rengti Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatymus, sudarant programas Lietuvos ir uZsienio
ziniasklaidos atstovams;

11. dalyvauti kuriant turizmo informacines sistemas;

12. bendradarbiauti su turizmo paslaugy tinklo jstaigomis, paslaugy teikéjais, paramg turizmui
teikian¢iomis institucijomis;

13. bendradarbiauti su turizmo informacijos centrais, verslo informacijos centrais, turizmo ir verslo
informacijos centrais, verslo inkubatoriais, nacionaliniais ir regioniniais parkais Lietuvoje ir
uzsienyje;

14. siekti, kad kuo daugiau iikio subjekty sustipréty pirmaisiais veiklos metais, jgyty pakankamai
iStekliy ir patirties turizmo verslui plétoti;

15. skatinti naujy technologijy ir mokslo naujoviy diegimg turizme;

16. dalyvauti jvairiy nevyriausybiniy organizacijy, asociacijy, sajungy ir kity vietiniy bei regioniniy
institucijy, susijusiy su turizmu, veikloje;

17. organizuoti ir vykdyti kitas turizmo informacijos paslaugas;

18. rengti ir patiems dalyvauti jvairiuose projektuose, pritraukiant 1¢Sas ; Utenos rajona;

19. organizuoti ir vykdyti kompleksiniy turizmo pakety pardavima;

20. nuolat atnaujinti ir leisti turizmo paslaugy informacinius leidinius;

21. rinkti ir teikti informacijg apie susijusius su turizmo plétra projektus, finansuojamus i§ Europos
Sajungos paramos programy bei struktiiriniy fondy;

22. rinkti, kaupti bei sisteminti lankytojy statistinius duomenis, siekiant Siuose jstatuose numatyty
tiksly bei uzdaviniy.

2017 M. UTENOS TIC LANKYTOJU STATISTIKOS ATASKAITA

V3] Utenos turizmo informacijos centro vienas i§ uzdaviniy yra vesti lankytojy
statistika, ja apibendrinti ir iSanalizuoti. 2017 m. Utenos turizmo informacijos centras skaiciavo
Utenos turizmo informacijos centro skyriy, t.y. Stoties g. 39, Utena ir AuSros g. 47, Utena
(Kurybiniy industrijy centre ,,Taurapilis®) lankytojus bei svetainés www.utenainfo.It prisijungimy
seansus.

Utenos turizmo informacijos centro skyriy 2017 m. lankytojuy statistikos
ataskaita

Nuo 2012 m. kiekvienais sekanciais metais Utenos turizmo informacijos centro skyriy
(toliau Utenos TIC) lankytojy skaiius augo. 2017 m. Utenos TIC aplanké 9273 asmenys. 2017 m.
Utenos TIC lankytojy skaicius lyginant su 2012 m. padidéjo 10%, lyginant su 2013 m. padidéjo 8%,
lyginant su 2014 m. padidéjo 7%, lyginant su 2015 m. padidéjo 6%, lyginant su 2016 m. padidéjo
3% (zr. 1 pav.).
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1 pav. Utenos TIC lankytojy (lietuviy ir uzsienieciy) skaiciaus kaita 2012-2017 m.

2017 m. Utenos TIC lietuviy lankytojy skai¢ius augo lyginant su 2012-2016 m.
laikotarpiu, o uzsienieCiy lankytojy skaiius buvo mazesnis lyginant su 2012-2014 laikotarpio
metais, lyginant su 2015-2016 m. laikotarpiu — uZsienieCiy lankytojy skai¢ius 2017 m. augo.
Lyginant su 2012 m. lietuviy lankytojy skaicius iSaugo 11%, lyginant su 2013 m. — 10%, lyginant
su 2014 m. — 8%, lyginant su 2015 m. — 3%, lyginant su 2016 m. lietuviy lankytojy skaicius iSaugo
2%. UzsienieCiy lankytojy skaiCius lyginant su 2012 m. sumazéjo 3%, lyginant su 2013 m.
sumazéjo 8%, lyginant su 2014 m. sumazgjo 3%. Lyginant su 2015 m. uZsienieciy lankytojy
skaicius padidéjo 43%, o lyginant su 2016 m. padidéjo 23%. (zr. 1 pav.).

Stoties g. skyriaus lankytojai sudaré 69% bendro 2017 m. Utenos TIC lankytojy
skaiCiaus, t.y. Stoties g. skyriuje apsilanké 6432 lankytojai — tai 2,3 karto daugiau nei ,,Taurapilio*
skyriuje, kuriame 2017 m. apsilanké 2841 lankytojas. Tokj netolyguy lankytojy pasiskirstyma
skyriuose gal¢jo lemti tai, kad vasaros sezonu, kada lankytojy srautas yra didziausias, turistai
renkasi Stoties g. skyriy, nes biitent §is skyrius yra nurodomas leidiniuose, Zemélapiuose ir pan.,
Stoties g. skyriuje vasaros sezonu dirbama be iSeiginiy dieny (Zr. 2 pav.).
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2 pav. 2017 m. Utenos TIC lankytojy pasiskirstymas skyriuose
Per 2017 m. daugiausia lankytojy Utenos turizmo centro skyriuose apsilanké vasaros
sezonu (birzel] — 1037 lankytojai, liepg — 1226 lankytojai, rugpjiti — 1229 lankytojai), t.y. Sio
sezono lankytojai sudaré¢ 37% (3492 lankytojai) bendro 2017 m. lankytojy skaiCiaus. Pavasario
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sezono (kova — 1410 lankytojy, balandj — 623 lankytojai, geguze — 818 lankytojy) lankytojai sudaré
31% (2851 lankytojas), Ziemos sezono (sausj; — 598 lankytojas, vasar] — 727 lankytojai, gruod; —
320 lankytojy) 18% (1645 lankytojai) bendro lankytojy skaiciaus. Maziausia lankytojy, t.y. 14%
bendro lankytojy skaiiaus (1285 lankytojai), sulaukéme rudenj (rugse¢ji — 807 lankytojai, spalj —
250 lankytojy, lapkritj — 228 lankytojai) (zr. 3 pav.).
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3 pav. Utenos TIC lankytojy skaic¢ius 2017 m. sezonais

Didziausig dalj Utenos TIC lankytojy 2017 m. sudaré lietuviai, t.y. 91% bendro
lankytojy skaiciaus (8422 lankytojai). UZsienio turisty apsilankeé 10 karty maZiau nei lietuviy (851
lankytojas). Norint didinti uzsienieciy turisty skaiciy labai svarbu dalyvauti tarptautinése parodose,
ypa¢ kaimyninése Salyse, kuriose biity patraukliai pristatomas Utenos kraStas, leisti leidinius
uzsienio kalbomis, reguliariai atnaujinti informacijg uZzsienio kalbomis internetinéje svetainéje
www.utenainfo.lt (zr. 4 pav.).
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4 pav. 2017 m. Utenos TIC lankytojai

Daugiausia lietuviy turisty per 2017 m. Utenos TIC apsilanké kovo ménesj. Sio
ménesio lietuviai lankytojai sudaré 16% bendro lietuviy lankytojy skaiciaus (Stoties g. skyriuje —
664 lankytojai, ,, Taurapilio® skyriuje — 731 lankytojas). Liepos ménesj apsilanké 1093 lankytojai


http://www.utenainfo.lt/

(Stoties g. skyriuje — 995 lankytojai, ,,Taurapilio” skyriuje — 88 lankytojai), o rugpjuti tik 12
lankytojy daigiau nei liepg, t.y. 1071 lankytojas (Stoties g. skyriuje — 974 lankytojai, ,,Taurapilio*
skyriuje — 97 lankytojai). Tokj didelj kovo ménesio lankytojy skaiCiy galéjo lemti, tai, kad
prekiavome vasaros sezono koncerto atidarymo bei Kiirybiniy industrijy centre , Taurapilis®
organizuojamy renginiy bilietais (zr. 5 pav.).
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5 pav. 2017 m. Utenos TIC lietuviy lankytojy pasiskirstymas ménesiais

Birzelio ménesio lankytojai sudaré 11%, vasario, geguzés ir rugsé¢jo ménesio po 8%,
sausio ir balandzio po 7% bendro lietuviy lankytojy skaiciaus. Spalio, lapkri¢io ir gruodZio ménesio
lankytojai lietuviai nevirSijo 300 lankytojy skai¢iaus ribos, o lapkritj lankytojy lietuviy sulaukéme
maziausiai, t.y. jie sudaré¢ 2% bendro lietuviy lankytojy skaicCiaus (Stoties g. skyriuje — 108
lankytojai, ,,Taurapilio* skyriuje — 72 lankytojai) (Zr. 5 pav.).

Uzsienie¢iy lankytojy skaicius, skirtingai nei lietuviy, buvo didziausias rugpjiicio
ménesj. Sio ménesio uZsienio aliy lankytojai sudaré 18% bendro uZsienieéiy lankytojy skaiiaus.
15 lankytojy maziau nei rugpjucio 2017 m. ménesj lankési liepa (17% bendro uzsienie¢iy lankytojy
skaiCiaus (Stoties g. skyriuje — 57 lankytojai, ,, Taurapilio* skyriuje — 68 lankytojai). Rugs¢jo
meénesio lankytojai uZsienieCiai sudarée 15% (125 lankytojai), o birZelio ménesio 12% (106
lankytojai) bendro uzsienio Saliy lankytojy skaiciaus. Likusiy ménesiy (sausio, vasario, kovo,
balandzio, geguzés, spalio, lapkri¢io ir gruodzio) uzsienieciai lankytojai nevir$ijo 100 lankytojy
ribos. Maziausia lankytojy sulaukéme kovo ménesj (Stoties g. skyriuje —13 lankytojy, ,,Taurapilio®
skyriuje — 2 lankytojai) (zZr. 6 pav.).
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6 pav. 2017 m. Utenos TIC uZzsienio lankytojy pasiskirstymas ménesiais

Didziausig dalj uzsienio $aliy lankytojy sudaré europieciai — 94% (800 lankytojy)
bendro uzsienio lankytojy skaiciaus. Vidurio ir Ryty Europos $aliy pilieciai (rusai, latviai, lenkai,
baltarusiai, ¢ekai, estai, slovakai, rumunai ir ukrainieciai) sudaré 62% (531 lankytojas) bendro
uzsienieCiy lankytojy skaiciaus. Beveik keturis kartus maziau nei i§ Vidurio ir Ryty Europos $aliy
kreipési klienty i§ Siaurés Europos (airiai, danai, britai, norvegai, suomiai, §vedai) — 17% bendro
uzsienieCiy lankytojy skaiciaus (143 lankytojai). Vakary Europos Saliy (belgai, olandai, pranciizai,
vokieciai) sudaré 8% bendro uzsienieciy lankytojy skaiciaus (68 lankytojai).
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7 pav. 2017 m. Utenos TIC uZsienio lankytojy pasiskirstymas pagal Zemynus

Piety Europos Saliy gyventojy (italai, ispanai, portugalai ir kiti Piety Europos Saliy gyventojai:
kiprieciai, serbai, kroatai, albanai, juodkalnieciai) apsilanké 58 ir tai sudaré 7% bendro uZsienieCiy
lankytojy skai¢iaus. Lankytojai i§ Azijos aliy sudaré — 3% (19 lankytojy), Siaurés Amerikos $aliy —
2% (18 lankytojy), o lankytojai i§ Australijos ir Okeanijos bei Afrikos Zemyny bendrai sudaré vos
1% bendro uzsienie¢iy lankytojy skai¢iaus.



Didziausig dalj, t.y. 23%, i$ uzsienio $aliy pilieciy apsilankiusiy Utenos TIC per 2017
m. sudaré Latvijos pilie¢iai (198 lankytojai). Perpus maZiau nei latviy sulaukéme turisty i§ Cekijos.
Siek tiek maZiau nei ¢eky apsilanké esty — jie sudaré 9% uzsienio lankytojy skaiiaus (77
lankytojai). Rusijos turistai sudaré 7%, britai, vokie€iai ir lenkai po 6%, Norvegai, Svedai,
baltarusiai ir italai po 3%, suomiai, ukrainieciai, turkai, amerikie€iai, airiai — po 2%, rumunai 1%
uzsienio Saliy pilieCiy apsilankiusiy Utenos TIC skaiCiaus. Pranciizai, ispanai, gruzinai, olandai,
slovakai, portugalai, australai, afrikieCiai, danai, graikai ir belgai sudaré maziau nei po 1% bendro
uzsienie¢iy lankytojy skaiCiaus. (zr. 8 pav.).
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8 pav. 2017 m. Utenos TIC uzsienio Saliy lankytojy pasiskirstymas pagal Salis



2017 m. Utenos turizmo informacijos centro svetainés www.utenainfo.lt prisijungimo
seansy ataskaita

Nuo 2014 m. pradzios buvo pradéti skaiciuoti atnaujintos Utenos turizmo informacijos
centro svetainés www.utenainfo.lt prisijungimo seansai. 2014 m. prie svetainés prisijungé ir
informacijos apie Utenos krasta ieskojo 34676 lankytojai, o vidutiné prisijungimo seanso trukmé
buvo 3,41 min. 2015 m. prie svetainés prisijungé 65423 lankytojai — tai 89 % daugiau nei 2014 m.
Vidutingé prisijungimo seanso trukmé 2015 m. buvo 2,49 min. 2016 m. prie svetainés prisijungé
71464 lankytojai — tai 8 % daugiau nei 2015 m. Vidutiné prisijungimo seanso trukmé 2016 m. buvo
2,43 min. 2017 m. prie svetainés prisijungta 83544 Kkartus, tai 17 % daugiau nei 2016 metais ir 2,4
kartus daugiau nei pirmaisiais, t.y. 2014 — svetainés sukiirimo metais. Vidutiné prisijungimo seanso
trukmeé 2017 metais buvo 2,32 min. (zr. 9 pav.)
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9 pav. Prisijungimy prie Utenos TIC internetinés svetainés skaicius 2014-2017 m.

Daugiausia lankytojy 2017 m. prie svetainés prisijungé birzelio ménesj. Sio ménesio
lankytojai sudaré 12% bendro prie interneto svetainés 2017 m. prisijungusiy asmeny skaiciaus. 341
lankytoju maziau nei birzelio ménesj prisijunge 2017 m. rugpjut] ir 349 lankytojais maZiau nei
birzelj prisijungé liepos ménesj. Vasaros ménesiy prisijungusiyjy prie svetainés skaicius sudaré
35% bendro mety skaiciaus.
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10 pav. Svetainés www.utenainfo.lt lankytojy pasiskirstymas ménesiais 2017 m.
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Pavasario sezono prisijungusieji prie svetainés sudaré 25 % bendro prie interneto svetainés 2017 m.
prisijungusiy asmeny skaiciaus, t.y. kovo ménesj prisijungé 6945 lankytojai, balandj 965 lankytojais
maziau nei kova, o geguze 1501 lankytojy daugiau nei balandj. Maziausiai prisijungta buvo spalio
ménesj — 4831 kartg arba 6% bendro prisijungimy skai¢iaus 2017 m. (zr. 10 pav.)

Galima teigti, kad svetainés prisijungimy skaiciuje jauciamas sezoniSkumas, t.y.
daugiausia asmeny turistinés informacijos svetainéje www.utenainfo.lt ieSko vasaros sezonu,
maziausia ziemos ir rudens sezonais.

Dazniausia informacijos apie Utenos krasta Utenos turizmo informacijos centro
svetain¢je www.utenainfo.lt ieSko lietuviai, ty. 2017 m. lietuviai sudaré¢ 94% bendro
prisijungusiyjy skaiciaus. 2015 m. prie svetainés prisijunge¢ lankytojai i§ 118 Saliy, 2016 m. — 1§ 115
Saliy, o 2017 m. prisijungusiyjy prie internetinés svetainés www.utenainfo.lt saliy skai¢ius buvo
100. Galima i$skirti 7 pagrindines uzsienio $alis, kuriy gyventojai dazniausia jungési prie Utenos
turizmo informacijos centro svetainés 2015-2017 metais — tai Latvija (2818 prisijungimy per 2015—
2017 m.), Jungtiné Karalysté (2804 prisijungimai per 2015-2017 m.), JAV (2660 prisijungimy per
2015-2017 m.), Norvegija (1124 prisijungimai per 2015-2017 m.), Vokietija (1024 prisijungimai
per 2015-2017 m.), Rusija (857 prisijungimai per 2015-2017 m.), Danija (727 prisijungimai per
2015-2017 m.) (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Svetainés www.utenainfo.lt lankytojy pasiskirstymas pagal Salis 20152017 m.

2015 m. 2016 m. 2017 m.
Nr Salis Lankyto Salis Lankytojuy Salis Lankytojy
' ju sk. skaicius skaicius
(vnt.) (vnt.)
Lietuva 56772 Lietuva 65662 Lietuva 78353
2 JAV 1700 Jungtiné 1131 Latvija 1094
' Karalysté
3 Nenustatyta 1108 Latvija 916 Jungtiné 881
' Karalysté
4, Latvija 808 JAV 509 JAV 451
5 Jungtiné 792 Norvegija 347 Norvegija 395
' Karalysté
6. Vokietija 382 Vokietija 343 Vokietija 299
7. | Norvegija 382 Rusija 341 Danija 247
8. Rusija 334 Danija 247 Rusija 182
9. Kinija 259 Nenustatyta 197 Svedija 131
10. Danija 233 Airija 174 Airija 126

2017 m. prie svetainés www.utenainfo.lt prisijungé asmenys i§ 6 zemyny — 100
skirtingy pasaulio Saliy (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Svetainés www.utenainfo.lt lankytojy pasiskirstymas pagal Zemynus 2017 m.
(greta valstybés nurodomas prisijungusiyjy asmeny skai¢ius prie svetainés 2017 m.)

Zemynas 2017 m. prisijungusiuju skai¢ius

Europa | Lietuva — 78353, Latvija — 1094, Jungtiné Karalysté — 881, Norvegija — 395,
Vokietija — 299, Danija — 247, Rusija — 182, Svedija — 131, Airija — 126,
Lenkija — 119, Olandija — 114, Estija — 86, Suomija — 61, Ukraina — 60,
Baltarusija — 57, Cekija — 56, Belgija — 48, Pranciizija — 44, Ispanija — 39,
Italija — 33, Austrija — 24, Kroatija — 18, Sveicarija — 15, Bulgarija —12,
Vengrija — 10, Portugalija — 9, Slovakija — 9, Graikija — 8, Islandija — 8,
Serbija — 8, Kipras — 7, Makedonija — 4, Liuksemburgas — 3, Moldova — 3,
Rumunija — 3, Juodkalnija — 2, Malta — 2, Albanija — 2, Dzersis — 2,
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Slovénija — 1, Gernsis — 1.

Azija Kinija — 67, Izraelis — 48, Piety Koréja — 38, Filipinai — 31, Turkija — 24,
Indija — 22, Gruzija — 17, Japonija — 8, Bangladesas — 6, Indonezija — 6,
Iranas — 5, Pakistanas — 5,Taivanas — 5, Vietnamas — 5, Honkongas — 4,
Kazachstanas — 4, Uzbekistanas — 4, Arménija — 3, Jordanija — 3, Malaizija —
3, Tailandas — 3, Tadzikistanas — 2, AzerbaidZzanas — 1, Irakas — 1, Mongolija
—1, Nepalas — 1,Singaptiras — 1.

Afrika: Beninas — 7, Nigerija — 6, JAE — 3, Alzyras — 3, Marokas — 3, Gana — 2,
Togas — 2, Kamertinas — 1, Egiptas — 1, Kenija — 1, Senegalas — 1, Tunisas —
1, Dramblio Kaulo Krantas — 3.

Siaurés | JAV — 451, Kanada — 38, Dominykos Respublika — 2, Kosta Rika — 1,
Amerika | Gvatemala — 1, Gvadelupa — 1, Salvadoras — 1.

Piety Brazilija — 16, Peru — 16, Argentina — 3, Cilé — 1, Kolumbija — 1, Ekvadoras
Amerika | —1, Meksika — 1, Paragvajus — 1, Trinidadas ir Tobagas — 1.

Australija | Australija — 10, Naujoji Zelandija — 2.

Utenos turizmo informacijos centro biuro ir internetinés svetainés lankytojy skaicius
turi tendencijg augti, tad galima teigti, kad jstaigos teikiamos paslaugos yra plataus asortimento ir
kokybiskos. Jeigu lankytojy skai€ius auga neZymiai (lyginant su 2016 m. lankytojy augimas yra
3%), tai prisijungusiyjy prie internetinés svetainés skaicius auga tikrai sparciai (lyginant su 2016 m.
prisijungusiyjy skaicius iSaugo 17%). Tokj augimag gali lemti tai, kad svetainé nuolat tobulinama ir
stengiamasi j3 daryti kuo prieinamesng, t.y. Siuo metu svetiné yra pritaikyta mobiliesiems
jrenginiams ir specialiyjy poreikiy zmonéms, informacija pateikiama lietuviy, rusy, angly, prancizy
kalbomis. Galima daryti prielaida, kad Utenos krastu domisi ne tik lictuviai, bet ir uzsienieciai, ypac
dZiugina tai, kad lyginat su 2016 m., 2017 m. uZsienieciy lankytojy skaicius buvo didesnis 23%, o
apsilankiusiyjy daugiausia buvo ir Latvijos, Cekijos, Estijos — ty S$aliy kuriy sostinése
organizuojamose turizmo parodose jau kelinti metai 1§ eilés dalyvauja ir Utenos turizmo
informacijos centras.

Veiklos rezultatai per finansinius metus:

V3] Utenos turizmo informacijos centras nuolat nemokamai teikia informacija apie turizmo
paslaugas, apgyvendinimo, maitinimo jstaigas, lankytinas vietas, poilsj kaimo turizmo sodybose,
galimybes tenkinti laisvalaikio pomégius, rengia kultliriniy, sportiniy, turistiniy renginiy reklamas.
VS§] Utenos turizmo informacijos centras ne tik informuoja, bet ir organizuoja turisty
apgyvendinima, ekskursijas po rajono, apskrities ir Lietuvos lankytinas vietas. Istaiga ruoSia
turistinius marSrutus jvairiy pomeégiy Zmonéms, norintiems susipazinti su Ryty Aukstaitija, jos
gamta, jZymiomis vietomis. Istaigoje galima jsigyti jvairiy informaciniy bei kartografiniy leidiniy,
zemélapiy, suvenyry. Parduodami poilsiniy bei pazintiniy kelioniy paketai, 1éktuvy, kelty, traukiniy
ir autobusy bilietai, tvarkomos vizos i1 Rusija, Baltarusija, Kazachstang, Indija ir pan. Utenos
turizmo informacijos centras yra renginiy biliety platintojy BILIETAILLT ir TIKETA kasa.

Nuolat atnaujinama VS] Utenos turizmo informacijos centro svetain¢ internete
www.utenainfo.lt. Internetiné svetainé yra patraukli, informatyvi ir kasdien atnaujinama. 2017 m.
internetiné svetainé pritaikyta mobiliesiems jrenginiams, asmenims, turintiems regos negalig ir
turistams i§ pranctziSkai kalbanciy Saliy. Vedama internetinés svetainés lankytojy bei
apsilankiusiyjy turizmo centre statistika. Duomenys teikiami Valstybiniam turizmo departamentui
prie Ukio ministerijos (VTD) ir Statistikos departamentui.

1. V3] Utenos turizmo informacijos centras yra Lietuvos turizmo informacijos centry
asociacijos tarybos narys, kuris atsakingas uz Lietuvos turizmo informacijos centry
bendradarbiavima. Nuolat organizuojami susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios
turizmo problemos. Kreipiamasi j Valstybinj turizmo departamenta prie Ukio ministerijos su
pasitilymais, rekomendacijomis. Taip bendraujant yra galimyb¢ pasidalinti darbiniais
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klausimais, susipazinti su jvairiy rajony turizmo istekliais, kad savo lankytojams suteiktume
kuo platesne ir iSsamesn¢ informacijg ne tik apie savo rajong, bet ir apie visg Lietuva.

V3] Utenos turizmo informacijos centras vadovaujantis Lietuvos Respublikos Turizmo
jstatymo 8 str. 1 d. yra kelioniy organizatorius atvykstamajam ir vietiniam turizmui.

V3] Utenos turizmo informacijos centro vadovas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Turizmo jstatymo 13 str. 4 d. yra Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo ekspertas.

2017 m. sausio 20-22 dienomis Vilniuje, Lietuvos parody ir kongresy centre ,,Litexpo* vyko
5-0ji tarptautiné turizmo ir aktyvaus laisvalaikio paroda ,,Adventur 2017%. I§ viso parodoje
dalyvavo 300 dalyviy, kurie pristaté 27 $alis — Baltarusija, Bulgarija, Estija, Cekija, Danija,
Graikija, Gruzija, Jordanija, Italija, Indonezija, Kipra, Latvija, Lenkija, Omana, Portugalija,
Pranciizija, Rumunija, Rusija, SeiSeliy salas, Singapiira, Slovakija, Suomija, Svedija,
Tailanda, Turkija, Vietnama, Ukraing. Tris dienas trukusiame renginyje dalyvavo VS| Utenos
turizmo informacijos centras, kurio darbuotojai pristat¢é Utenos rajono turistinius marsrutus,
ekskursijas, edukacines programas, apgyvendinimo, maitinimo paslaugas ir 2017-aisiais
vykstancius renginius Utenos rajone. Kvapnia Zoleliy arbata parodos metu lankytojus vaisino
ir kviete¢ aplankyti Uteng tradiciniy amaty centro ,,Svirnas" vadové Dalia Urboniene,
iSradingasis puodziy karalius Vytautas Valiusis smalsuoliams sitil¢ €ia pat nusiziesti puodyne
ar vaza, o A.ir M. Miskiniy etnografinés sodybos Seimininké Rimanta Gaidiené parodos
lankytojus supazindino su sviesto muSimo subtilybémis. Daugiau informacijos:
http://utenainfo.lt/It/adventuras

2017 m. sausio 27-28 dienomis Uteng ,,uzkariavo® automobiliy gausmas, greitis, puiki
nuotaika ir grazus ziemiSkas oras, kuris buvo reikalingas stebéti ,,Halls Winter Rally*.
Pirmajame mety festivalyje ,,Halls Winter Rally” lenktynininkams teko jveikti 12 greicio
ruozy, kuriy pusé — naktiniai. [spiidingas lenktynes buvo galima stebéti ir patogiai jrengtame
»Halls” festivalio miestelyje. Vos 10 kilometry nuo Utenos nutolusioje Zilirovy zonoje
veiksmas vyko visg SeStadienj. Festivalio miestelyje veiké visa Zitrovams reikalinga
infrastruktiira. Zifirovai galéjo nuolat matyti pralekian¢ius lenktyninius automobilius, ir
mégautis jvairiausiomis pramogomis. Pirmgsyk zilirovams skirtoje zonoje veiké vaiky
pramogy erdvé. Mazieji Ziemos linksmybiy gerbéjai Sildomoje palapinéje gal¢jo sudalyvauti
piesiniy konkurse, pazaisti smiginj, iSméginti 3D akinius. Vaikai taip pat galéjo pajodinéti ant
ponio ir pamatyti kinkiniy Suny pasirodyma, susipazinti su Robotikos mokyklos programa,
stebéti stulbinant] chemiky Sou.

Pirma karta ,Halls” festivalio miestelyje dalyvavo Utenos turizmo informacijos centro
savanoriy burys, kuris informavo apie laisvas nakvynés vietas, maitinimo ]staigas,
laisvalaikio praleidimo budus, taip pat festivalio sveciai galéjo jsigyti suvenyry atsiminimui
su Utenos simbolika. Daugiau informacijos: http://utenainfo.lt/It/ralis_ralis_ralis_ralis

2017 m. vasario 3-5 d. Utenos turizmo informacijos centras dalyvavo 24-ojoje tarptautinéje
specializuotoje turizmo ir laisvalaikio parodoje ,,Balttour 2017"”, kuri vyko Rygoje,
tarptautiniuose parody riimuose ,,BT1". Tai svarbus renginys Baltijos Salyse, apimantis platy
turizmo sektoriy, kelioniy agentiiras ir operatorius, transporto paslaugy teikéjus, vieSbucius,
SPA centrus ir kitus turizmo verslo atstovus. Parodos organizatoriy duomenimis i§ viso
parodoje buvo daugiau kaip 470 stendy ir apie 850 turizmo arba su turizmu susijusiy jmoniy
1§ 41 pasaulio Salies. Atskirus stendus parodos lankytojams pristaté Druskininkai, BirStonas,
Trakai, Siauliai, Birzai, Ryty bei Vakary Lietuva. Utenos krastas buvo pristatytas bendrame
stende kartu su kaimyniniy rajony savivaldybémis. Buvo pristatyti misy kraSto turizmo
iStekliai ir paslaugos: lankytinos vietos, ekskursijos, edukacinés programos, apgyvendinimo
ir maitinimo paslaugos. Lankytojai aktyviai doméjosi pramogomis Seimoms su vaikais, ka
galima pamatyti, paragauti, poilsiauti ir kaip smagiai bei turiningai praleisti laikag musy
kraste. Daugiau informacijos: http://utenainfo.It/It/2017 _m

2017 m. vasario 10-12 dienomis Estijos parody centre Taline vyko didziausia - 26-0ji
tarptautiné turizmo paroda Baltijos Salyse ,, TOUREST 2017, organizuojama nuo 1991 mety.
Parodos metu Estijos gyventojai tur¢jo galimybe susipazinti ir su Lietuvos regiony
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siilomomis turizmo paslaugomis. Utenos rajonui atstovavo VS| Utenos turizmo informacijos
centro direktoré¢ Rasa Jasinevicien¢, kuri bendrame stende su Anyksciy, Moléty ir Ignalinos
rajonais pristat¢ Utenos rajono turistinius marsrutus, ekskursijas, edukacines programas,
apgyvendinimo, maitinimo paslaugas. Pirmaja parodos dieng Lictuvos stende sveéiavosi
Lietuvos ambasadorius Estijoje - Neilas Tankevicius, kuris pasidziaugé, jog Lietuva tampa
patrauklia atostogy kryptimi Estijos gyventojams. Utena bei visas Ryty Aukstaitijos regionas
Estijoje buvo pristatytas antra kartg. Estai mégsta keliauti | Vilniy, tad vienas i§ pagrindiniy
tiksly parodoje buvo pasitlyti jiems atvykti ] netoli Vilniaus esanCig Ryty Aukstaitijg ir
pasinaudoti  ¢ia  teikiamomis  turizmo  paslaugomis. = Daugiau  informacijos:
http://utenainfo.lt/lt/talinas

2017 m. vasario 15-19 dienomis VS] Utenos turizmo informacijos centro direktoré Rasa
Jasinevi¢ien¢ dalyvavo tarptautinéje turizmo parodoje ,,Holiday World“ Cekijos sostinéje.
Praha pasitiko saulétomis dienomis, o dar maloniau ir Sil¢iau Lietuvos turizmo sektoriaus
atstovus sutiko Lietuvos ambasados Cekijoje ambasadorius Edvilas Raudonikis bei antrasis
sekretorius Mindaugas Stonys. Ambasadoje buvo suorganizuotas Lietuvos ir Cekijos turizmo
paslaugy teikéjy susitikimas, kurio metu buvo pristatyta Lietuva bei lietuvi§kos vaisés,
pabendrauta su Cekijos kelioniy organizatoriais, agentiiry atstovais. Jdomu pastebéti, kad
Cekai mégsta keliauti ir aktyviai leisti laisvalaikj, juos domina natirali gamta, eZerai
(Cekijoje natiiraliy eZzery yra tik keli). Kaip informavo ambasadorius, yra bendraujama su
¢eky zurnalistu, norin¢iu atvykti | Lietuvg ir apraSyti AukStaitijos nacionalinj parka. Mums,
dalyviams 1§ Ryty AukStaitijos pusés, tokios zinios buvo ypac¢ malonios, nes jautéme, kad
atvykome ne veltui, kad pirmasis vizitas turéty bati ne paskutinis. Siek tiek nuliadino
pirmosios parodos ,,Holiday World*“ dienos, kurios buvo skirtos turizmo profesionalams —
lankytojy nedaug, taciau viska atpirko kitos dvi: dideli srautai, pokalbiai, ¢eky susidoméjimas
Lietuva. Tokiu metu pasijunti atstovaujantis ne vien savo krastui, bet visai $aliai. Daugiau
informacijos: http://cz.mfa.lt/cz/It/naujienos/prahoje-pristatytos-turizmo-lietuvoje-galimybes ,
http://utenainfo.lt/It/praha

2017 m. balandzio 12 d. Lietuvos ambasada Rygoje Latvijos turizmo verslo ir Ziniasklaidos
atstovams surengé Lietuvos turizmo ir sveikatinimo galimybiy pristatyma. Sio renginio
tikslas — pristatyti Lietuvos turizmo verslo aktualijas bei stiprinti ir plésti kontaktus tarp
abiejy Saliy turizmo paslaugy tiekéjy. Renginio pradzioje visus susirinkusius sveikino
Lietuvos ambasadorius Latvijoje Artiiras Zurauskas: -,,Esame artimiausi kaimynai ir visais
mety laikais svetingai priimame svecius i§ Latvijos. Dziaugiamés galédami Lietuvoje
pasiiilyti turizmo naujieny jvairove, originalius aktyvaus poilsio paketus, gerai vertinama
paslaugy kokybe ir konkurencingas kainas. Ypa¢ dziugina aktyvéjantis Lietuvos, Latvijos ir
Estijos turizmo departamenty bendradarbiavimas, kvieciant aplankyti visas tris Baltijos Salis
1§ karto, siekiant pritraukti turistus ir i§ tolimyjy rinky, taip pat bendras dalyvavimas
tarptautiniuose turizmo galimybiy pristatymo renginiuose. Tai sudaro platesnes galimybes
s¢kmingiau konkuruoti tarptautinéje turizmo rinkoje, pritraukiant j Baltijos Salis didesnius
uZsienie€iy srautus turizmo, medicinos ir sveikatinimo paslaugoms®. Renginyje dalyvavo ir
platy poilsio ir pramogy pasirinkimg Lietuvoje, ekologiSka aplinka, kulttrinj ir kulinarinj
pavelda, turizmo naujienas ir iSskirtinius traukos objektus, naujus marsSrutus ir apsistojimo
vietas, art¢janius renginius, teikiamas kokybiskas ir visapusiSskas sveikatos prieziliros ir
sveikatinimo paslaugas pristaté Vilniaus ir Kauno miesty turizmo ir verslo plétros agentiiry,
Lietuvos kaimo turizmo asociacijos, Ryty Aukstaitijos regiono, apiman¢io Moléty, Utenos,
Ignalinos ir AnykSCiy savivaldybes, turizmo informaciniy centry, BirStone jsikiirusio
sveikatingumo ir poilsio komplekso ,,Vytautas Mineral SPA* ir Medicinos ir diagnostikos
centro Vilniuje atstovai. Utenos rajono turizmo pagrindinius lankomus objektus pristate Vs]
Utenos turizmo informacijos centro direktor¢ Rasa Jasineviciené¢. Utenos krasto
populiarinimui buvo pasirinkti patys patraukliausi latviams turistiniai objektai: Dauniskio
parkas su fontano muzikine programa, TriuSiuky slénis ir jo paslaugos, Utenos aludarystés
pazinimo centras su degustacija, Vytauto ValiuSio keramikos muziejus su edukacinémis
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11.

programomis ir Pasto stoties statiniy kompleksas. Po turizmo naujieny pristatymo, renginio
sveCial turéjo galimybe dalyvauti loterijoje, kurig organizavo Lietuvos turizmo paslaugy
tiekéjai, taip pat padegustuoti jvairiy Lietuvos regiony kulinarinio paveldo vaisiy. Daugiau
informacijos:
http://utenainfo.lt/1t/2017_m_balandzio_12_d_rygoje_pristatytos_utenos_krasto_turizmo_gal
imybes

Antrus metus Utenos turizmo informacijos centro darbuotojai mini Pasauling Aplinkos
apsaugos diena kartu skelbdami ir vasaros turizmo sezono pradzia. Siai progai parengtas
naujas turistinis pésciyjy ir dviraciy marsrutas ,,Darnoje su gamta®, kurj 2017 m. birzelio 9-
3ja iSband¢é Utenos bendruomenés nariai. Minint Aplinkos apsaugos dieng jau tampa tradicija
suburti uteni$kius ir kartu aktyviai dalyvauti Utenos TIC organizuojamuose renginiuose,
kurie skirti Utenos krasto pazinimui bei aktyviam ir prasmingam poilsiui gamtoje. Praeitais
metais 10 kilometry atstuma plauké baidarémis Sventosios upe, tekanéia per Utenos rajona, o
Siais metais kilo id¢ja - pavieSinti ekologinj zaligji turizmg, kuris dabar yra populiarus.
Kruops$éiai parinktas ir sudarytas naujas marsrutas pavadintas ,,Darnoje su gamta“ (leidinys
finansuotas Utenos rajono savivaldybés Aplinkos apsaugos rémimo specialiosios programos
1¢Somis) iSbandytas savo jégomis. Atvyke 1 Tauragnus pirmiausiai apsilankéme krasto
muziejuje ir susipazinome su Tauragny praeitimi nuo 1261 iki 1990 mety Lietuvos
nepriklausomybés atkiirimo dieny. Lydimi Tauragny karS§to muziejaus muziejininkés
Grazinos GrasSienés, grozéjomés lietuvisky zolyny bei vaistazoliy darzeliu, kuriame auginami
dr. Eugenijos Simkiinaités kiiriniuose paminéti augalai, o daugeliui gerai Zinomame ,,Gesés
vy$niy sode® Lietuvos Simtmec€io paminéjimui zydés 100 vySniy medeliy. Nuéje link
Tauragno ezero aplankéme uteniSkio, tautodailininko a.a.Prano Kazitino koplytstulpi
Sv.Jonui Nepomukui sauganéiam Zmones nuo vandens nelaimiy. Kupini entuziazmo ir
lydimi geros nuotaikos toliau lietuviS8ku bei smeélétu vieSkeliu Zygiavome link SaldutiSkio.
Kelionés metu tarpusavyje bendravome, juokavome, dalinomés jspidziais taip artimiau
susipazindami vieni su kitais. Daugumas zygeiviy, pasirodo yra dideli entuziastai ir dalyvauja
kituose, jvairiuose Zygiuose pésciomis. Todél daugelis buvo pasiruoSe 1§ anksto ir tur¢jo
¢jimo lazdas bei patogy turistinj inventoriy. Lydimi saulés ir Siltos vasaros dienos, nelabai
i§varge, prigjome Ziezdriy krastovaizdzio valstybinj draustinj, kuris visus suZavéjo
kalvotomis vietovémis, misSkais alsuojanciais tyru lietuviSku oru bei Zydin¢iy lauko geliy
pievomis. Draustinio plotas siekia 296 ha ir iSsiskiria reljefo aukStumomis. Kaime stiikso
Piliakalnis (kalva) (arba Ziezdriy kalnas, 247 m), du saugomi rieduliai — Ziezdriy akmuo ir
Laumeés akmuo. Ziezdriy krastovaizdis 1997 metais LR vyriausybés paskelbtas draustiniu.
Pirmoji stovyklavieté kurioje nuZzygiave 7 kilometrus sustojome atsigaivinti ir pasistiprinti -
Siaudinigkio etnografinis kaimas, laikomas architektiiros paminklu. Svetingai pasitike
sodybos Seimininkai Jonas Bivainis su Zmona papasakojo apie kaimo istorijg bei pavaiSino
pavasariniu medumi. Atsigaiving tyru Sulinio vandeniu su citrina ir pails€je, tgséme Zygj
Saldutiskio link. Pakeléje, Sarkiy kaime, Saldutiskio sen. tylos minute pagerbéme partizano
Broniaus Zinkevi€iaus amzino poilsio vietg ir patraukéme ] Antalaméstés kaimg. Galutinj
zygio taska pasiekéme atéj¢ j TriuSiuky slénj. Jame vakarojome, kepéme kiauSiniene,
vaiSinomeés zoleliy arbata ir aptaréme dienos atradimus bei potyrius. Norime paminéti, kad
zygyje dalyvavo jvairaus amziaus zmones. Jauniausia ir aktyviausia SeSeriy metuky dalyve —
Lilija beveik visg keliong ¢jo priekyje kolonos ir buvo tarsi kelrodé Zvaigzduté jkvepianti
suaugusiuosius nepailsti ir buti i§tvermingiems. Atsizvelgdami j Zygeiviy amziy, kuris gana
jvairus nuo 6-riy iki 66-1y, nukeliavome 13 kilometry. Pilnas marSrutas bity apie 35
kilometrus, bet ji pasilikome atei¢iai. Manome, kad Zygis pasiseke ir abejingy nepaliko.
Daugiau informacijos: http://utenainfo.lt/lt/uteniskiu_zygis_darnoje su_gamta

Nuo 1979 m. rugséjo 27 d. minima Pasaulin¢ turizmo diena. Sia proga viesbutyje ,,Vilnius
Grand Resort™ vyko 5-asis Lietuvos turizmo forumas, kuriame apdovanoti pirmag kartg
organizuoto Lietuvos darniojo turizmo konkurso nugalétojai. Ukio ministerija, bidama PTO
Darniojo turizmo komiteto atstové Europai ir siekdama skatinti darniojo turizmo plétra,
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12.

13.

14.

15.

pasitelké¢ jaunyjy profesionaly programos ,Kurk Lietuvai dalyvius, kad bendromis
pastangomis sustiprinty darniojo turizmo pozicijas Salyje. Vienas 1§ pasiiilymy buvo
organizuoti pirmuosius Lietuvos darniojo turizmo apdovanojimus, kurie ateityje turéty apimti
visa Baltijos jiros regiona. Ukio ministro jsakymu sudaryta komisija rinko Lietuvos
darniausiuosius: kelioniy organizatoriy, bendruomeng, turizmo informacijos centra,
apgyvendinimo jstaiga. Siais apdovanojimais siekiama paskatinti turizmo verslo atstovus,
turizmo informacijos centrus ir bendruomenes, veiklg vykdancias pagal darniosios plétros
principus. Tarp turizmo informacijos centry Lietuvoje nugaléjo kasmet naujy ir jdomiy
darniojo turizmo produkty pasitilantis Utenos turizmo informacijos centras, kuris aktyviai
dirba jau 19 mety (nuo 1998 m.). Per 2017 metus jstaigos svetainé www.utenainfo.lt
papildyta pranciizy kalba, pritaikyta mobiliesiems jrenginiams bei naudotis asmenims,
turintiems specialiyjy poreikiy. VS| Utenos turizmo informacijos centras skatina vietos
gyventojus ir miesto svecius daugiau laiko praleisti gamtoje, keliauti be motoriniy transporto
priemoniy, susipazinti su turimais gamtos ir kultiiros paveldo objektais, saugoti ir Svarinti
gamta — Siam tikslui pasiekti organizuojami tradiciniais tape Zygiai pés€iomis, baidarémis,
kuriy metu minima ir Pasaulin¢ aplinkos apsaugos diena. Populiarindamas darnyjj turizma
jau keturis metus V3] Utenos turizmo informacijos centras kasmet pasiiilo naujy ir jdomiy
darniojo turizmo produkty — iSvykstamyjy pazintiniy kelioniy po Lietuva, kuriy metu
lankomos graziausios, taip pat neatrastos vietos, kity regiony bendruomenés, degustuojami
kulinarinio paveldo produktai. Beje, sickdamas skatinti vietiniy amatininky veiklg, VSI
Utenos turizmo informacijos centras prekiauja jy sukurtais gaminiais ne tik savo jstaigoje, bet
ir tradiciniy Utenos krasto renginiy metu. Utenos kraStas pristatomas ir populiarinamas
dalyvaujant tarptautinése turizmo parodose, kuriy lankytojai kvie¢iami uzsukti i Uteng —
laimingy Zmoniy miestg! Ukio ministerijos organizuojamas jubiliejinis 5-asis Lietuvos
turizmo forumas Siemet buvo skirtas konkurencingam ir darniajam turizmui. Forumo metu
turizmo profesionalai, verslo ir akademinés bendruomenés atstovai aptaré, kas nuveikta
baigiantis 2017-iesiems, kurie Jungtiniy Tauty buvo paskelbti Tarptautiniais darniojo turizmo
skatinimo metais. Lietuva yra PTO nar¢ ir atstovauja Europai §ios organizacijos Darniojo
turizmo komitete.
Daugiau informacijos: http://utenainfo.lt/[t/2017_m_rugsejo 27 d_utenos_tic_-
lietuvos_darniojo_turizmo_konkurso_nugaletojas ,
http://utenainfo.lt/It/2017_m_lapkricio_1 d_straipsnis_utenyje apie_utenos_turizmo_centro
veikla_kad utenos_vardas_skambetu_placiau
VS] Utenos turizmo informacijos centras kartu su aplinkiniy rajony turizmo informacijos
centrais (Moléty, Zarasy, Anyksc¢iy ir Ignalinos) 2017 m. pabaigoje isleido bendra leidinj
,Lietuvos ezery krasto turistinis gidas“. Jis skirtas Latvijos Respublikos turistams, kadangi
informacija pateikiama latviy kalba. Tai 49 puslapiy spalvingas leidinys, kuriame pateikta
informacija apie Utenos, Moléty, Zarasy, AnyksCiy ir Ignalinos rajony labiausiai turisty
meégstamas lankytinas vietas - kiekvienas rajonas jy pateikia po 10, informacija, kur praleisti
laisvalaikj: edukacines programas, baseinus, pirtis, sporto aikSteles, baidariy ir dviraciy
nuoma, kavines, klubus, renginius ir t.t., taip pat informacija apie Siy penkiy rajony
viesbucius, kempingus, stovyklavietes, sve¢iy namus, kaimo turizmo sodybas.
2017 m. Utenos TIC isleido nauja turizmo informacinj kataloga ,, Turistinis gidas. Utena®. Tali
54 puslapiy spalvingas leidinys, Kuris skirtas Lietuvos rinkai, kadangi leidinys tik lietuviy
kalba. Leidinys platinamas Utenos apskrities turizmo informacijos centruose ir parodoje
,Balttour* Rygoje.
2017 m. isleistas ,,Utenos rajono turistinis zemélapis“ lietuviy ir angly kalbomis. Jame yra
visi Utenos rajono lankytini objektai, architekturiniai, istoriniai, gamtiniai paminklai,
muziejai, pramogos, laisvalaikio centrai ir pan. Leidinys platinamas Utenos TIC ir jvairiose
tarptautinése turizmo parodose.
Kiekvienais metais i§ Lietuvos vasaros poilsio stovykly vaikai atvaziuoja j VSI Utenos
turizmo informacijos centro organizuojamas ekskursijas. Per 2017 m. apie 100 stovykly
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vaiky dalyvavo Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatymuose. Ekskursijy metu buvo
aplankyti patys reprezentatyviausi gamtos, istorijos ir architekttros objektai.

16. Per 2017 m. Vs] Utenos turizmo informacijos centras suorganizavo apie 50 ekskursijy po
Utenos rajong ir Lietuvg, kuriy metu buvo pristatyti Utenos ir Lietuvos krasto kultiiriniai,
istoriniai bei gamtos paveldo objektai.

17. 2017 m. Utenos turizmo informacijos centro internetiné svetainé www.utenainfo.lt pritaikyta
patogiai naudotis mobiliesiems jrenginiams.

18. 2017 m. Utenos turizmo informacijos centro internetiné svetainé www.utenainfo.lt iSversta j
pranciizy kalba.

19. 2017 m. Utenos turizmo informacijos centro internetiné svetainé www.utenainfo.lt pritaikyta
regos negalig turintiems asmenims.

20. Dirbant Siame darbe reikalingas profesinis tobuléjimas, todél nuolat jstaigos darbuotojai
dalyvauja jvairiuose seminaruose, kurie suteikia daug Ziniy ir patirties. Zinias i§ kursy ir
seminary pritaiko planuojant turizmo rinkodarg, turizmo jvaizdzio formavimg bei dirbant
kasdieninj darbg:

2017.01.13 dalyvauta mokymuose ,,Socialiniy inovacijy jtaka socialinei klasterystei* (6 akad.
val.);

2017.12.05 VTD prie Ukio ministerijos turizmo informacijos centry darbuotojy
kvalifikavimo tobulinimo seminaras ,, Turizmo rinkodara“ (6 akad. val.);

Projektai/Programos:

V3] Utenos turizmo informacijos centro 2017 m. projektiné veikla:

1. Utenos rajono savivaldybés kultlirinés veiklos plétros, kokybiSkos Svietimo sistemos
kiirimo, jaunimo uZimtumo, ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo projekto paraiska,
turizmo plétojimo sritis ,,Utenos rajono turizmo informacijos sklaidos programa 2017 m.*.

2. Utenos rajono savivaldybés gamtosauginés veiklos projekto paraiska, Aplinkos apsaugos
rémimo specialiosios programos priemoné ,,Renginys pasaulinei aplinkos apsaugos dienai
,,Darnoje su gamta‘“.

3. Paraiska Ukio ministerijos Turizmo politikos skyriaus kartu su programos ,,Kurk Lietuvai‘
dalyviais inicijuotam Pirmajam darniojo turizmo konkursui.

4. EDEN (ang. “European Destinations of Excellence*) projekto ,,Patraukliausia Lietuvos
kultarinio turizmo vietové 2017 paraiska ,,Dauniskio parkas — Utenos miesto Sirdis!

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

2017 m. pradzioje ir pabaigoje VS| Utenos turizmo informacijos centro savininkas yra Utenos
rajono savivaldybes taryba, kurio jnasas yra 4397,82 € ir nesikeité per 2017 metus.

3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS
METUS IR SIU LESU PANAUDOJIMAS PAGAL EKONOMINES KLASIFIKACIJOS
STRAIPSNIUS

Per ataskaitinj laikotarpj jstaigos pajamos uz suteiktas paslaugas, parduotas prekes sudaré¢ 41405
€ ir 40290 € tikslinis finansavimas i$ jstaigos savininko ir Valstybinés mokesciy inspekcijos.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy
programos skirty 1é8y naudojimo sutartj 2017 m. balandzio 6 d. Nr.S1-89 ,,Utenos rajono turizmo
informacijos sklaidos programa 2017 m.* skirta 40 000 €.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Aplinkos apsaugos rémimo specialiosios programos skirty
1é8y naudojimo sutartj 2017 m. balandzio 12 d. Nr.S1-97 , Renginys pasaulinei aplinkos apsaugos
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dienai ,,Darnoje su gamta“ skirta 250 €.
Vadovaujantis Labdaros ir paramos jstatymu jstaiga per 2017 m. gavo 2 % gyventojy pajamy

mokescio paramg — 40 €.

Gautos 1ésos (2014-2017 m.), skirtos vykdomai tiesioginei veiklai, i§ savivaldybés programinio

finansavimo:
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
48743,05 €: 45450 €: 41650 €: 40250 €:
Darbo uzmokestis- Darbo uzmokestis- Darbo uzmokestis— Darbo uzmokestis—
33677,31 €, soc. 32800 €, soc. 23440 €, 30500 €, soc.

draudimas-10431,82 €,
projekto Baltic 360°
igyvendinimas -
3765,06 €, viesieji
darbai-868,86 €.

draudimas-10160 €,
dalyvavimas parodoje
,,Balttour 2015 - 240
€, Utenos rajono
turizmo rinkodaros
plétros strategija 2016-
2020 m. - 1500 € ir
leidinys-zemélapis
,Utenos krasto gamtos
spalvos‘ - 250 €,
viesieji darbai-500 €.

soc.draudimas—7260 €,
rysiy paslaugos-1200 €,
komunalinés paslaugos-
1400 €, kitos prekeés-
600 €, kitos paslaugos-
7350 €,

viesieji darbai-400 €.

draudimas—9500 €,
leidinys ,,Darnoje
su gamta‘- 250 €

IS savivaldybés programinio finansavimo gaunamos 1éSos, kurios yra skirtos vykdomai tiesioginei
veiklai kasmet maz¢ja, t.y. lyginant 2017 m. su 2014 m. gaunamos léSos sumazé¢jo 17 % (zr. 11

pav.)

2014 m.

48 743,05 €

45450 €

41650 €

2015 m.

2016 m.

40 250 €

2017 m.

11 pav. Gautos 1ésos (2014-2017 m.), skirtos vykdomai tiesioginei veiklai, i§ savivaldybés
programinio finansavimo

Gautos 1éSos (2014-2017 m.), skirtos vykdomai tiesioginei veiklai, i$ kity Saltiniy:

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
1256,37 € (Darbo 796 € (Darbo birza- 611 € (Darbo birza- 40 € (2 % gyventojy
birza-viesieji darbai) viesieji darbai) viesieji darbai) pajamy mokescio
70,67 € (2 % gyventojy | 65 € (2 % gyventojy 129 € (2 % gyventojy parama)
pajamy mokescio pajamy mokescio pajamy mokescio
parama) parama) parama)
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Istaigos pardavimy pajamos per 2017 metus sudaré 41405 €. IS jy uz parduotas prekes —10673 €
(parduoty prekiy savikaina- 8171 €), komisiniai uz parduotus léktuvy, kelty, autobusy, traukiniy
bilietus ir poilsines keliones 13526 € ir pajamos uz suteiktas paslaugas — 17206 € (suteikty paslaugy
savikaina- 8684 €).

Istaigos pelningumo palyginimo lentelé per 2014-2017 metus:

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

2468,14 € 8138 € 2096 € 6456 €

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIKI
TURTA PER FINANSINIUS METUS

Per 2017 m. jstaiga nejsigijo ilgalaikio turto. Jokio ilgalaikio turto jstaiga néra nieckam perleidusi.

5. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS PER FINANSINIUS METUS, IS JU — ISLAIDOS
DARBO UZMOKESCIUI

2017 mety Utenos turizmo informacijos centro iSlaidas sudaré¢ 75239 €. Suteikty paslaugy,
parduoty prekiy savikaina- 16855 €. Veiklos sanaudos — 58384 €: islaidos ir prekés parodoms,
reklama laikra$¢iuose, interneto svetainése, kataloguose, turto draudimas, metinis kasos aparato
aptarnavimas, laikras¢iy ir zurnaly prenumerata, Gkio ir kanceliarinés prekés, komandiruociy ir
panasios sgnaudos- 7350 €; darbuotojy iSlaikymo sgnaudos- 44001 €; ilgalaikio turto
nusidévéjimas- 588 €; patalpy islaikymo sgnaudos: Sildymas, elektra, komunaliniai patarnavimai ir
panasios i§laidos- 1960 €; rySiy sagnaudos- 2951 €; transporto iSlaikymo sanaudos- 1534 €.

Islaidos darbo uzmokesciui sudaré 44001 €.

6. VIESOSIOS ISTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIU METU PRADZIOJE
IR PABAIGOJE

2017 mety pradzioje VSI Utenos turizmo informacijos centre dirbo 4 darbuotojai: direktorius,
vyr. buhalteris, vadybininkas — kasininkas ir vadybininkas.

Pagal jstaigos direktoriaus 2015 m. rugpjucio 11 d. jsakyma Nr.V15-13 nuo 2015 m. gruodzio 1
d. patvirtintas etaty skaicius:

Eil.Nr. Pareigos Etaty skaiCius
1. Direktorius 1
2. Vyr. buhalteris 0,5
3. Vadybininkas- kasininkas 1
4. Vadybininkas 1
I$ viso: 3,5

7. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

V3] Utenos turizmo informacijos centro vadovais laikomi jstaigos direktoré ir vyriausia buhalteré.

Per 2017 metus priskaic¢iuotos sumos Ataskaitiniai metai Pra¢je finansiniai metai
susijusios su darbo santykiais (Eurai) (Eurai)
Vadovams 16753 15713
Vadovy vidutinis skai€ius per metus 2 2
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8. DUOMENYS APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VADOVA, ISTAIGOS ISLAIPOS VADOVO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS VIESOSIOS ISTAIGOS VADOVO ISMOKOMS

V3] Utenos turizmo informacijos centro direktoré Rasa Jasineviciené, gim. 1970 m. liepos 4 d.,
turi aukstgjj universitetinj iSsilavinimg, edukologijos magistro laipsnj (Svietimo vadybos Saka). Rasa
Jasinevicien¢ Utenos TIC direktorés pareigose dirba nuo 2003 m. lapkri¢io 10 d. Darbo stazas
jstaigoje - 14 mety. Nuo 2011 mety yra antros kategorijos gidas. Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Turizmo jstatymo 13 str. 4 d. jstaigos vadovas yra Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo ekspertas. Per 2017 metus priskaiciuotas darbo uzmokestis — 12316,29 €, o iSmokétas
darbo uzmokestis — 9294,02 €. Dienpinigiy per 2017 m. iSmokéta- 560,22 €.

9. VIESOSIVOS ISTAIGOS ISLAIDOS KOLEGIALIU ORGANU KIEKVIENO NARIO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS ISTAIGOS KOLEGIALIU ORGANU NARIU
ISMOKOMS

Viesoji jstaiga Utenos turizmo informacijos centras neturi kolegialiy organy, kuriy nariams biity
mokétas darbo uzmokestis ar kitos iSmokos.

10. VIESOSIOS ISTAIGOS ISLAIDOS ISMOKOMS SU VIESOSIOS ISTAIGOS
DAL ININKAIS SUSIJUSIEMS ASMENIMS, NURODYTIEMS VIESUJU ISTAIGU
ISTATYMO 3 STRAIPSNIO 3 DALYJE

Per ataskaitinj laikotarpi jstaiga netur¢jo iSlaidy iSmokoms su vieSosios jstaigos dalininku
susijusiems asmenims.

Direktoré Rasa Jasineviciené
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