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1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDL, VEIKLOS
TIKSLU IGYVENDINIMA IR VEIKIL.OS REZUL TATUS PER FINANSINIUS METUS, VEIKLOS
PLANUS IR PROGNOZES ATEINANTIEMS FINANSINIAMS METAMS

Turizmo informacijos centro veikla apima informacijos apie turizmo iSteklius ir turizmo
paslaugas rengimg, teikimg ir skleidimg (LR Turizmo jstatymas, jsigaliojes nuo 2011.09.01)
Lietuvos gyventojams ir Lietuvos sveCiams i§ uzsienio $aliy. VS] Utenos turizmo informacijos
centras (toliau - Utenos TIC) dirba nuo 1998 m. spalio mén. 29 d. (19 mety). Jstaigos veikla yra
reglamentuojama LR VieSyjy istaigy, Turizmo jstatymu, jstaigos jstatais, patvirtintais Utenos
rajono savivaldybés tarybos 2016 m. spalio 27 d. sprendimu Nr.TS-280, strateginés veiklos ir
plétros planais, turizmo informacijos zenklo licencine sutartimi su Valstybiniu turizmo
departamentu.

Jstaiga jsiktirusi Utenos miesto Stoties gatvéje, strategiS$kai patogioje ir reprezentatyvioje
turistams vietoje, senosios gelezinkelio stoties pastate, kuriame nuo 2015 m. birzelio mén.
nustatytomis valandomis dirba Laisvés kovy muziejus. Patalpos pilnai jrengtos, sutvarkytos.
Turistams 1§ Vilniaus, Kauno, Panevézio, Zarasy pusiy labai patogi ir aiSki vieta, taiau
uteniskiams labai nuosali vieta. Kelio zenklai su nuoroda ,,TURIZMO INFORMACIJA* pastatyti
aiSkiose vietose. Utena yra tas kraStas, kuris traukia lankytojus i§ Lietuvos didmiesciy ir uzsienio
Saliy, todél rajono jvaizdis yra labai svarbus komponentas Utenos rajono plétrai. Kuo daugiau
sulauksime sveciy, tuo daugiau jplauks pinigy j biudzetg. Todél labai svarbus V§] Utenos turizmo
informacijos centro tikslas - ilginti vieno turisto apsilankymo trukme bei i§leidZziamy pinigy suma.
Sio tikslo jgyvendinimui turime daugiafunkcj sporto centra, hipodroma, tadiau jie nesuinteresuoti,
kad vykty masiniai renginiai. Utenos miesto centre labai reikalinga apgyvendinimo jstaiga, kurioje
buty galima apgyvendinti daugiau nei 100 turisty ar miesto sveciy su konferencijy salémis,
elektromobiliy pasikrovimo vietomis, internetine kavine ir pan..

Utenos TIC darbo laikas turistinio sezono metu (nuo birZelio 15 d. iki rugpjiicio 31 d.) darbo
dienomis nuo 9 iki 18 valandos, SeStadieniais, sekmadieniais bei §ven¢iy dienomis — nuo 9 iki 15
valandos. Ne turistinio sezono metu (nuo rugséjo 1 d. iki birzelio 14 d.) darbo dienomis nuo 9 iki
18 valandos.

Nacionalinés turizmo plétros 2014-2020 mety programos 18.5 punktas konstatuoja, kad Ryty
Aukstaitijos regionas, ] kurj jtrauktas Utenos rajonas, yra prioritetinis turizmo plétros regionas.

Tikslai:

1. skatinti Utenos rajono turizmo plétra, atsizvelgiant | viso rajono ir rajono turizmo srities plétros
prioritetus;

2. kaupti, tvarkyti ir platinti informacijg apie Utenos rajono turizmo galimybes, paslaugas ir
paslaugy sritis, reikalingas jvairiy turizmo srities segmenty turistams;

3. formuoti patraukly, svetinga, konkurencingg Utenos krasto turistinj jvaizdj;

4. siekti padidinti vietiniy ir uzsienio turisty srautus;

5. formuoti miesto ir rajono turizmo politikg bei turisting aplinka;

6. turizmo veiklos pagerinimui uzdirbti 1€8y i§ papildomy paslaugy (suvenyry, zemélapiy, turistiniy
ir informaciniy leidiniy, léktuvy, kelty, autobusy ir traukiniy biliety, pazintiniy ir poilsiniy kelioniy,
biliety i renginius, automobiliy stoveéjimo viety Lietuvos oro uostuose, dovany kupony pardavimo,
vizy forminimo, ekskursijy po Lietuvg organizavimo ir kt.).

UZdaviniai:

1. rinkti, kaupti, sisteminti ir nemokamai teikti informacijg apie turizmo paslaugas, rajone
vykstancius renginius, lankomus objektus ir vietoves;

2. administruoti jstaigos interneto svetaing, nuolat atnaujinant turisting informacija;

3. siekti didinti turizmo objekty aktualuma, lankomumg ir zinomuma, iSnaudojant elektroninés
rinkodaros priemones;

4. organizuoti pazintines ekskursijas, uzsakyti turisty apgyvendinimo paslaugas, transporto bilietus,
platinti bilietus ] jvairius renginius;



5. leisti ir platinti reklaminius-pazintinius leidinius, pristatanc¢ius Utenos rajono turizmo isteklius,
bei teikti informacijg jvairiose laikmenose;

6. organizuoti ir vykdyti prekyba informaciniais-reklaminiais leidiniais, suvenyrais bei meno
dirbiniais;

7. rengti turizmo misijas, konferencijas, seminarus, suvaziavimus, kongresus;

8. dalyvauti tarptautinése turizmo parodose, projektuose, seminaruose, mokymuose bei kituose
turizmo renginiuose;

9. rengti ir sidlyti pésciyjy, dviraciy, automobiliy, vandens, kultirinius ir gamtinius marsrutus;

10. rengti Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatymus, sudarant programas Lietuvos ir uZsienio
ziniasklaidos atstovams;

11. dalyvauti kuriant turizmo informacines sistemas;

12. bendradarbiauti su turizmo paslaugy tinklo jstaigomis, paslaugy teikéjais, paramg turizmui
teikian¢iomis institucijomis;

13. bendradarbiauti su turizmo informacijos centrais, verslo informacijos centrais, turizmo ir verslo
informacijos centrais, verslo inkubatoriais, nacionaliniais ir regioniniais parkais Lietuvoje ir
uzsienyje;

14. siekti, kad kuo daugiau iikio subjekty sustipréty pirmaisiais veiklos metais, jgyty pakankamai
iStekliy ir patirties turizmo verslui plétoti;

15. skatinti naujy technologijy ir mokslo naujoviy diegimg turizme;

16. dalyvauti jvairiy nevyriausybiniy organizacijy, asociacijy, sajungy ir kity vietiniy bei regioniniy
institucijy, susijusiy su turizmu, veikloje;

17. organizuoti ir vykdyti kitas turizmo informacijos paslaugas;

18. rengti ir patiems dalyvauti jvairiuose projektuose, pritraukiant 1¢Sas ; Utenos rajona;

19. organizuoti ir vykdyti kompleksiniy turizmo pakety pardavima;

20. nuolat atnaujinti ir leisti turizmo paslaugy informacinius leidinius;

21. rinkti ir teikti informacijg apie susijusius su turizmo plétra projektus, finansuojamus i§ Europos
Sajungos paramos programy bei struktiiriniy fondy;

22. rinkti, kaupti bei sisteminti lankytojy statistinius duomenis, siekiant Siuose jstatuose numatyty
tiksly bei uzdaviniy.

2018 M. UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO LANKYTOJU
STATISTIKOS ATASKAITA

V3] Utenos turizmo informacijos centro vienas i§ uzdaviniy yra vesti lankytojy
statistika, ja apibendrinti ir iSanalizuoti. 2018 m. Utenos turizmo informacijos centras skaiciavo
Utenos turizmo informacijos centro skyriy, t.y. Stoties g. 39, Utena ir AuSros g. 47, Utena
(Karybiniy industrijy centre ,,Taurapilis®) lankytojus bei svetainés www.utenainfo.lt prisijungimy
seansus.

Utenos turizmo informacijos centro skyriy 2018 m. lankytojuy statistikos
ataskaita

Nuo 2013 m. kiekvienais sekanciais metais Utenos turizmo informacijos centro skyriy
(toliau Utenos TIC) lankytojy skai¢ius augo. 2018 m. Utenos TIC aplanké 10469 asmenys. 2018 m.
Utenos TIC lankytojy skaicius lyginant su 2013 m. padidéjo 22%, lyginant su 2014 m. ir 2015 m.
padidéjo 20%, lyginant su 2016 m. padidéjo 17%, lyginant su 2017 m. padidéjo 13% (zr. 1 pav.).
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1 pav. Utenos TIC lankytojy (lietuviy ir uzsienieciy) skaiciaus kaita 2013-2018 m.

2018 m. Utenos TIC lietuviy lankytojy skaiCius augo lyginant su 2013-2017 m.
laikotarpiu, o uzsienieCiy lankytojy skai¢ius buvo mazesnis lyginant su 2013-2014 laikotarpio
metais ir su 2017 m., lyginant su 2015-2016 m. laikotarpiu — uzsienie¢iy lankytojy skai¢ius 2018
m. augo. Lyginant su 2013 m. lietuviy lankytojy skaicius iSaugo 27%, lyginant su 2014 m. — 24%,
lyginant su 2015 m. — 19%, lyginant su 2016 m. — 17%, lyginant su 2017 m. lietuviy lankytojy
skaiCius 18augo 15%. Uzsienieciy lankytojy skaicius lyginant su 2013 m. sumazéjo 16%, lyginant su
2014 m. sumazéjo 11%. Lyginant su 2015 m. uzsienieciy lankytojy skaicius padidéjo 30%, lyginant
su 2016 m. padid¢jo 11%. 2018 m. uzsienieCiy lankytojy skaicius buvo 9 % mazesnis nei 2017 m.
(zr. 1 pav.).

Stoties g. skyriaus lankytojai sudaré 73% bendro 2018 m. Utenos TIC lankytojy
skaiCiaus, t.y. Stoties g. skyriuje apsilanké 7630 lankytojy — tai 2,7 karto daugiau nei ,,Taurapilio®
skyriuje, kuriame 2018 m. apsilanké 2839 lankytojai. Tokj netolygy lankytojy pasiskirstyma
skyriuose gal¢jo lemti tai, kad vasaros sezonu, kada lankytojy srautas yra didziausias, turistai
renkasi Stoties g. skyriy, nes biitent §is skyrius yra nurodomas leidiniuose, Zemélapiuose ir pan.,
Stoties g. skyriuje vasaros sezonu dirbama be iSeiginiy dieny (Zr. 2 pav.).
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2 pav. 2018 m. Utenos TIC lankytojy pasiskirstymas skyriuose



Per 2018 m. daugiausia lankytojy Utenos turizmo centro skyriuose apsilanké vasaros
sezonu (birzel] — 1102 lankytojai, liepg — 1607 lankytojai, rugpjiti — 1744 lankytojai), t.y. Sio
sezono lankytojai sudaré net 42% (4453 lankytojai) bendro 2018 m. lankytojy skaiciaus. Pavasario
sezono (kova — 917 lankytojy, balandj — 633 lankytojai, geguzg — 755 lankytojai) lankytojai sudaré
22% (2305 lankytojai), ziemos sezono (sausj — 641 lankytojas, vasari — 998 lankytojai, gruodj — 320
lankytojy) 19% (1959 lankytojai) bendro lankytojy skaiciaus. Maziausia lankytojy, t.y. 17% bendro
lankytojy skai¢iaus (1752 lankytojai), sulaukéme rudenj (rugséji — 1081 lankytojas, spali — 461
lankytojas, lapkrit; — 210 lankytojy) (Zr. 3 pav.).

42%
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B Ziema (sausis, vasaris, gruodis) ® Pavasaris (kovas, balandis, geguze)

Vasara (birzelis, liepa, rugpjiitis) ® Ruduo (rugséjis, spalis, lapkritis)

3 pav. Utenos TIC lankytojy skaic¢ius 2018 m. sezonais

Didziausig dalj Utenos TIC lankytojy 2018 m. sudaré lietuviai, t.y. 93% bendro
lankytojy skaiciaus (9695 lankytojai). UZsienio turisty apsilankeé 12 karty maziau nei lietuviy (774
lankytojai). Norint didinti uzsienieciy turisty skaiciy labai svarbu dalyvauti tarptautinése parodose,
ypa¢ kaimyninése Salyse, kuriose biity patraukliai pristatomas Utenos kraStas, leisti leidinius
uzsienio kalbomis, reguliariai atnaujinti informacija uzsienio kalbomis internetinéje svetaingje
www.utenainfo.lt (zr. 4 pav.).

Lietuviai ™ UzZsieniediai

4 pav. 2018 m. Utenos TIC lankytojai


http://www.utenainfo.lt/

Daugiausia lietuviy turisty per 2018 m. Utenos TIC apsilanké rugpji¢io ménesj. Sio
ménesio lietuviai lankytojai sudaré 17% bendro lietuviy lankytojy skaiciaus (Stoties g. skyriuje —
1414 lankytojy, ,, Taurapilio* skyriuje — 201 lankytojas). Liepos ménesj apsilanké 1501 lankytojas
(Stoties g. skyriuje — 1330 lankytojy, ,,Taurapilio” skyriuje — 171 lankytojas) — tai sudaré 15%
bendro lietuviy lankytojy skaiciaus. 500 lietuviy lankytojy maziau nei liepos ménesj apsilanké 2018
m. rugséjj (1001 lankytojas). Sio ménesio lankytojai lietuviai sudaré 10% bendro lietuviy lankytojy
skaiciaus 2018 m. (Stoties g. skyriuje —741 lankytojas, ,, Taurapilio* skyriuje — 260 lankytojy). Tokj
lankytojy srauta Siais ménesiais lémé startaves projektas ,,Surink Lietuva®, kai j Utenos turizmo
informacijos centrg pliido lankytojai su tikslu jsigyti Sio projekto Utenos magnetuky bei gauti
informacijos apie lankytinus objektus miisy rajone.
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5 pav. 2018 m. Utenos TIC lietuviy lankytojy pasiskirstymas ménesiais

Vasario ménesio lankytojai sudaré 10% bendro lietuviy lankytojy skaiciaus 2018 m.
(Stoties g. skyriuje — 523 lankytojai, ,, Taurapilio” skyriuje — 445 lankytojai). 25 lankytojais maziau
nei vasarj lietuviy lankytojy apsilanké birZelio ménesj (Stoties g. skyriuje — 743 lankytojali,
, Laurapilio® skyriuje — 200 lankytojy). Likusiy ménesiy lietuviai (abiejy skyriy kartu) lankytojai
nevirsijo 900 lankytojy skaiciaus. MaZiausia lankytojy lietuviy sulaukéme lapkri¢io ménesj, t.y. §io
ménesio lietuviai lankytojai sudaré 2% bendro lietuviy lankytojy skaiCiaus 2018 m. (Stoties g.
skyriuje — 113 lankytojai, ,,Taurapilio® skyriuje — 77 lankytojai) (zr. 5 pav.).

UZsienieCiy lankytojy skaiius, skirtingai nei lietuviy, buvo didZiausias birZelio
ménesj. Sio ménesio uZsienio 3aliy lankytojai sudaré 20% bendro uZsienie¢iy lankytojy skaiéiaus.
30 uzsienieciy lankytojy maziau nei birZelj apsilanké 2018 m. rugpjicio ménesj (rugpji¢io ménesio
lankytojai sudaré¢ 17% bendro uZzsienie€iy lankytojy skaiCiaus, t.y. Stoties g. skyriuje apsilanke 118
lankytojy, ,,Taurapilio® skyriuje — 11 lankytojy). Geguzés ménesio lankytojai uzsienieciai sudare
16% (120 lankytojy), o liepos ménesio 14% (106 lankytojai) bendro uzsienio Saliy lankytojy
skaiCiaus. Likusiy ménesiy (sausio, vasario, kovo, balandzio, rugs¢jo, spalio, lapkri€io ir gruodzio)
uzsienieCiai lankytojai (abiejy skyriy kartu) nevirS$ijo 100 lankytojy ribos. MaZiausia uZsienieCiy
lankytojy sulaukéme sausio ménesj (Stoties g. skyriuje — 6 lankytojai, ,,Taurapilio* skyriuje — 1
lankytojas), beje, gruodZio ménes;j ,,Taurapilio® skyrius nesulauké nei vieno lankytojo i§ uZsienio
Salies (Zr. 6 pav.).
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6 pav. 2018 m. Utenos TIC uZsienio lankytojy pasiskirstymas ménesiais

Didziausig dalj uzsienio $aliy lankytojy sudaré europieciai — 95% (733 lankytojai)
bendro uzsienio lankytojy skaiciaus.

2% 1%

® Vidurio ir Ryty Europa

® Vakary Europa
Vidurio ir Ryty Europa

® Piety Europa

m Azija

® Siaurés Amerika

= Australija ir Okeanija

= Piety ir Vidurio Amerika

7 pav. 2018 m. Utenos TIC uzsienio lankytojy pasiskirstymas pagal Zzemynus

Vidurio ir Ryty Europos $aliy pilieciai (rusai, latviai, lenkai, baltarusiai, ¢ekai, estai, ukrainieciai)
sudaré¢ 66% (511 lankytojy) bendro uZsienie€iy lankytojy skaiCiaus. Penkis kartus maZiau nei 18
Vidurio ir Ryty Europos S$aliy kreipési klienty i§ Vakary Europos Saliy (belgai, pranciizai,
vokiegiai), kurie sudaré 12% bendro uZsienie¢iy lankytojy skaiGiaus (96 lankytojai). Siaurés
Europos (airiai, britai, norvegai, suomiai, Svedai) sudar¢ 11% bendro uZsienieciy lankytojy
skaiCiaus (83 lankytojai). Piety europieciai (italai, ispanai, graikai ir portugalai) sudar¢ 6% bendro
uzsieniec¢iy lankytojy skaiciaus (43 lankytojai) (Zr. 7 pav.).

Lankytojai i§ Azijos $aliy (izraelie¢iai, kinai, turkai) sudaré — 2% (18 lankytojy), Siaurés Amerikos
Saliy (amerikieciai, kanadieciai) — 1% (9 lankytojai), lankytojai i§ Australijos ir Okeanijos tai pat
1% (8 lankytojai), o lankytojai 1§ Piety ir Vidurio Amerikos (6 lankytojai) 0,8% bendro uZsienieciy
lankytojy skaiciaus.
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8 pav. 2018 m. Utenos TIC uzsienio Saliy lankytojy pasiskirstymas pagal Salis

Latvija

Didziausig dalj, t.y. 30%, i§ uzsienio $aliy pilieciy apsilankiusiy Utenos TIC per 2018
m. sudaré Latvijos pilieciai (229 lankytojai). Tris kartus maziau nei latviy sulaukéme turisty i$
Estijos. 9 maZziau nei esty sulaikéme turisty i§ Rusijos — jie sudaré 9% uzsienio lankytojy skaiciaus
(69 lankytojai). Lenkai sudaré 8%, pranciizai ir vokieciai po 5%, britai 4%, ispanai ir norvegai po
3%, suomiai ir belgai po 2%, Svedai, turkai ir australai po 1% uZsienio Saliy pilieciy apsilankiusiy
2018 m. Utenos TIC skaiciaus. Likusiy Saliy gyventojai, t.y. amerikieciai, Zydai, italai, portugalai,
argentinieCiai, ukrainieCiai, graikai, kinai, airiai ir kanadieciai sudaré maziau nei po 1% uzsienio
Saliy pilieciy, kurie apsilanké Utenos TIC.



2018 m. Utenos turizmo informacijos centro svetainés www.utenainfo.lt prisijungimo
seansy ataskaita

Nuo 2014 m. pradzios buvo pradéti skaiciuoti Utenos turizmo informacijos centro
svetainés www.utenainfo.lt prisijungimo seansai. 2014 m. prie svetainés prisijungé ir informacijos
apie Utenos krasta ieSkojo 34676 lankytojai, o viduting prisijungimo seanso trukme buvo 3,41 min.
2015 m. prie svetainés prisijungé 65423 lankytojai — tai 89% daugiau nei 2014 m. Vidutine
prisijungimo seanso trukmé 2015 m. buvo 2,49 min. 2016 m. prie svetainés prisijunge 71464
lankytojai — tai 8% daugiau nei 2015 m. Vidutiné prisijungimo seanso trukmé 2016 m. buvo 2,43
min. 2017 m. prie svetainés prisijungta 83544 kartus, tai 17% daugiau nei 2016 m. 2018 m. prie
svetainés buvo prisijungta 93661 kartg — tai 12% daugiau nei 2017 m. ir net 170% daugiau nei 2014
metais. Viduting¢ prisijungimo seanso trukmeé 2018 m. buvo 3,30 min, vieno prisijungimo metu
vidutiniskai buvo perzitiréta 3,3 vidiniai internetinés svetainés puslapiai (zr. 9 pav.).
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9 pav. Prisijungimy prie Utenos TIC internetinés svetainés skaicius 2014—2018 m.

Daugiausia 2018 m. prisijungimo seansy buvo rugpjii¢io ménesj. Sio ménesio seansai
sudaré 11% bendro prie interneto svetainés 2018 m. prisijungimy skaiciaus (10632 seansai). 739
seansais maziau nei rugpjiti buvo liepos ménesj. BirZelio ménesio seansai sudaré 10% bendro
seansy skai¢iaus 2018 m. — kartu vasaros sezono ménesiy seansai sudaré¢ 32% bendro 2018 m.
prisijungimy prie internetinés svetainés www.utenainfo.lt skaiciaus.
Rudens sezono seansai sudaré 24% bendro interneto svetainés 2018 m. seansy skaiCiaus, t.y.
rugséjo meénesj prisijungta 7287 kartus, spali buvo 189 seansais daugiau rugséjj, o lapkritj 39
seansais maziau nei spalj.
Pavasario sezono seansai sudar¢ 23% bendro interneto svetainés 2018 m. seansy skaiciaus, t.y. kovo
ménes] prisijungta 6801 karta, balandj buvo 91 seansu daugiau kova, o geguze 1238 seansais nei
balandj. Maziausias prisijungimy skaiCius buvo vasario ménesj — 5765 kartus arba 6% bendro
prisijungimy skai¢iaus 2018 m. (zr. 10 pav.)
Galima teigti, kad svetainés prisijungimy skai¢iuje jau¢iamas sezoniSkumas, t.y. daugiausia asmeny
turistinés informacijos svetain¢je www.utenainfo.lt ieSko vasaros sezonu, maziausia ziemos sezonu
(zr. 10 pav.).
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10 pav. Prisijungimy skai¢iaus prie svetainés www.utenainfo.lt pasiskirstymas ménesiais 2018 m.

2018 m. populiariausia prie svetainés buvo jungtis mobiliuoju telefonu, t.y. seansai
mobiliuoju telefonu sudaré¢ 49% viso seansy skaiciaus 2018 m. (45417 seansy). 1332 seansais
maziau nei mobiliuoju telefonu buvo prisijungta prie svetainés kompiuterio pagalba (44085
seansai). PlanSetés buvo naudojamos reciausiai, t.y. seansai naudojant planSetes sudaré vos 4%
bendro seansy skaic¢iaus 2018 metais (zr. 11 pav.).

4%

47%

® Mobiliuoju telefonu Kompiuteriu  ® Plansete

11 pav. Technologiniy jrenginiy naudojimas jungiantis prie svetainés www.utenainfo.lt 2018 m.

Utenos turizmo informacijos centro internetinéje svetainéje yra pateikiama labai daug
jvairios informacijos, kuri yra aktuali turistams, t.y. detali informacija su aprasSymais yra patalpinta j
Siuos pagrindinius skyrius: lankytinos vietos; pramogos, laisvalaikis; apgyvendinimas; maitinimas;
edukacinés programos; konferencijy salés; ekskursijos ir Utenos; renginiai. Taip pat puslapyje
pateikiama informacija apie Utenos TIC veikla, naujienas, teikiamas paslaugas, TIC kontaktai.
Natiiralu, kad jungdamiesi prie svetainés, asmenys ieSko skirtingos, kiekvienam aktualios
informacijos. Lentel¢je Nr. 1 pateikiama informacija apie labiausiai lankomus vidinius svetainés
www.utenainfo.lt puslapius, t.y. puslapius, kuriy prisijungimo seansai virsija 500 karty per 2018 m.

11


http://www.utenainfo.lt/

1 lentelé. Populiariausi svetainés www.utenainfo.lt vidiniai puslapiai 2018 m.

Vidinio puslapio Seansy | Procentai | Vidinio puslapio Seansy | Procentai

pavadinimas skaicius pavadinimas skaicius

1. Renginiy kalendorius | 15713 179 |11 Kaimo turizmo 1114 1%
sodyby sarasas

2. Elfskursgut i$ Utenos 15537 17% 12. PO}lsla}Xlete 1140 1%,

sarasas ,»Sudeikiai

3. Pradinis puslapis o 13. Aido Kundaviciaus o

lietuviy kalba 10017 11% kaimo turizmo sodyba 890 1%

4. Lankytiny viety o 14. Utenos TIC o

sarasas 4688 S kontaktali 612 0.6%

5. Triusiuky slénis 3809 4% 15. Miesteliy saraSas 594 0,6%

6. Utenos baseinas 2202 2% 16. Lalsvalalkvlo " 546 0,6%
pramogy sgrasas

7. Grozio Ir SPA 1967 2% | 17. Naktiniai klubai 542 0,6%

centras ,,Tilia

8. Dauniskio eZeras 1523 26 |, Jtenos TIC darbo 530 0,6%

9. Kino namai 1338 106 |19 Svetiynamai 505 0,5%
,,Utrana

10. Pradinis puslapis 1207 1%

angly kalba

Daugiausia prisijungusiyjy 2018 m. svetainéje ieskojo informacijos apie renginius Utenoje (15713
seansy, arba 17% visy seansy skaiciaus per 2018 m.). Renginiy sarasas Utenos TIC svetain¢je yra
nuolat atnaujinamas pagal pateikiamg Utenos kultiiros centro ir kity renginiy organizatoriy
informacija. Antras pagal populiarumg vidinis puslapis 2018 m. buvo ekskursijy i§ Utenos sarasas.
Lankytiny viety puslapyje ieSkojo 5% prisijungusiyjy.

Dazniausia informacijos apie Utenos kraSta Utenos turizmo informacijos centro

svetainéje www.utenainfo.lt ieSko lietuviai, ty. 2018 m. lietuviai sudaré¢ 94% bendro
prisijungusiyjy skaiciaus. 2016 m. prie svetainés prisijungé lankytojai i§ 115 Saliy, 2017 m. — 100
Saliy, 2018 m. prisijungusiyjy prie internetinés svetainés www.utenainfo.lt saliy skaicius buvo 99.
Galima i$skirti 7 pagrindines uzsienio Salis, kuriy gyventojai dazniausia jungesi prie Utenos turizmo
informacijos centro svetainés 2016—2018 metais — tai:
Latvija (3264 prisijungimy per 2016-2018 m.), Jungtiné¢ Karalysté (2885 prisijungimai per 2016—
2018 m.), JAV (1302 prisijungimy per 2016-2018 m.), Norvegija (1055 prisijungimai per 2016—
2018 m.), Vokietija (905 prisijungimai per 2016-2018 m.), Rusija (703 prisijungimai per 2016—
2018 m.), Airija (456 prisijungimai per 2016-2018 m.) (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Svetainés www.utenainfo.lt lankytojy pasiskirstymas pagal Salis 2016—2018 m.
2016 m. 2017 m. 2018 m.
NP Salis Lankytojy Salis Lankytojy Salis Lankytoju
' skaicius skaicius skaicius
(vnt.) (vnt.) (vnt.)
Lietuva 65662 Lietuva 78353 Lietuva 88385
9 Jungtine 1131 Latvija 1094 Latvija 1254
' Karalysté
3 Latvija 916 Jungtiné 881 Jungtiné 873
' Karalysté Karalysté
4. JAV 509 JAV 451 JAV 342
5. Norvegija 347 Norvegija 395 Norvegija 313
6. Vokietija 343 Vokietija 299 Vokietija 263
7. Rusija 341 Danija 247 Pranciicija 251
8. Danija 247 Rusija 182 Rusija 180
9. Nenustatyta 197 Svedija 131 Airija 156
10. Airija 174 Airija 126 Svedija 149

2018 m. prie svetainés www.utenainfo.lt prisijungé asmenys i§ 6 Zzemyny — 99
skirtingy pasaulio $aliy (zr. 3 lentelg). Daugiausia prisijungusiyjy buvo i§ Europos zemyno — jie
sudaré net 94% visy prisijungusiyjy skai¢iaus. Prisijungusieji i§ Siaurés Amerikos ir Azijos 3aliy
sudaré¢ po 0,4%, prisijungusieji i§ Piety Amerikos Saliy — 0,08%, i§ Afrikos Saliy 0,06%, i8
Australijos — 0,01% bendro prisijungusiyjy skaiciaus (zr. pav. Nr. 12).

Australija | 12

Nenustatyta | 18

Afrika | 57

Piety Amerika | 79
Azija | 357

Siaurés Amerika | 421

Europa | 92725
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12 pav. Prisijungimy prie svetainés www.utenainfo.lt seansy skaiciaus pasiskirstymas pagal
zemynus
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3 lentelé. Svetainés www.utenainfo.lt lankytojy pasiskirstymas pagal Zemynus 2018 m.
(greta valstybés nurodomas prisijungusiyjy asmeny skaicius prie svetainés 2018 m.)

Zemynas 2018 m. prisijungusiuyju skaicius

Europa | Lietuva — 88385, Latvija — 1254, Jungtiné Karalysté — 873, Norvegija — 313,
Vokietija— 263, Pranciizija — 251, Rusija — 180, Airija— 156, Svedija — 149,
Danija — 122, Olandija — 113, Lenkija — 80, Kroatija — 75, Estija — 68, Cekija
— 55, Ukraina — 51, Baltarusija — 48, Belgija — 46, Ispanija — 45, Italija — 44,
Suomija — 39, Sveicarija — 18, Graikija — 14, Islandija — 13, Vengrija — 11,
Bulgarija — 11, Slovakija— 9, Kipras — 7, Slovénija — 6, Austrija — 6,
Portugalija — 5, Moldova — 4, Liuksemburgas — 3, Serbija — 2, Albanija — 2,
Rumunija — 1, Juodkalnija — 1, Monakas — 1, Makedonija — 1.
Azija Piety Kor¢ja —95, Kinija — 63, Indija — 46, Turkija — 25, lzraelis — 32, Irakas
— 16, Filipinai — 14, Gruzija — 13, Indonezija — 6, Kazachstanas — 6,
Honkongas — 6, Vietnamas — 5, Japonija — 5, Iranas — 4, Pakistanas — 4,
Singapiiras — 3, Malaizija — 2, Uzbekistanas — 2, Bahreinas — 1, Sri Lanka —
1, Omanas — 1, Kataras — 1, Sirija— 1, Tailandas — 1, Arménija — 1,
Jordanija — 1, Azerbaidzanas — 1, BangladesSas — 1.
Afrika: Nigerija — 10, Beninas — 9, Kenija — 9, Dramblio Kaulo Krantas — 8, Uganda
— 5, Egiptas — 4, Piety Afrikos respublika — 2, JAE — 2, Marokas — 2, Gana —
1, Togas — 1, Gabonas — 1, Zambija — 1, Kamertinas — 1, Tunisas — 1.

JAV — 342, Kanada — 77, Gvatemala — 1, Barbadosas — 1.

Siaureés
Amerika
Piety Peru — 40, Brazilija — 19, Meksika — 5, Kolumbija — 2, Urugvajus — 1,
Amerika | Ekvadoras — 1, Argentina — 1.
Australija | Australija — 11, Naujoji Zelandija — 1.

Utenos turizmo informacijos centro biuro ir internetinés svetaines lankytojy skaicius

turi tendencijg augti, tad galima teigti, kad jstaigos teikiamos paslaugos yra plataus asortimento ir
kokybiskos. Lyginant su ankstesniais metais Siemet gan stipriai padid¢jo lietuviy lankytojy skaicius,
t.y. lyginat 2018 m. su 2017 m. lietuviy lankytojy skaicius iSaugo net 15%, kai lyginant 2017 m. su
2016 m. lietuviy lankytojy skai¢iaus augimas buvo tik 1,6%. Galima teigti, kad tokj stipry lietuviy
lankytojy augimg lémé 2018 m. liepos viduryje startaves projektas ,,Surink Lietuva®.
2018 m. prie svetainés buvo prisijungta 12% daugiau nei 2017 m. Nors augimas yra ir mazZesnis nei
lyginant 2017 m. su 2016 m. (augimas buvo 17%), taciau prisijungimo seansy skai¢ius perkopé
90 000 prisijungimy per metus riba. Internetinés svetainés lankytojy skai¢iaus augima gali lemti tai,
kad svetainé nuolat tobulinama ir stengiamasi j3 daryti kuo prieinamesng, t.y. §iuo metu svetin¢ yra
pritaikyta mobiliesiems jrenginiams ir specialiyjy poreikiy Zmonéms, informacija pateikiama
lietuviy, rusy, angly ir pranciizy kalbomis. Dziugina tai, kad 2017 m. pabaigoje buvo pradéta
svetaingje informacija teikti pranciizy kalba ir tai davé rezultaty, t.y. jei 2017 m. prie svetainés
prisijungé 44 pranciizai, tai 2018 m. jau 251 — augimas net 5,7 karto.

Veiklos rezultatai per finansinius metus:

VSl Utenos turizmo informacijos centras nuolat nemokamai teikia informacija apie turizmo
paslaugas, apgyvendinimo, maitinimo jstaigas, lankytinas vietas, poilsj kaimo turizmo sodybose,
galimybes tenkinti laisvalaikio pomégius, rengia kultliriniy, sportiniy, turistiniy renginiy reklamas.
VSI Utenos turizmo informacijos centras ne tik informuoja, bet ir organizuoja turisty
apgyvendinimg, ekskursijas po rajono, apskrities ir Lietuvos lankytinas vietas. [staiga ruoSia
turistinius marSrutus jvairiy pomeégiy zmonéms, norintiems susipazinti su Ryty AukStaitija, jos
gamta, jzymiomis vietomis. Jstaigoje galima jsigyti jvairiy informaciniy bei kartografiniy leidiniy,
zemélapiy, suvenyry. Parduodami poilsiniy bei pazintiniy kelioniy paketai, 1éktuvy, kelty, traukiniy
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ir autobusy bilietai, tvarkomos vizos | Rusija, Baltarusija, Kazachstang, Indija ir pan. Utenos
turizmo informacijos centras yra renginiy biliety platintojy BILIETALLT ir TIKETA kasa.

Nuolat atnaujinama VS] Utenos turizmo informacijos centro svetain¢ internete
www.utenainfo.lt. Internetiné svetainé yra informatyvi ir kasdien atnaujinama. 2017 m. internetiné
svetainé pritaikyta mobiliesiems jrenginiams, asmenims, turintiems regos negalig ir turistams i$
pranciiziSkai kalbanciy $aliy. Vedama internetinés svetainés lankytojy bei apsilankiusiyjy turizmo
centre statistika. Duomenys iki 2018 m. gruodzio 31 d. teikiami Valstybiniam turizmo
departamentui prie Ukio ministerijos (VTD) ir Statistikos departamentui.

1. V3] Utenos turizmo informacijos centras yra Lietuvos turizmo informacijos centry
asociacijos tarybos narys, kuris atsakingas uz Lietuvos turizmo informacijos centry
bendradarbiavimg. Nuolat organizuojami susitikimai, kuriy metu gvildenamos aktualiausios
turizmo problemos. Kreipiamasi j Valstybinj turizmo departamentg prie Ukio ministerijos su
pasiiilymais, rekomendacijomis. Taip bendraujant yra galimybé pasidalinti darbiniais
klausimais, susipazinti su jvairiy rajony turizmo istekliais, kad savo lankytojams suteiktume
kuo platesne ir iSsamesn¢ informacijg ne tik apie savo rajona, bet ir apie visg Lietuva.

2. V3] Utenos turizmo informacijos centras vadovaujantis Lietuvos Respublikos Turizmo
jstatymo 8 str. 1 d. yra kelioniy organizatorius atvykstamajam ir vietiniam turizmui.

3. VSI Utenos turizmo informacijos centro vadovas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Turizmo jstatymo 13 str. 4 d. yra Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo ekspertas.

4. 2018 m. sausio 26-28 d. Vs] Utenos turizmo informacijos centras dalyvavo tarptautinéje
turizmo ir aktyvaus laisvalaikio parodoje ADVENTUR. Istaiga parodoje ADVENTUR
dalyvauja nuo 2013 mety, t.y. nuo tada kai paroda pradéta rengti, tad Siais metais, Lietuvos
parody ir kongresy centre ,Litexpo vykes renginys jstaigai buvo jau SeStasis. Paroda
i$sidéliojo keturiose teminése salése, uzémé rekordinj 15245 m2 plota, sulauké daugiau nei
350 dalyviy i§ 30 pasaulio $aliy. Siy mety ADVENTUR tema buvo ,,Keliauk kitaip!“,
akcentas — simtmetj Svencianti Lietuva. Utenos TIC parodoje darbavosi kartu su uzpalieciais
ir lankytojy lauké 3-oje sal¢je ,,Pazink Lietuva“. DzZiaugiamés, kad pavyko jrengti
reprezentatyvy, daug pagyry i$ lankytojy sulaukusj stenda — su tekané¢iu Sv. Krokulés 3altinio
vandeniu, kurio tikrumu jsitikinti norintys suaugusieji ar vaikai galéjo ji ir paliesti. Parodos
metu buvo pristatyta Utenos — laimingy zmoniy miesto bei Utenos rajono lankytinos vietos,
populiariausi turistiniai marSrutai automobiliu, dviraciais, pésCiomis ar baidarémis,
laisvalaikio praleidimo galimybés ir naujienos. Lankytojai doméjosi misy krasto kaimo
turizmo sodybomis, rajone organizuojamais renginiais, platinome leidinius — turistinj gida,
zemelapius, lankstinukus, kalendoriukus, lankytojus dziuginome ir smulkiomis dovanélémis
su Utenos simbolika — tuSinukais, zenkliukais ir kt. Misy stendo partneriai uzpalieCiai
parodos metu originaliai pristat¢ Uzpalius — mazgja Lietuvos kultiiros sosting: lankytojus
kvieté dalyvauti viktorinoje ,,UZpaliai — nepraeik pro 3alj!“, vaisino Sv. Krokulés $altinio
vandeniu bei iSskirtiniais UZpaliy bendruomenés narés Reginos Kubilitinienés pagamintais
vaisiniais traskuciais, stende sveciavosi ir su parodos lankytojais bendravo zinomi UZpaliy
kraSto zmongés — virtuvés Sefas Deivydas Praspaliauskas, etnologé Grazina Kadzyté, Lietuvos
geografy draugijos pirmininké Genovaité Kyné. Daugiau informacijos ir nuotrauky:
http://utenainfo.lt/It/2018_m_utic_paroda_adventur_vilniuje
https://www.utena.lt/index.php/4315-adventur-2018-viskas-apie-turizma-lietuvoje-pasaulyje-
ir-utenos-kraste
http://www.uzpaliai.lt/20-uzpaliai-mazoji-lietuvos-kulturos-sostine-2018/275-uzpaliai-
pristatyti-adventur-2018-parodoje
http://www.utenoszinios.|t/2018/01/31/tarptautineje-turizmo-ir-aktyvaus-laisvalaikio-
parodoje-uzpalenai-pristate-mazaja-lietuvos-kulturos-sostine/

5. 2018 m. vasario 2-4 d. V3] Utenos TIC dalyvavo tarptautinéje specializuotoje turizmo ir
laisvalaikio parodoje ,,Balttour 2018 Rygoje. Tai jubiliejiné 25-0ji tarptautiné specializuota
turizmo ir laisvalaikio paroda ,,Balttour 2018*. Tai svarbus turizmo renginys, apimantis platy
turizmo sektoriy, kelioniy agentiiras ir operatorius, transporto paslaugy teikéjus, viesbucius,
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SPA centrus ir kitus turizmo srities verslininkus. Siemet parodoje dalyvavo 860 turizmo
atstovy 1§ 39 pasaulio Saliy. Susipazinti su galimybémis keliauti jvairiose Salyse, atrasti
naujus marsrutus, jsigyti keliong sau ir savo Seimai buvo susirinke 29 630 parodos lankytojy.
Kaip ir kasmet ,,Balttour” parodoje dalyvavo Utenos turizmo informacijos centras, kuris
bendrame stende ,,Lietuvos ezery krastas™ kartu su Anyksciy, Moléty, Ignalinos ir Zarasy
turizmo specialistais pristaté miisy krasto turizmo iSteklius ir paslaugas: lankytinas vietas,
edukacines programas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikéjus, laisvalaikio
praleidimo galimybes. Kadangi Latvija yra viena pagrindiniy ryty Aukstaitijos regiono
uzsienio turizmo rinky, visi penki regionai parodai iSleido bendrg leidinj latviy kalba —
,»Luristinj gidg po Lietuvos ezery krasta™, kuris buvo dalijamas renginio metu ir susilauke
daug teigiamy jvertinimy i§ parodos lankytojy. Tiksliniams ir potencialiems klientams
(profesionalams ir keliautojams) buvo isplatinta per 1500 vnt. Siy leidiniy. Utenos krasto
turizmo objektai buvo pristatyti ir Lietuvos Respublikos ambasadoje Rygoje. Priémime
dalyvavo daugiau nei dvidesimt susidoméjusiy Latvijos Zziniasklaidos, turizmo agentiiry
atstovy. Lietuvos Respublikos ambasadorius Latvijos Respublikoje Artiiras Zurauskas iltai
priémeé ryty Aukstaitijos regiono atstovus, gyré puikiai jrengta stendg parodoje, pasveikino su
latvisko leidinio ,,gimimu® ir teigé tikis, jog turisty i§ Latvijos miisy kraSte Siais metais toliau
daugés. Daugiau informacijos ir nuotrauky:
http://utenainfo.lt/It/2018_m_utic_paroda_balttour_rygoje

2018 m. vasario 9-11 dienomis Estijos parody centre Taline vyko didziausia - 26-0ji
tarptautiné turizmo paroda Baltijos Salyse ,, TOUREST 2018, organizuojama nuo 1991 mety.
Si paroda suteikia puikia galimybe turizmu ir kelionémis besidomintiems Estijos
gyventojams gauti pasiiilymus arté¢janciai vasarai ar savaitgaliams. Utenos rajono turizmo
galimybes mugg¢je pristaté ir atvykti | laimingy Zzmoniy miestg — Uteng kvieté Utenos turizmo
informacijos centro direktoré Rasa Jasineviciené, kuri darbavosi bendrame Lietuvos stende
kartu su Bir§tono, Kauno, Anyks¢iy, Ignalinos, Moléty, Alytaus, Varénos, Traky, Vilniaus,
Palangos, Silutés rajono, Klaipédos ir Klaipédos rajono turizmo darbuotojais. Pirmoji
parodos diena buvo skirta profesionalams, tai yra turizmo organizatoriams, kelioniy
agentliroms, ziniasklaidai, gidams. Daugiau informacijos ir  nuotrauky:
http://utenainfo.lt/I/2018_m_utic_tourest paroda_taline

2018 m. vasario 15-18 d. Vs] Utenos TIC dalyvavo tarptautingje turizmo parodoje ,,Holiday
World 2018 Prahoje. Utenos krastas buvo pristatin¢gjamas bendrame Lietuvos stende. Cekai
domejosi galimybémis keliauti individualiai, gamtos objektais bei Zymesniais lankytinais
objektais Lietuvoje bei Utenos rajone. Vasario 16-3j3 stendg aplanké Lietuvos Respublikos
ambasadorius  Cekijoje p. E.Raudonikis. Daugiau informacijos ir nuotrauky:
http://utenainfo.lt/I/2018_m_utic_tourest_paroda_taline

2018 m. balandzio 14 d. suorganizuotos dvi nemokamos ekskursijos po Uteng "Utenos
miesto Simtmecio istorijos", kurios buvo skirtos supaZindinti uteniskius ir miesto svecius su
svarbiausiais, praéjusio Simtmecio jvykius menanciais, lankytinais objektais mieste.
Ekskursijos dalyviai, pasidaling j dvi grupes (vieni ekskursijg pradéjo 10 val., o kiti 13 val.) ir
pasipuosS¢ tautine atributika, sauléta SeStadienj rinkosi prie Utenos krastotyros muziejaus.
Nuo Sios vietos jdomiais gidés Bronés JukneviCienés pasakojimais prasidéjo ekskursija.
Stabteléjome Utenio aikstéje. Gidé papasakojo kaip anks¢iau buvo vadinama aiksté, kokig
Uteng po 100 mety jsivaizdavo 1930-1940 m. miesto burmistru buve Juozas BartaSius,
svarstéme, kurie burmistro norai virto realybe bei bandéme jsivaizduoti kokia Utena bus dar
po 100 mety. Dalyvius nustebino, kad vietoj dabartinés ,,KaiSiadoriy paukStyno* parduotuves
buvo skrybéliy ir kepuriy siuvykla-parduotuve, miestieciy vadinama ,,kulinarké®, kur dabar
veikia devéty drabuziy parduotuve, ankS¢iau gars€jo skaniausiomis bandelémis, Svieziausia
silke ir vieta kur galéjai nusipirkti loterijos bilieta. Daugiau informacijos ir nuotrauky:
http://utenainfo.lt/1t/2018_m_utic_dvi_ekskursijos_po_utena_simtmecio_istorijos

2018 m. balandzio 19 d. VS] Utenos turizmo informacijos centro direktoré Rasa Jasineviciené
kartu su kaimyniniy rajony turizmo informacijos centry darbuotojais dalyvavo susitikime su
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10.

11.

12.

Latgalos turizmo agentiiry atstovais, gidais, Zurnalistais, Daugpilio turizmo informacijos
centro darbuotojais. Renginys vyko Latvijoje, Daugpilio turizmo informacijos centre. Jo metu
buvo pristatyti Utenos, Anyks¢iy, Ignalinos, Moléty ir Zarasy rajony lankytini objektai,
pramogy galimybés, turizmo iStekliai. Latgalos ir AukStaitijos regiony turizmo darbuotojai
susipazino, vieni kitus kvieté j svecius - juk glaudus bendradarbiavimas itin svarbus turizmo
plétrai regionuose. Daugiau informacijos ir nuotrauky:
http://utenainfo.lt/It/2018_m_utic_susitikimas_daugpilyje

2018 m. geguzes 18-20 dienomis Kaung zaliai ir baltai nudazé didziausia mety Sventé —
Hanzos dienos. Kaunas yra vienintelis Hanzos miestas Lietuvoje, o jo gimtadieniu laikoma
1463-yjy geguzés 20 diena. Praéjusiais metais debiutavusi Hanzos dieny naujové — Turizmo
gatvé — Siemet ir vél jsikiiré M. Valanciaus gatvéje. VS| Utenos turizmo informacijos centro
darbuotojai drauge su Utenos apskrities turizmo informacijos centrais kvieté turistus
aplankyti eZerais turtingg Utenos krasta. Utenos stende visu grazumu puikavosi triusiukas
Rikis, kuris kvieté¢ aplankyti Saldutiskio senitinijoje jkurta ,, TriuSiuky slénj®, pasigéréti
jspudinga Utenos Dauniskio eZero muzikinio fontano programa ir apsilankyti muziejuose.
Festivalio ,,Hanza dienos“ metu pristatyta iSmanioji atviruté ,,Utena - laimingy Zzmoniy
miestas®. Daugiau informacijos ir nuotrauky:
http://utenainfo.lt/It/2018_m_utic_hanza_dienos_kaune

2018 m. birzelio 22 d. VSI Utenos turizmo informacijos centras suorganizavo pazinting
ekskursijg ,,Utenos rajono etnografiniy kaimy gamtos paslaptys® Pasaulinei aplinkos
apsaugos dienai paminéti. Nemazas uteniSkiy biirys dziaugési puikia galimybe pajusti
senoviniy kaimy dvasia, prisirinkti vaistazoliy, pasidziaugti vasariSka gamta, daugiau suzinoti
apie savo kraSto istorija. Ekskursija prasidé¢jo Tauragny krasto muziejuje edukacine programa
IS gamtos — sveikatai ir groziui“. Muziejininkés Grazinos Grasienés patarti, kaip teisingai
Ziemai sudziovinti vaistazoles, ekskursantai patrauké uz miestelio, kur patys prisiskyné
liepziedziy ir berZo lapy. Grjze | Tauragny kraSto muziejy jo kieme ragavo pagal Zolininkeés
Eugenijos Simkiinaités recepta G. GraSienés isvirtos kvapnios vaistazoliy arbatos,
gardziavosi Svieziomis bandelémis. Daug jdomaus ekskursijos dalyviai iSgirdo i§ juos 1
etnografinius kaimus lydéjusios Utenos kraStotyros muziejaus vyr. fondy muziejininkés
Bronés Juknevicienés. Autobusui riedant link etnografiniy kaimy, pakeliui aplankyti garsieji
legendomis apipinti akmenys Mokas ir Mokiukas. Vaizdingos gamtos apsuptuose
Vai$noriskés, Strazdy ir Suminy etnografiniuose kaimuose ekskursanty akj trauké senoviniu
liaudies stiliumi pastatyti gyvenamieji ir tikiniai pastatai, 300 mety siekianti pusis, iSlikusi
diminé pirkia, nuoSirdumu papirko &ia sutikti vietos Zmonés. Siuose etnografiniuose
kaimuose gyvena tik po 1-2 gyventojus, dazniausiai vasaros metu. Daugiau informacijos ir
nuotrauky: http://utenainfo.lt/1t/2018 m_utic_ekskursija_aplinkos_apsaugos_diena

Apie renginj apraSyta laikrastyje 2018-07-05 ,,Utenos apskrities Zinios* Nr.50(3094)

2018 m. liepos 27-29 dienomis Klaipédoje vyko 59-o0ji Juros $venté. Jau trecig kartg
rySkiausiame vasaros renginyje Juros Sventéje veikeé Turizmo skveras, kurio idéjg pries§ trejus
metus inicijavo Turizmo departamentas. Siemet ¢ia vietinio turizmo fany lauké Turizmo
departamento darbuotojai, taip pat Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Klaipédos rajono, Palangos,
Neringos, Kretingos, Silutés, Skuodo, Druskininky, Bir§tono, Anyksé¢iy, Kédainiy, Ignalinos,
Ukmergés, Utenos, Siauliy, Moléty bei Zarasy turizmo informacijos centry atstovai ne tik su
turistinio sezono naujienomis, bet ir zaidimais bei vai§émis. Turizmo skvere darbavosi ir
Utenos turizmo informacijos centro direktoré Rasa Jasineviciené. Jiiros Sventés metu kartu su
kaimyniniy turizmo informacijos centry darbuotojais buvo pristatytas Aukstaitijos ezery
kraStas, sitilomos paslaugos, lankytini objektai ir pramogos. Mazuosius Turizmo skvero
lankytojus viliojo triusiukas — TriuSiuky slénio gyventojas. Utenos turizmo informacijos
centras Juros Sventés renginiuose dalyvavo pirma karta, dalyvavimas buvo prasmingas ir
naudingas, rugpjucio ménes] sulaukéme pirmyjy Jiros Sventés dalyviy, kurie, pakviesti
Sventés metu, apsilanké misy kraste. Daugiau informacijos ir nuotrauky:
http://utenainfo.lt/It/2018_m_utic_juros_svente_klaipedoje
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

2018 m. rugpjucio 31 d.— rugséjo 2 d. Vilniuje Surmuliavo ,,Sostinés dienos®. Tai didziausia
Vilniaus miesto Svente, skirta visiems sostinés gyventojams ir miesto sveciams. ,,Sostinés
dieny“ renginiai prieinami labai didelei auditorijai, kadangi yra nemokami, todél §i Sventé yra
pats masiskiausias kultiiros festivalis mieste. ,,Sostinés dienos* vyksta nuo 1993 mety. Kai
Siuo metu visa Lietuva ,serga“ kelioniy virusu, o kelionés po Lietuvg iSgyvena tikra
renesansg, prisirinkti puikiy idéjy kelionéms visiems metams kvieté didziausioje Vilniaus
miesto Svente¢je-festivalyje ,,Sostines dienos 2018 vykes Turizmo skveras. Jau antrus metus
1§ eilés Turizmo departamento inicijuojama Lietuvos turizmo galimybes pristatanti erdvé,
Sventés dalyvius pakvieté atrasti vis populiar¢jancio vietinio turizmo naujoves. ,,Sostinés
dienose 2018 kartu su kaimyniniy rajony turizmo centry atstovais dalyvavo ir Utenos
turizmo informacijos centras. Utenos kraSta Utenos TIC direktorei Rasai Jasinevicienei
pristatyti padéjo Renginiy ir poilsio centro ,,Gervalis® administratoré bei menininké ir
karpiniy  meistré  Odeta  Brazéniené.  Daugiau informacijos ir  nuotrauky:
http://utenainfo.lt/It/2018_m_utic_sostines_dienos_vilniuje

2018 m. rugséjo 7-8 d. Utenoje, Utenos daugiafunkciame sporto centre vyko tarptautiné
verslo pasiekimy paroda ,,EXPO Utena 2018". Parodoje dalyvavo Utenos apskrities ir
aplinkiniy miesty bei kai kuriy Saliy jmonés. Parodoje buvo pristatyta jvairiy jmoniy
gaminama produkcija, paslaugos turizmo ir poilsio srityse. Parodos atidaryme dalyvavo
premjeras Saulius Skvernelis, miesto vadovai. Utenos turizmo informacijos centras parodoje
,»Expo Utena 2018" darbavosi bendrame Ezery krasto stende (Utena, Molétai, Ignalina,
Zarasai, Anyks¢iai). Supazindinome parodos lankytojus su miisy regiono turizmo istekliais,
kviet¢éme surinkti magnetuky déliong SURINK LIETUVA, o mazieji parodos lankytojai
spalvino Uteng!

Daugiau informacijos ir nuotrauky: http://utenainfo.lt/It/2018 m_utic_paroda_expo_utena
2018 m. lapkri¢io 22-24 dienomis Utenos krasta pirma kartg pristatéme Lenkijoje — Utenos
turizmo informacijos centras dalyvavo VarSuvoje vykusioje tarptautingje turizmo parodoje
» 1T Warsaw 2018%. BesiruoSiant §iai parodai buvo iSleistas bendras ,,Ezery krasto* leidinys
lenky kalba, kad miisy kaimynai galéty gimtgja kalba susipazinti su Siuo regionu ir jo
siilomomis turizmo galimybémis. Dalyvavimu parodoje VarSuvoje savotiSkai uzbaigéme $iy,
2018 mety, dalyvavimo parodose maratong, bet jau dabar galvojame apie kity mety renginius
ir parodas bei pasiruosimg jiems. Daugiau informacijos ir  nuotrauky:
http://utenainfo.lt/It/2018_m_utic_paroda_tt warsaw

VSI Utenos turizmo informacijos centras isleido lankstinukg-zemélapj ,,Utenos Zzydy istorijos
zenklai“. Sio leidinio tikslas — pateikti paprasto Zydy istorinio-kultiirinio paveldo zemélapj su
trumpais aprasymais. Leidinio sudarytoja Roma Jancauskiené. Leidinys yra iSleistas lietuviy,
rusy ir angly kalbomis po 1000 vnt., jis nemokai platinamas Utenos turizmo informacijos
centre. Daugiau informacijos:

http://utenainfo.lt/lIt/naujas_leidinys utic_utenos_zydu_istorijos_zenklai

V3] Utenos turizmo informacijos centras iSleido iSmanyjj atviruka ,,Utena-laimingy zmoniy
miestas!*, kuriame jdiegtas naujas filmas apie Uteng ,,Utenos krasto ritmu!”

V3] Utenos turizmo informacijos centras iSleido bendra turistinj kataloga ,,Lietuvos ezery
kraStas/Litewska kraina jezior* leidinj lenky kalba, kuris skirtas Lenkijos rinkai. Leidinys
platinamas Utenos TIC ir VarSuvos tarptautinéje turizmo parodoje.

VS] Utenos turizmo informacijos centras iSleido bendra leidinj ,,Meilés marSrutai (idéjos
keliaujantiems kartu)“, kuriame yra po 3 lankomus objektus i§ kiekvieno Utenos apskrities
rajono, kurie skirti Svenciantiems vestuves.

Kiekvienais metais i§ Lietuvos vasaros poilsio stovykly vaikai atvaziuoja j VSI Utenos
turizmo informacijos centro organizuojamas ekskursijas. Per 2018 m. apie 80 stovykly vaiky
dalyvavo Utenos rajono turistiniy istekliy pristatymuose. Ekskursijy metu buvo aplankyti
patys reprezentatyviausi gamtos, istorijos ir architektiiros objektai.

Per 2018 m. V3] Utenos turizmo informacijos centras suorganizavo apie 50 ekskursijy po
Utenos rajong ir Lietuvg, kuriy metu buvo pristatyti Utenos ir Lietuvos krasto kultiiriniai,
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istoriniai bei gamtos paveldo objektai.

22.2018 m. pradéta kurti nauja Utenos turizmo informacijos centro internetiné svetainé
www.utenainfo.lt , kuri bus paleista 2019 mety antroje puséje.

23. Dirbant Siame darbe reikalingas profesinis tobuléjimas, todél nuolat jstaigos darbuotojai
dalyvauja jvairiuose seminaruose, kurie suteikia daug Ziniy ir patirties. Zinias i§ kursy ir
seminary pritaiko planuojant turizmo rinkodara, turizmo jvaizdzio formavimg bei dirbant
kasdieninj darba:

2018.01.23 dalyvauta seminare ,,Nauji dokumentai pagal LR darbo kodeksg* (3 akad. val.);
2018.05.16 dalyvauta seminare ,,Viesieji pirkimai: didieji pasikeitimai* (6 akad. val.);
2018.05.17 dalyvauta seminare ,,Profesionalus svetingumas: lengvesnis kelias nuo Laba
diena iki Aciii, kad apsilankéte® (8 akad. val.);

2018.05.28 dalyvauta seminare ,,Efektyvaus komunikavimo gebéjimy ugdymas® (6 akad.
val.);

2018.09.18 dalyvauta mokymuose ,,Kultiiros garazas*;

2018.09.25 dalyvauta mokymuose ,Procesy vadyba: organizacijos procesy bendrieji
modeliai, procesy identifikavimas, SIPOC metodas* (8 akad. val.);

2018.10.02 dalyvauta mokymuose ,,Procesy analizé¢ LEAN jrankiais: VSM-Value stream
mapping, VACA, $vaistymy analiz¢ (muda, mura, muri)*“ (8 akad. val.);

2018.10.16 dalyvauta mokymuose ,,Procesy rodikliy identifikavimas* (8 akad. val.);
2018.11.20 dalyvauta mokymuose ,,LEAN metody ir jrankiy mokymai: 5S, Ishikawa, Jidoka,
Kanban, Poka yoke ir kt.* (8 akad. val.);

2018.11.22 dalyvauta mokymuose ,,Problemy sprendimo ir gerinimo metody taikymas
(PDCA, Kaizen)*“ (8 akad. val.).

Projektai/Programos:

V3] Utenos turizmo informacijos centro 2018 m. projektiné veikla:

1. Projektas ,,Utenos rajono turizmo informacijos sklaidos ir skatinimo programa 2018 m.*
lgyvendintas pagal Utenos rajono savivaldybés 2017-2019 mety strateginio veiklos plano
Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy programos (02) priemon¢ Turizmo
programy ir projekty rémimas (02.1.1.07).

2. Projektas ,,Renginys pasaulinei aplinkos apsaugos dienai ,,Utenos rajono etnografiniy kaimy
gamtos paslaptys* jgyvendintas pagal Utenos rajono savivaldybés Aplinkos apsaugos
rémimo specialiosios programos Nr.05 2018-2020 mety strateginio veiklos plano priemong
Nr.05.1.1.06.

3. Projektas ,,Vietinio ir atvykstamojo turizmo plétros skatinimas Utenos rajone, dalyvaujant
renginiuose ir kuriant modernig interneting svetaing* jgyvendintas pagal Utenos rajono
savivaldybés 2018-2020 mety strateginio veiklos plano Ekonomikos skatinimo ir turizmo
plétojimo veiksmy programos (02) priemong¢ Turizmo programy ir projekty rémimas
(02.1.1.07).

4. Projektas ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Utenos rajono savivaldybgje,
I etapas* nuo 2018 m. kovo 26 d. jgyvendinamas Europos Sajungos struktiiriniy fondy
1éSomis.

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS
FINANSINIU METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE

2018 m. pradzioje ir pabaigoje VS] Utenos turizmo informacijos centro savininkas yra Utenos
rajono savivaldybés taryba, kurio jnaSas yra 4397,82 € ir nesikeité per 2018 metus.
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3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS

METUS IR SIU LESU PANAUDOJIMAS PAGAL EKONOMINES KLASIFIKACIJOS

STRAIPSNIUS

Per ataskaitinj laikotarpj jstaigos pajamos uz suteiktas paslaugas, parduotas prekes sudar¢ 42081
€ ir 52114 € tikslinis finansavimas i§ jstaigos savininko, Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos ir ES
projekty. IS viso pajamos ataskaitiniais metais sudaré¢ 94195 €.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy
programos skirty 1é$y naudojimo sutartj 2018 m. balandzio 20 d. Nr.S1-157 ,,Utenos rajono turizmo
informacijos sklaidos ir skatinimo programa 2018 m.* skirta 40000 €.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Aplinkos apsaugos rémimo specialiosios programos skirty
1é8y naudojimo sutartj 2018 m. geguzés 30 d. Nr.S1-270 ,,Renginys pasaulinei aplinkos apsaugos
dienai ,,Utenos rajono etnografiniy kaimy gamtos paslaptys* skirta 250 €.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy
programos skirty 1éSy naudojimo sutartj 2018 m. gruodzio 19 d. Nr.S1-395 , Vietinio ir
atvykstamojo turizmo plétros skatinimas Utenos rajone, dalyvaujant renginiuose ir kuriant modernig
interneting svetaineg* skirta 10000 €.

Pagal

savivaldybéje, I etapas* veiklas skirta 1830 €
Vadovaujantis Labdaros ir paramos jstatymu jstaiga per 2018 m. gavo 2 % gyventojy pajamy

mokescCio paramg — 34 €.

projekto ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Utenos rajono

Gautos 1éSos (2015-2018 m.), skirtos vykdomai tiesioginei veiklai, i$ savivaldybés programinio

finansavimo:
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
45450 €. 41650 €: 40250 €: 50250 €:
Darbo uzmokestis - Darbo uzmokestis— Darbo uzmokestis— Darbo uzmokestis-
32800 €, soc. 23440 €, soc. 30500 €, soc. 36600 €, soc.

draudimas - 10160 €,
dalyvavimas parodoje
,,Balttour 2015 - 240
€, Utenos rajono
turizmo rinkodaros
plétros strategija 2016-
2020 m. - 1500 € ir
leidinys-zemélapis
,Utenos krasto gamtos
spalvos‘ - 250 €,
vieSieji darbai-500 €.

draudimas — 7260 €,
ry$iy paslaugos-1200 €,
komunalinés paslaugos-
1400 €, kitos prekeés-
600 €, kitos paslaugos-
7350 €,

viesieji darbai-400 €.

draudimas — 9500 €,
leidinys ,,Darnoje su
gamta““- 250 €.

draudimas — 11400
€, internetinés
svetainés baziniy
moduliy kiirimas —
2000 €, leidinys
»Renginys
pasaulinei aplinkos
apsaugos dienai
,Utenos rajono
etnografiniy kaimy
gamtos paslaptys*
—250 €.

I§ savivaldybés programinio finansavimo gaunamos 1éSos yra skirtos tikslinei veiklai vykdyti. 2018
metais gautos 1ésos lyginant su 2015 metais padidéjo 11%, lyginant su 2016 metais padidéjo 21%,
lyginant su 2017 metais padidéjo 25% (zr. 11 pav.).
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45450 €

41 650 € 40 250 €

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

11 pav. Gautos 1éSos (2015-2018 m.) i§ savivaldybés programinio finansavimo, skirtos tikslinei
veiklai

Gautos 1ésos (2015-2018 m.), skirtos jstaigos vykdomai tiesioginei veiklai, is kity Saltiniy:

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
796 € (Darbo birza- | 611 € (Darbo birza- 40 € (2 % gyventojy | 34 € (2 % gyventojy
viesieji darbai) viesieji darbai) pajamy mokescio pajamy mokesc¢io parama)
65 € (2 % gyventojy | 129 € (2 % gyventojy | parama) 1830 € (Projektas
pajamy mokescio pajamy mokescio »Paslaugy ir asmeny
parama) parama) aptarnavimo kokybés

gerinimas Utenos rajono
savivaldybéje, | etapas*
nuo 2018 m. kovo 26 d.
1gyvendinamas Europos
Sajungos struktiiriniy
fondy 1éSomis).

Istaigos pardavimy pajamos per 2018 metus sudaré 42081 €. IS jy uz parduotas prekes —12639 €
(parduoty prekiy savikaina- 6540 €), komisiniai uz parduotus lektuvy, kelty, autobusy, traukiniy
bilietus ir poilsines keliones 6385 € ir pajamos uz suteiktas paslaugas — 23057 € (suteikty paslaugy
savikaina- 8696 €).

Istaigos pelningumo palyginimo lentel¢ per 2015-2018 metus:
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
8138 € 2096 € 6456 € 382 €

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]
TURTA PER FINANSINIUS METUS

Per 2018 m. jstaiga nejsigijo ilgalaikio turto. Jokio ilgalaikio turto jstaiga néra nickam perleidusi.

5. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS PER FINANSINIUS METUS, IS JU — ISLAIDOS
DARBO UZMOKESCIUI

2018 mety Utenos turizmo informacijos centro islaidas sudaré 78577 €. Suteikty paslaugy ir
parduoty prekiy savikaina- 15236 €. Veiklos sanaudos — 78577 €: islaidos ir prekés parodoms,
reklama laikras¢iuose, interneto svetainése, kataloguose, turto draudimas, metinis kasos aparato
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aptarnavimas, laikra$¢iy ir Zurnaly prenumerata, tikio ir kanceliarinés prekés, komandiruociy ir
panaSios sgnaudos- 17709 €; darbuotojy iSlaikymo sgnaudos- 55113 €; ilgalaikio turto
nusidévéjimas- 263 €; patalpy islaikymo sanaudos: Sildymas, elektra, komunaliniai patarnavimai ir
panasios iSlaidos- 2134 €; rysSiy sgnaudos- 1346 €; transporto iSlaikymo sanaudos- 2012 €.

Islaidos darbo uzmokesciui sudaré 55113 €.

6. VIESOSIOS ISTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIUS FINANSINIU METU PRADZIOJE
IR PABAIGOJE

2018 mety pradzioje VSI Utenos turizmo informacijos centre dirbo 4 darbuotojai: direktorius,
vyr. buhalteris, vadybininkas — kasininkas ir vadybininkas.

2018 mety pabaigoje VS| Utenos turizmo informacijos centre dirbo 5 darbuotojai: direktorius,
vyr. buhalteris, vadybininkas — kasininkas, vadybininkas ir vadybininko asistentas.

7. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS

V3] Utenos turizmo informacijos centro vadovais laikomi jstaigos direktor¢ ir vyriausia buhalteré.

Per 2018 metus priskai¢iuotos sumos Ataskaitiniai metai Pragj¢ finansiniai metai
susijusios su darbo santykiais (Eurai) (Eurai)
Vadovams 18685 16753
Vadovy vidutinis skaiius per metus 2 2

8. DUOMENYS APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VADOVA, ISTAIGOS ISLAIDOS VADOVO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS VIESOSIOS ISTAIGOS VADOVO ISMOKOMS

Vs3I Utenos turizmo informacijos centro direktoré Rasa Jasineviciené, gim. 1970 m. liepos 4 d.,
turi aukstajj universitetinj i$silavinima, edukologijos magistro laipsnj (Svietimo vadybos $aka). Rasa
Jasinevicien¢ Utenos TIC direktorés pareigose dirba nuo 2003 m. lapkri¢io 10 d. Darbo stazas
jstaigoje - 15 mety. Nuo 2011 mety yra antros kategorijos gidas. Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Turizmo jstatymo 13 str. 4 d. jstaigos vadovas yra Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo ekspertas. Per 2018 metus priskai¢iuotas darbo uzmokestis — 14181,58 €, o iSmokétas
darbo uzmokestis — 10494,44 €. Dienpinigiy per 2018 m. iSmokéta- 941,70 €.

0. VIESOSIVOS ISTAIGOS ISLAIDOS KOLEGIALIU ORGANU KIEKVIENO NARIO
DARBO UZMOKESCIUI IR KITOMS ISTAIGOS KOLEGIALIU ORGANU NARIU
ISMOKOMS

Viesoji jstaiga Utenos turizmo informacijos centras neturi kolegialiy organy, kuriy nariams biity
mokétas darbo uzmokestis ar kitos iSmokos.

10. VIESOSIOS ISTAIGOS ISLAIDOS ISMOKOMS SU VIESOSIOS ISTAIGOS
DALININKAIS SUSIJUSIEMS ASMENIMS, NURODYTIEMS VIESUJU ISTAIGU
ISTATYMO 3 STRAIPSNIO 3 DALYJE

Per ataskaitinj laikotarpj jstaiga netur¢jo iSlaidy iSmokoms su vieSosios istaigos dalininku
susijusiems asmenims.

Direktoré Rasa Jasineviciené
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