UTENOS
turizmo informacijos centras

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

2024 m., Utena




|. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDL, VEIKLOS
TIKSLU IGYVENDINIMA IR VEIKTL.OS REZULTATUS PER FINANSINIUS METUS

Viesoji istaiga Utenos turizmo informacijos centras (toliau — Utenos TIC) jsteigta
1998 m. spalio 29 d. Istaigos veikla yra reglamentuojama LR vieSyjy jstaigy istatymu, LR turizmo
istatymu, jstaigos jstatais, patvirtintais Utenos rajono savivaldybés tarybos 2016 m. spalio 27 d.
sprendimu Nr. TS-280 ,Dél vieSosios jstaigos Utenos turizmo informacijos centro jstaty
pakeitimo®, Utenos rajono savivaldybés strateginiu plétros planu 2018-2024 metams, patvirtintu
Utenos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. TS-64 ,,Dél Utenos rajono
savivaldybés strateginio plétros plano 2018-2024 metams patvirtinimo®, Utenos rajono
savivaldybés 2023-2025 mety strateginiu veiklos planu, patvirtintu Utenos rajono savivaldybés
tarybos 2023 m. vasario 2 d. sprendimu Nr. TS-1 ,,Dél Utenos rajono savivaldybés 2023-2025 mety
strateginio veiklos plano patvirtinimo”, Utenos rajono savivaldybés turizmo plétros strategija 2022-
2026 m., patvirtinta Utenos rajono savivaldybés tarybos 2022 m. kovo 24 d. sprendimu Nr. TS-54
,,Dél Utenos rajono savivaldybés turizmo plétros strategijos 2022-2026 metams patvirtinimo* ir
»lurizmo informacijos* Zenklo teisés naudoti 2019 m. spalio 16 d. sutartimi Nr. 8-117 su LR
ekonomikos ir inovacijy ministerija.

Misija — didinti Lietuvos ir uZsienio turisty srautus Utenos kraSte bendradarbiaujant su
kaimyninémis savivaldybémis ir uZsienio partneriais, jtraukiant vietos savivalda, bendruomenes,
verslus, kultiiros ir Svietimo organizacijas.

Vizija — tapti Ryty AukStaitijos regiono turizmo plétros lyderiais, bendry vertybiy pagrindy
vienijan¢iais maksimaly partneriy kiekj.

2023 m. Utenos TIC darbo laikas: vadovaujantis 2023 m. birzelio 12 d. direktoriaus jsakymu
Nr.V23-04 ,Dél jstaigos darbo laiko turistinio sezono metu*:

Turistinio sezono metu (birzelio 15 d. iki rugpjacio 31 d.):

I-VI11 9:00 - 18:00 val. Piety pertrauka 13:00-14:00 val.

Ne turistinio sezono metu (rugséjo 1 d. — birzelio 14 d.):

I-V 9:00 - 18:00 val. Piety pertrauka 13:00-14:00 val.

Tikslai:

1. Formuoti Utenos, kaip patraukly, svetingg, konkurencingg krasto turistinj jvaizdj;

2. Prisidéti prie Utenos rajono savivaldybés strateginio plétros ir veiklos plany bei turizmo plétros
strategijos jgyvendinimo, atsizvelgiant j rajono turizmo srities plétros prioritetus;

3. Skatinti turisty ir virtualiy lankytojy srauta Utenos rajone, kuriant naujus turizmo produktus ir
didinant turizmo istekliy ir teikiamy paslaugy zinomuma.

UZdaviniai:

1. Rinkti, kaupti, sisteminti ir nemokamai teikti informacijg apie turizmo paslaugas, rajone
vykstancius renginius, lankomus objektus ir vietoves;

2. Administruoti jstaigos interneto svetaing, nuolat atnaujinant turisting informacija;

3. Siekti didinti turizmo objekty aktualumg, lankomumg ir Zinomuma, iSnaudojant elektroninés
rinkodaros priemones;

4. Leisti ir platinti reklaminius—pazintinius leidinius, pristatanc¢ius Utenos rajono turizmo isteklius,
bei teikti informacijg jvairiose laikmenose;

5. Didinti Utenos rajono turizmo istekliy ir teikiamy paslaugy Zinomuma Lietuvoje bei virtualioje
aplinkoje;

6. Kurti naujas turizmo salygas atitinkanc¢ius turizmo produktus;

7. Dalyvauti tarptautinése turizmo parodose, projektuose, seminaruose, mokymuose bei kituose
turizmo renginiuose;

8. Rengti ir sitilyti pés€iyjy, dviraciy, automobiliy, vandens, kultlirinius ir gamtinius marsrutus;



9. Dalyvauti kuriant turizmo informacines sistemas;

10. Bendradarbiauti su turizmo paslaugy tinklo jstaigomis, paslaugy teikéjais, parama turizmui
teikian¢iomis institucijomis;

11. Bendradarbiauti su turizmo informacijos centrais, verslo informacijos centrais, turizmo ir verslo
informacijos centrais, verslo inkubatoriais, nacionaliniais ir regioniniais parkais Lietuvoje ir
uzsienyje;

12. Skatinti naujy technologijy ir mokslo naujoviy diegimg turizme;

13. Dalyvauti jvairiy nevyriausybiniy organizacijy, asociacijy, sajungy ir kity vietiniy bei regioniniy
institucijy, susijusiy su turizmu, veikloje;

14. Organizuoti ir vykdyti kitas turizmo informacijos paslaugas;

15. Rengti ir patiems dalyvauti jvairiuose projektuose, pritraukiant I¢Sas j Utenos rajona;

16. Atnaujinti ir leisti turizmo paslaugy informacinius leidinius;

17. Rinkti, kaupti bei sisteminti lankytojy statistinius duomentis.

Nors turizmg skaudziai paveiké COVID-19 pandemija ir slegia susidariusi geopolitiné
situacija, jau matomi Sio sektoriaus atsigavimo Zenklai. Situacija Utenos rajone iliustruoja VS]
Utenos turizmo informacijos centro lankytojy srauty pokyciai. Lyginant 2023 m. duomenis su
prieSpandeminiais 2019 m., bendras lankytojy skaiCius iSaugo 20,66 proc., o vietos lankytojy
skai¢ius padidéjo 24,19 proc. 2023 m. duomenis lyginant su ankstesniy mety duomenimis, bendro
lankytojy srauto kreivé pakilo 16,7 proc., o vietos lankytojy srautas iSaugo — 16,15 proc. Didéja ir
pandemijos laikotarpiu drastiSkai krites lankytojy i§ uzsienio skaiCius, taCiau augimo spartg
akivaizdZiai mazina dél kariniy veiksmy Ukrainoje atsirades turisty atsargumas, renkantis keliones
Lietuvoje. Tod¢l 2023 m. lankytojy 1§ uzsienio skaiCius vis dar nepasieké 2019 m. lygio ir buvo
40,77 proc. mazesnis, nors augimo suolis, lyginant su 2022 m., sudaré net 30,59 proc.

Veiklos rezultatai per finansinius metus:

Priemonés pavadinimas ir apraSymas Ivykdymo Rezultatas
terminas
Planuota Pasiektas
1. Turizmo informacijos sklaidos priemonés
1.1. Turizmo informacijos paslaugos. Utenos TIC nuolat teiké | Nuolat 8500 Istaigoje apsilanké
informacija apie rajono turizmo paslaugas, apgyvendinimo, lankytojy | 8958 lankytojai.
maitinimo jstaigas, lankytinas vietas, pramogas, marsrutus, Didzioji dauguma i$
laisvalaikio praleidimo buidus, poilsj kaimo turizmo sodybose, Lietuvos ir
sveliy namuose ir pan. Latvijos, nes kity
https://www.utenainfo.lt/atviri-duomenys Saliy turistai
baiminosi, jog
ilsétis Lietuvoje —
nesaugu dél karo
Ukrainoje.
1.2. Turizmo konsultacijy paslaugos. Utenos TIC teiké Nuolat 5 8 konsultacijos
turizmo konsultacijas pradedantiems ir jau veiklg vykdantiems konsultacijos
turizmo paslaugy teikéjams apie pirminiy dokumenty tvarkyma,
turisty aptarnavima, rinkodaros galimybes, turistiniy marsruty
po Utenos krasta pagal kliento poreikj ir pan.
1.3. Internetinés svetainés ir socialiniy tinkly prieZiiira ir Nuolat 100 000 Naudojant ,,Google
atnaujinimas: apsilankymy | Analitics“ sistema
1.3.1. Internetinés svetainés www.utenainfo.lt administravimas. yra stebimi
Buvo reguliariai vieSinami Utenos turizmo informacijos centro prisijungimy prie
ir visi Utenos rajono renginiai, naujienos, mokymai, Utenos TIC
atnaujinama informacija apie turizmo paslaugy teikéjus, svetainés
lankytinus objektus, suvenyrus su Utenos ir Lietuvos atributika www.utenainfo.lt
ir pan. skaiciaus rodikliai.



https://www.utenainfo.lt/atviri-duomenys
http://www.utenainfo.lt/

1.3.2. Facebook paskyroje ,,Utenos turizmo informacijos
centras® vieSinama visa informacija susijusi su Utenos krasto
turizmu, jvairaus pobiidZio renginiais, projektais, suvenyrais ir
pan.

4800 sekéjy

Prisijungimy seansy
skaiCius prie
svetainés per 2023
m. —123541. 2022
m.— 125674.

2023 m. Utenos
TIC Facebook
,,utenos turizmo
informacijos
centras® paskyros
sekeéjy skaicius -
5049. 2022 metais —
4263.

1.4. Lankytojy statistikos vedimas ir vyksmo tendencijy Nuolat Palyginimas su pragjusiais metais,
apibendrinimas. rezultaty apibendrinimas (Zr. 11
skyriy).
1.5. Turistiniy marSruty sudarymas, i§vyky organizavimas. | Pagal 30 pazintiniy | 38 pazintinés
Buvo sudaromi turistiniai mar$rutai, organizuojamos poreikj ekskursijy ekskursijos po
ekskursijos pagal individualius pageidavimus, sudéliotos po Utenos Utenos krastg, 22
detalios i§vyky programos po Utenos krasta ir Lietuva. krasta, 20 ekskursijos po
ekskursijy Lietuva.
po Lietuva.

1.6. Viesinimo priemonés, kuriose buvo pristatyti Utenos
krasto turistiniai objektai, paslaugos ir pramogos:

1.6.1. Sukurtas filmukas ,,Sirdies keliu 2023
https://youtu.be/0tWn6B-UHiM

1.6.2. Sukurtas filmukas ,,Utenos literaty kelias*
https://byt. It/ KtIWAA

1.6.3. Sukurtas reklaminis filmukas ,,Ragany muziejus*:
https://byt. It/ XKrjk

1.6.4. Sukurtas reklaminis filmukas ,,Netradiciniy skulptiiry
parkas*:
https://byt.It/fr7mu

1.6.5. Sukurtas reklaminis filmukas ,,Utenos senieji pastatai:
https://byt.It/xGsGD

1.6.6. Sukurtas reklaminis filmukas ,,Levandy rojus*:
https://byt.It/RtMc5

1.6.7. Sukurtas reklaminis filmukas ,,Dauniskio parkas*
https://byt.It/LKjy5

1.6.8. Straipsnis Delfi.lv (2023.01.30) ,,Piedzivot un iepazit
Lietuvas 1002 ezeru zeme*:
https://byt.It/C88Ke

1.6.9. Straipsnis 15min.It (2023.03.16) ,,Isupkim 1002 eZerus
vasarai — Ryty Aukstaitija kvies vasarg pasitikti supantis!:
https://byt.It/4ngQw

1.6.10. Straipsnis Delfi.lt (2023.05.19) ,,Uteniskiai turizmo
sezong atidarys ypatingai: laukia Sirdies formos Zygis, sportinés
veiklos, koncertuos ,,Baltos varnos*: https://byt.It/R9aD7

1.6.11. Straipsnis 15min.1t (2023.05.18) ,,Stebinantis Utenos
krastas: lankytojus vilioja raganos, galybé triusiy ir skulpttra
feisbukui‘: https://byt.It/4okIA

Per 2023 m. sukurti 7 filmukai, parasyti 9
straipsniai ir iSplatinti jvairiais kanalais,
suorganizuota 1 komunikaciné kampanija kartu su
EZery krasto turizmo informacijos centrais.

JSUPKIM
1002 EZERUS

VASARAI
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1.6.12. Straipsnis Utenos diena (2023.10.20) ,,Atidaryta zydy
istorijg Utenoje simbolizuojanti skulptiira®
https://byt.[t/90hFg

1.6.13. Straipsnis Utenos diena (2023. 10.24) ,,25-eri turizmo
metai Utenoje: musy krasto atradimai ir keliautojus kvieciantis
»<Amzinasis turistas: https://byt.It/tRowf

1.6.14. Straipsnis www.visikeliai.com ,,] Utenos krastg
lankytojus vilioja menininkai, raganos ir kupranugaris®:
https://byt. [t/ KNWPR

1.6.15. Straipsnis www.kelionesirpramogos (2023.12.18)
,,Utena kvieCia ] sveCius: apzitirékite vieng graziausiy Lietuvoje
kalédiniy egliy, unikalig egluciy aléja ir norus pildancia
skulptiirg“:

https://byt.It/p5Tro

1.6.16. Straipsnis 15min.lIt (2023.12.19) ,,Utena kviecia j
svecius: Cia nustebins ne tik viena graziausiy Salies kalédiniy
egliy”

https://byt.It/UO7gD

1.6.17. Komunikaciné kampanija kartu bendradarbiaujant su
Utenos apskrities turizmo informacijos centrais ,,Jsupkim 1002
ezerus vasarai®. Dalyvavo visos 6 Utenos apskrities
savivaldybés. Orientuotasi j vandens telkinius (eZerus, upes),
kuriy pakrantése yra stipynés: video, siipyniy zemélapio Google
Maps sukiirimas:
https://www.utenainfo.lt/naujiena/projektas-isupkim-1002-
ezerus-vasarai

1.6.18. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu 2023-ieji buvo
paskelbti Aukstaitijos metais, kuriuos minédami,
bendradarbiaudami su Utenos rajono savivaldybés
administracijos Kultiiros skyriaus vedéja Jurate Brasitiniene
parengéme pazintinés informacijos cikla ,,Aukstaitijos turtai
Utenos kraste“: Utenos senoji pasto stotis, Siaurukas ir
gelezinkelio stotis Utenoje, Senoji Utena, Pagrindine Utenos
gatve virtes istorinis pasto kelias, Istorijos mokslo kiir¢jai i$
Utenos:

https://www.utenainfo.lt/naujiena/aukstaitijos-metai

2. Renginiai (per 2023 m. suorganizuota 9 renginiai)

2.1. Turizmo sezono atidarymo renginys, skirtas B. Louno
gimimo 102-osioms gimimo metinéms paminéti.

2023 m. birzelio 3 d. aktyvaus laisvalaikio, sporto
ir kultlirinio turizmo renginys LSirdies keliu®,
skirtas B. Louno atminimui pagerbti ir turizmo
sezono Utenoje atidarymui pazyméti. Renginio
tikslas — skatinti darnyjj turizma, plétojant aktyvy
laisvalaikj, puosel¢jant gamting — kultiiring
aplinka, telkiant vietos bendruomenes. Renginio
organizavimas suvienijo 10 organizacijy — tai VS
Utenos turizmo informacijos centras, Utenos
rajono savivaldybés administracija, VI ,,Utenos
Utenis®, Utenos rajono savivaldybés visuomenés
sveikatos biuras, Utenos apskrities vyriausiasis
policijos komisariatas, Utenos kultiros centras,
Lietuvos SiaurietiSkojo ¢&jimo asociacija, UAB
KIA AUTO, Sporto klubas RL Gym, Plk. Prano
Saladziaus Sauliy (Utenos apskr.) 9-oji rinktiné.
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M BIRZELIO 3 D.
i ~ B

STADIONE

(Uzpaliy g. 100, Utena)

Renginys skiriamas Nobelio taikos premijos laurcato, kardiologo Bernardo Louno
102- osioms gimimo metinéms ir Aukstaitijos metams paminéti
2ZYGIS PESCIOMIS rsxslwn. UTENOS SPORTO FIESTA. UTENOS ,UTENIO"
LUTENIO® STADIO! STADIONAS
9:00 Registracijos pradzia 10:00 - 12:00  3x3 Futholas
9:30 Sventés atidarymas 10:00 - 12:00  petanke
10:00 2ygio Sirdies keliu® startas 12:00 - [3:00 WORLD JUMPING

K sportiniy batuty treniruoté vaikams
14:00 Zygeiviai bus vaidinami
Saulietiska kose 12:30 - 15:30  slalomas
13:00 - 15:00 Lietuvos motery
futbolo A lygos rungtynés

KULTURINE PROGRAMA

10:30 VESTUVIY KALNELIS Utenos ,Utenis’ - Kauno r. Hegelmann'
Utenos kamerinio teatro poezijos
spektaklis  Girdéjau tavo atdusj” pagal 15:00 UTENOS UTENIO® STADIONAS
Pauliaus Sirvio ir Salomejos Néries eiles Grupés ,Baltos varnos® koncertas
Renginyje dalyvauja maisto R
LT furzonas Low&Slow BBO”!

Viso renginio metu galesite
megautss sivlomu men

mwn.\m,usgcmu.u‘s e kava RENGINYS NEMOKAMAS!

ojama, & medziaga platinama pjama viesait

ZYGIS PESCIOMIS ,SIRDIES KELIU® | o ZYGIO MARSRUTAS

MarSrutas Sirdies forma supa Utenos miesta: A opd
Utenio stacianas-Vestuniy aleels-Krauonos parkas- ft
Uteewa aikste-Vyduanaita parkas-Pasto stobies
‘statiniy kompleksas-Utenas Adoifo Sapakos. Gasporid
gimnaziia-Vyuonelly dvaras-Skaistasibo miskas-

Utenio stadionas, 6

@uma, LIS T7KM AZUDLIA

@ﬂﬂea \UW&L 0G4 8 iz o wpm

Renginio metu Utenos ,,Utenio* stadione startavo
17 km pésciyjy Zygis Sirdies forma Utenos miesta
supanéiu marsrutu, vyko sporto fiesta, koncertavo
grupé ,,Baltos varnos*.

Dalyvavo apie 700 dalyviy!

Filmukas ,,Sirdies keliu 2023
https://youtu.be/0tWn6B-UHiM

https://www.utenainfo.lt/naujiena/renginys-
sirdies-keliu-2023

2.2. Péstiujuy Zygis ,,Salia Tauragny®.

Birzelio 17 d. 10:00 val.
14 km pésciyjy zZygis
~SALIA TAURAGNY"

Edukaciné programa
~Arbata pagal E. Simkanaite”

Gidas Tadas Lapinas
Zygi organizuoja
UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS
CENTRAS

Partneris
TAURAGNY KRASTO MUZIEJUS

Renginys nemokamas!

Papildoma informacija
8 686 61520, tic@utenainfo.lt

2023 m. birzelio 17 d. 14 km pésciyjy zygis vyko
labai graziu marsSrutu gamtos apsuptyje, rytinés
Tauragno ezero pakrantés misko takais ir
pievomis. Zygio metu aplankytas  Stuéiy
pilkapynas, grazuolis Simtametis Varniskiy
azuolas, mi§ko paunksnéje trykstantis Varniskiy
Saltinis. Edukacijos ,,Arbata pagal E.Simkiinaite™
metu klausémés Tauragny krasto muziejaus
muziejininkés Daivos Kviklytés istorijy apie
zolininke ir mums naudingus Zolynus, taip pat
ragavome pagal E. Simkiinaités receptus virtos
arbatos, vaiS§inomés kose. Visa kelig gidas Tadas
Lapinas dalinosi savo ziniomis apie augalus,
papasakojo daug jdomiy istorijy ir riipinosi puikia
zygeiviy nuotaika.

Dalyvavo 70 dalyviy!

https://byt.1t/99k Xa
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2.3. Europos paveldo dieny paminéjimo renginys
»Atgyjantis kulttros paveldas Utenoje*

EUROPOS PAVELDO

DIENOS UTENOJE

2023 m.rugséjo9d.

2023 m. rugséjo 9 d. kult@irinio turizmo renginys -
ekskursija  ,,Atgyjantis  kultiros  paveldas
Utenoje®. Ekskursija vedé gidé - krastotyrininkeé,
baznytinio meno tyrinétoja Roma Jancauskiené.
Pirmasis sustojimas buvo VyZuonose prie
Henriko Orakausko skulptiros ,,Saulé", kurig
iSsamiai aptaré ir pristaté Vyzuony senitiné Jolita
Budeliené. Toliau lauké Vyzuony Sv. Jurgio
baznyc€ia ir risiai, apie kuriuos ekskursijos gidé
papasakojo intriguojanéiy istorijy. Baznycioje
taip pat nuskambéjo Sauliaus Auglio kiirinys ,,Po
Vyzuony Saule® atliktas instrumentu — marimba.
Buvo aplankyta ir VyZuony baznycios arnotiné.
Po Vyzuony aplankéme Uzpaliy Své. Trejybés
baznyCig ir jos paveikslag su aptaisu ,,Marija
Rozanc¢iné“, kur] naujam gyvenimui prikélé
Lietuvos dailés muziejaus P.Gudyno restauravimo
centro restauratoré Virginija LiGigiené ir
keliautojams  papasakojo apie restauracijos
procesa. Po to vykome | Uzpaliy dvaro arklides —
kameny¢ia, kurioje mus pasitiko Viktorija
Jovariené ir aprodé visas patalpas, bei su
keliautojais pasidalino geriausiomis istorijomis.
Grjzus | Utena, pasto stoties statiniy komplekse,
lauké Teatro ,,Arbatvakariai” monospektaklis
»~Mano Tévyné — prie jo Sirdies” apie dr. Jono
Basanaviciaus gyvenimg ir jo be galo myléta
zmong Gabrielg Eleonorg Mohl.

Renginio partneriai: Utenos rajono savivaldybés
Kultiros skyrius ir Vyzuony senitinija

Dalyvavo apie 130 dalyviy!
https://www.utenainfo.lt/naujiena/ivyko-
ekskursija-atgyjantis-kulturos-paveldas-utenoje

2.4, Renginys, skirtas Europos judumo savaitei dienai
paminéti.

EUROEO%‘UDUMOSAVAITE
D07

Europos judumo
savaité Utenoje 2023

Rugséjo 22 d. 16 val. ekskursija ,,Sukim galvas, ne ratus!”

Vieta ~ Utenos turizmo informacijos centras (Baznycios g. 1, Utena)

Gide - Utenos istorinio paveldo tyrinétoja Roma Jancauskiené

Renginys nemokamas!

Renginio organizatoriai:

Y Q

2023 m. rugséjo 22 d. Europos judumo savaitei
paminéti Utenos TIC suorganizavo ekskursijg
»Akimirkos 1§ ekskursijos ,,Sukim galvas, ne
ratus!”. Gidé Roma Jancauskiené aprodé pacias
graziausias ir istoriSkai labai svarbias Utenos
vietas, kol tuo tarpu ekskursijos dalyviai
klausydami gidés pasakojimy sprendé kryziazodj
»~Europos kultiiros Zenklai Utenoje®.

Dalyvavo 32 dalyviai!
https://www.utenainfo.lt/naujiena/europos-
judumo-savaites-ekskursija-sukim-galvas-ne-ratus



https://www.utenainfo.lt/naujiena/ivyko-ekskursija-atgyjantis-kulturos-paveldas-utenoje
https://www.utenainfo.lt/naujiena/ivyko-ekskursija-atgyjantis-kulturos-paveldas-utenoje
https://www.utenainfo.lt/naujiena/europos-judumo-savaites-ekskursija-sukim-galvas-ne-ratus
https://www.utenainfo.lt/naujiena/europos-judumo-savaites-ekskursija-sukim-galvas-ne-ratus

; :

2.5 Renginys ,,AmZinasis turistas“

RENGINYS

SKIRTAS PASAULINEI TURIZMO DIENAI IR
UTENOS TURIZMO INFORMACLIOS CENTRO
25-MECIUI PAMINETI!

2023 M. RUGSEJ0 29 D. 16:00 VAL
BAZNYEI0S G.1, UTENA

 SKULPTOROS AMZINASIS TURISTAS"
ATIDARYMAS

« USC STEAM CENTRO GAMTAMOKSLINIY
LABORATORIJY PRISTATYMAS UTENOS DVARE

RENGINIO ORGANIZATORIUS:
RENGINIO PARTNERIAL

2023 m. rugséjo 29 d. Utena Sventé Pasauling
turizmo dieng ir V§] Utenos turizmo informacijos
centro 25-eriy mety jubiliejy! Sventés metu
atidengta ,,Amzinojo turisto” skulpttra! (Idéjos
autorius ir skulptorius — Lukas Siupsinskas).

Tikra tiesa, kad patrynus zidrono akj bei
sugalvojus norimos kelionés kryptj — ji i$sipildo!
Sventé prasidéjusi kieme prie Utenos turizmo
informacijos centro su labai graziais sveikinimais
ir skulptiiros atidengimu persikélé j Utenos dvara,
kur $ventés sveCiy lauké Utenos Svietimo centro
STEAM padalinio laboratorijose  paruostos
programos, o visg S$vente vainikavo gardus
gimtadienio tortas.

Dalyvavo 115 dalyviy!

https://byt.It/IYHIL

https://www.facebook.com/visitutena/videos/1782
425362206022

2.6. Renginys — Kultdrinio turizmo marsruto ,,Utenos

literaty kelias“ pristatymas

Logotipo autorius
Anvydas Mitalas

2023 m. rugséjo 30 d. VS Utenos turizmo
informacijos centras pristaté visuomenei naujg
kultirinio turizmo marsrutg ,,Utenos literaty
kelias®. Renginys skirtas Aukstaitijos metams ir
Pasaulinei Turizmo dienai paminéti.

Dalyvavo apie 250 dalyviy!

https://www.utenainfo.lt/naujiena/kulturinio-
turizmo-marsrutas-utenos-literatu-kelias

https://byt. It/ KtWA4A



https://byt.lt/IYHlL
https://www.facebook.com/visitutena/videos/1782425362206022
https://www.facebook.com/visitutena/videos/1782425362206022
https://www.utenainfo.lt/naujiena/kulturinio-turizmo-marsrutas-utenos-literatu-kelias
https://www.utenainfo.lt/naujiena/kulturinio-turizmo-marsrutas-utenos-literatu-kelias
https://byt.lt/KtW4A

2.7. Pésciyjuy Zygis ,,Prof. Kazio Paksto takais*

PESCIUJU ZYGIS
PROF. KAZIO
PAKSTO TAKAIS

2023 M. SPALIO 7 D.

Batina registracija tel. 8 674 77240
Renginys nemokamas!

ZYGEIVIAI SUSITINKA 9:30 VAL. PRIE UTENOS TURIZMO
INFORMACIJOS CENTRO IR AUTOBUSU VYKSTA | STARTA!

2023 m. spalio 7 d. patys iStvermingiausi
zygeiviai, kurie nepabtigo rudeniniy audry, spalio
prasmingai paminéjo jubiliejines 130 Kazio
Paksto gimimo metines. Kazys Pakstas gimgs
1893 m. birzelio 29 d., Alinaukoje, yra zinomas
kaip Lietuvos geografas, keliautojas, visuomenés
veikéjas, profesionaliosios geografijos Lietuvoje
pradininkas. Nors pliaupé lietus ir siauté véjas,
bet Zygio dalyviai aplanké Kazio Paksto
atminimui skirtas vietas, nukeliavo 12 kilometry
i§ Bikuskio iki Uzpaliy, o gidas Giedrius
Indrasius suteiké daug informacijos apie Kazj
Paksta.

Dalyvavo 30 dalyviy!

https://byt.1t/114uj



https://byt.lt/l14uj

2.8. Renginys ,,Salom Utyan*

@ Renginys ,,Salom Utyan“ (Taika Utenai)

2023 m. spalio 19 d. 16 val.
Rinkos aiksté, Utena

2023 m. spalio 19 d. atidengta skulptiiriné
kompozicija ,,Salom Utyan* (Taika Utenai), kurig
sukiiré architektas Ariinas Zelvys ir paveldo
interpretatoré Karolina Zelve (studija ,,Paveldas
kalba®). Riaidinto metalo meninis akcentas kalba
ne tik iki Antrojo pasaulinio karo Utenoje
vyravus] lietuviy ir Zydy sutarima, bendravimg ir
bendradarbiavimg, bet ir pacia Holokausto
tragedija - zydy tautybés uteniskio figiira iSpjauta
kiaurai, tarsi simbolizuojant, kad visa Zydy
bendruomené Utenoje buvo sunaikinta, jos
nebéra.

Kirinyje panaudotas uteniskio Avraomo Chaito
eilérastis jidi§ kalba ir to eilérascio vertimas ]
lietuviy kalba, kurj iSverté¢ jidi§ literatiiros
tyrinétoja, vertéja ir edukatoré¢ Goda Volbiké.
Renginio partneris — Utenos rajono savivaldybés
Kultiros skyrius

Dalyvavo 114 dalyviy!
https://www.utenainfo.lt/naujiena/skulpturines-
kompozicijos-salom-utyan-taika-utenai-
atidengimas

https://byt.It/xiOVt

https://byt.1t/Fj7m6

2.9. Renginys - ekskursija ,, Trapi atminties gija“, skirtas

Visy mirusiyjy paminéjimui

2023 m. spalio 27 ir 30 d. uteniSkius ir miesto
sveCius Utenos turizmo informacijos centras su
gide Roma Jancauskiene pakvieté pasivaikscioti
po senasias kapines - ypatingg miesto kultiiros
paveldo dalj, atspindin¢ig skirtingy laikmeciy
Utenos istorijag. Renginio metu i$girdome
pasakojimus apie misy krastui ir Lietuvai
nusipelniusius Zmones, suzinojome, kad Ccia
palaidoti net penki asmenys, apdovanoti
Zavandiyjy gelbéjimo kryziumi: Utenos klebonas
kun. Petras Rauda, VyZuonose gyvenes kun.
Ignas Ragauskas, chemikas, Zurnalistas, tautinio
atgimimo zadintojas Andrius Rondomanskis bei
dvi vienuolés i§ vargdieniy sesery vienuolijos -
ses. Juozapa Kibelaité ir ses. Stefanija Eigélyté.
Lankydami kapus, klausémés istorijy apie Utenos
gydytojus Otong Sreiberj, Ceslova Norvila,
Antang Vadopala, lietuvisko zodzio puoselétojas
seseris Stefanija ir Juzefy Simelytes, dvasininkus
Prancisky Turauskj, Antang Svatelj, burmistra
Juoza Bartasiy, dvarininkus Bolcevicius, poetus
Karoling Praniauskaitg, Alfonsg Nyka - Niliting.
Dalyvavo 48 dalyviai!

https://www.utenainfo.lt/naujiena/ekskursija-
trapi-atminties-gija-ne-girdetos-nepaprastu-
asmenybiu-istorijos-utenos-senosiose-kapinese
https://byt. [t/ XWXuS
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https://www.utenainfo.lt/naujiena/skulpturines-kompozicijos-salom-utyan-taika-utenai-atidengimas
https://www.utenainfo.lt/naujiena/skulpturines-kompozicijos-salom-utyan-taika-utenai-atidengimas
https://www.utenainfo.lt/naujiena/skulpturines-kompozicijos-salom-utyan-taika-utenai-atidengimas
https://byt.lt/xiOVt
https://byt.lt/Fj7m6
https://www.utenainfo.lt/naujiena/ekskursija-trapi-atminties-gija-ne-girdetos-nepaprastu-asmenybiu-istorijos-utenos-senosiose-kapinese
https://www.utenainfo.lt/naujiena/ekskursija-trapi-atminties-gija-ne-girdetos-nepaprastu-asmenybiu-istorijos-utenos-senosiose-kapinese
https://www.utenainfo.lt/naujiena/ekskursija-trapi-atminties-gija-ne-girdetos-nepaprastu-asmenybiu-istorijos-utenos-senosiose-kapinese
https://byt.lt/XWXuS

3. Dalyvavimas Lietuvos miesto Sventése (5 miesty Sventés)

3.1. Pasirengimas ir dalyvavimas kasmetinéje Kauno miesto
Sventéje

2023 m. geguzés 26-28 dienomis Kaunas
atSventé 615-3ji miesto gimtadienj. Miestas trijy
dieny gimtadienio maratong pasitiko Stokiu
»Kaunas — milsy praeities ateitis“. Programoje —
viduramziy miestelis, senovés amaty ir kitokios
mugeés, riteriy turnyrai, rySkiis praéjusiy mety —
Europos kultiiros sostinés — akcentai. Pagrindiné
Sventés erdvé jsikiiré Santakos parke ir aplink jj.
DidzZiojoje muzikos scenoje pasirodé populiartis
Lietuvos bei uzsienio atlikéjai, grupés ir didzéjai.
Susipazinti su naujausiomis atostogy sezono
tendencijomis bei marSruty kryptimis Sventés
dalyviai galéjo Vilniaus ir M. Valanciaus gatviy
sankirtoje jsikiirusioje ,,Turizmo gatvéje®.

Utenos turizmo informacijos centras ,,Turizmo
gatveéje darbavosi bendrame Ezery krasto stende
(kartu su Moléty, Ignalinos, Anyksciy ir Zarasy
turizmo specialistais) bei pristaté Utenos krasto
turizmo iSteklius ir paslaugas: lankytinas vietas,
ekskursijas, edukacines programas,
apgyvendinimo  ir  maitinimo  paslaugas.

https://www.utenainfo.lt/naujiena/kauno-miesto-
svente-2023-m
https://byt.1t/jV1sl

3.2. Pasirengimas ir dalyvavimas Klaipédos miesto Sventéje
,»Jros Sventé«.

2023 m. liepos 21 - 23 dienomis Klaipédoje vyko
jau 64-oji Jaros $venté. Surmuliuojandios gatvés,
muges, koncertai, jvairios veiklos ir begalés kity
pramogy pritrauké gausybe dalyviy.

Apsilankyti kvieté ir ,,Turizmo gatvé®, kurioje
kartu su Ignalinos, Moléty ir Anyks¢iy turizmo
informacijos centrais dalyvavo ir Utenos turizmo
informacijos centras. Sventés lankytojai turéjo
galimybe atrasti naujas atostogy kryptis ir
marsrutus, o gal susigrazinti graziausias akimirkas
ir nostalgiskai nukeliauti ten, kur buvo gera.
Bendras Aukstaitijos ezery krasto stendas sulauké
didelio susidoméjimo tiek i§ vietos gyventojy,
tiek ir uzsienio sveciy. Vieni uzsuko i§ smalsumo,
Kiti — jau i§ ankséiau suplanave savo keliong |
Utenos krasta doméjosi ka dar rekomenduosime
aplankyti Utenoje.
https://www.utenainfo.lt/naujiena/dalyvavome-
juros-sventeje-klaipedoje-2

https://byt.1t/9bmDa

3.3. Pasirengimas ir dalyvavimas Utenos miesto Sventéje.

2023 m. rugpjucio 24-26 d. Utena atSventé 762-jy
gimtadienj, kuris triko net tris dienas — vykusi
Sventé apémé daugiau nei Simta sporto, meno ir
pramoginiy renginiy. Pievelé¢je prie Utenos
kulttiros centro buvo jsikuirusi Vaiky $alis, kuri
siilé pramogy Seimoms ir vaikams: veiké
veisliniy triuSiy paroda, stalo zaidimy kampelis,
vyko kojukininky pasirodymas ir burbuly Sou,
buvo pieSiama ant veido, mokoma pasigaminti
rankdarbiy i§ antriniy Zaliavy, buvo rengiami
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https://www.utenainfo.lt/naujiena/kauno-miesto-svente-2023-m
https://www.utenainfo.lt/naujiena/kauno-miesto-svente-2023-m
https://byt.lt/jV1sI
https://www.utenainfo.lt/naujiena/dalyvavome-juros-sventeje-klaipedoje-2/
https://www.utenainfo.lt/naujiena/dalyvavome-juros-sventeje-klaipedoje-2/
https://byt.lt/9bmDa

ivairis konkursai bei loterijos. Vaiky $alies
pievelgje buvo jsikirgs ir Utenos turizmo
informacijos centras, kuris maziesiems Sventés
lankytojams dovanojo véjo maltinélius, kvieté
sukti laimés rata, atsakyti j klausimus ir laiméti
prizus.
https://www.utenainfo.lt/naujiena/utenos-miesto-
762-asis-gimtadienis

https://byt.1t/bzQX4

3.4. Pasirengimas ir dalyvavimas Sventéje Vilniuje ,,Sostinés
dienos*.

2023 m. rugséjo 1-3 dienomis vyko Vilniaus
festivalis ,,Sostinés dienos 2023%. Jau 18-ti metai
Vilniaus miesto festivalyje SOSTINES DIENOS
»diizgia“ Gedimino prospektas — susitikimo vietos
pakeisti negalima! Tai ne kaimiska mugé ar
prekybiné turgavieté, o aktyvaus kultlirinio
veiksmo ir kiirybiniy sumanymy vieta, kur
i8sipildo jvairiausi poreikiai, norai ir fantazijos,
susitinka kaimynai, bi¢iuliai ir apsilanko miesto
sveCiai. Tai vilniediy raiSkos biuidas! Dalis
Gedimino prospekto atkarpos virto tikra turizmo
oaze, kurioje lauké tikstanéiai  turizmo
informacijos centry idéjy, kaip susiplanuoti
keliones po Lietuva ir nepraleisti patraukliausiy
patir¢iy. Utenos turizmo informacijos centras
darbavosi bendrame Ezery krasto stende (kartu su
Ignalinos, Anyk$¢iy ir Zarasy turizmo
specialistais) bei pristaté Utenos krasto turizmo
iSteklius ir paslaugas: lankytinas vietas,
ekskursijas, edukacines programas,
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas.

https://www.utenainfo.lt/naujiena/sostines-dienos-
2023
https://byt.It/jek\Vd
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3.5. Pasirengimas ir dalyvavimas Siauliuose ,,Siauliy dienos
2023«

2023 m. rugséjo 89 dienomis, Siauliai kviete
visus | didziausig miesto kultlrinj renginj —
,.Siauliy dienos 787, Susipazinti su naujausiomis
turizmo subtilybémis Sventés lankytojai galéjo
Vilniaus g. bulvaro atkarpoje nuo Dvaro g. iki
Varpo g. jsikiirusioje ,,Turizmo gatvéje®, kurioje
dalyvavome ir mes — Utenos turizmo informacijos
centras. Kvietéme uzsukti j 1002 Ezery krasto
palaping (kartu su Ignalinos, Anyksc¢iy ir Zarasy
turizmo specialistais) Siauliy miesto gyventojus ir
svecius.

https://www.utenainfo.lt/naujiena/siauliu-dienos-
2023
https://byt.1t/\VVMkaV

4. Informaciniai turistiniai leidiniai (per 2023 m. iSleisti 5 leidiniai)

4.1. Lietuvos eZery krasto leidinys latviy kalba.

LIETUVAS
EZERU

Tuarisma celvedis

Leidinys skirtas Latvijos rinkai. Tai 48 psl.
leidinys, kuriame yra visa reikalinga turistiné
informacija Anyksciy, Ignalinos, Moléty, Utenos,
Visagino ir Zarasy rajony. Leidinys reikalingas
dirbant Tarptautinéje turizmo parodoje ,,Balttour*
ir atvykstantiems ] Turizmo informacijos centrus
keliautojams i§ Latvijos.
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4.2. Utenos rajono turistinis Zemélapis (lietuviy — angly
kalbomis)

UTENOS RAJONO
TURISTINIS ZEMELAPIS

TOURIST MAP
OF UTENA DISTRICT

Leidinys labai reikalingas dirbant Utenos turizmo
informacijos  centre, dalyvaujant  Turizmo
parodose, miesto Sventése, nes jame yra ne tik
detalus miesto planas, Utenos rajono zemélapis,
bet ir informacija apie lankomiausus Utenos
miesto ir rajono turistinius objektus, pramogy ir
turizmo paslaugy tiekéjy kontaktai.

4.3. Marsruto ,,Utena. PaZink Aukstaitijos Sirdj“ leidinys

Leidinys labai reikalingas dirbant Utenos turizmo
informacijos centre, nes sulaukiame daug turisty,
kurie atvyke j Utena nori pamatyti centre esancius
lankytinus objektus, pasivaiksCioti po graziausias
miesto vietas, i§gerti kavos ar pavalgyti.

4.4. Kultiirinio turizmo marsruto ,,Utenos literaty kelias*
informacinis leidinys — knygy skirtukas

Leidinys — knygy skirtukas ,,Utenos literaty
kelias® pritaikytas pagal tematika knygy
skaitytojams, tuo paciu su galimybe suzinoti apie
Utenos krasto literatus, jy istorijas, kiiryba.
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4.5. Informacinis lankstinukas apie VyZuony §ilo gamtos

taka

5.1. Tarptautiné turizmo paroda ,Balttour 2023 Rygoje,

Latvijos Respublika

BALT2G22.
ATZINTBAS RAKSTS

APPRECIATION LETTER

VS| Utenos turizmo informacijos
centras

Izsakam pateicibu un augstu novértéjam Jisu dalibu
28. starptautiskaja tdrisma izstadé-gadatirgl “Balttour 2023"

Thank you for support and participation in the
28" International Travel Trade Fair “Balttour 2023"

rotcsont of Aszocatr, Latwin Travel Ageras and

NN BT )

Informacinis lankstinukas apie Vyzuony §ilo
gamtos taka, kurj galima pasiimti atvykus j VSI
Utenos turizmo informacijos centra. Taip pat yra
galimybé §j leidinj atsispausdinti jstaigos
interneto svetainéje.

https://byt. It/ DWPIw

2023 m. vasario 3-5 d. Utenos TIC dalyvavo
tarptautingje turizmo parodoje ,,BALTTOUR
2023, Rygoje, Latvijos Respublikoje.
BALTTOUR - tai populiariausia turizmo paroda
Baltijos regione, sitilanti i§samig informacijg apie
naujausius sezono pasitilymus keliautojams,
jvairias pramogas lankytojams bei ypatinga
démes;j profesionaliai auditorijai.

Parodos metu buvo reprezentuojami Utenos
rajono turistiniai iStekliai, nauji marSrutai. Kartu
parodoje dalyvavo ir Anyksciy, Ignalinos, Moléty
ir Zarasy turizmo informacijos centrai. UZsienio
Salyje Utenos regiono rajonai prisistaté 1002
EZery krastu.
https://www.utenainfo.lt/naujiena/balttour-2023-
rygoje
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6. MarSruty sudarymas (3 nauji marsrutai)

6.1. Pés¢iomis: Utena — AukStaitijos Sirdis®.

https://www.utenainfo.lt/marsrutai/pesciomis-
utena-aukstaitijos-sirdis

6.2. Automobiliu ,,... link Saldutiskio*

https://www.utenainfo.lt/marsrutai/automobiliu-
link-saldutiskio

6.3. Pésciomis ,,Utena atvira visiems*

https://www.utenainfo.lt/marsrutai/pesciomis-
utena-atvira-visiems

7. Ekskursijy po Utenos miestg organizavimas

7.1. Ekskursijy ciklas ,,Vasarinéjimas Utenoje su Utenos
turizmo informacijos centru: pazink Aukstaitijos sostine*,
skirtas Aukstaitijos metams paminéti.

=
Wi
N

e, 9\

Suorganizuota 17 nemokamy ekskursijy po
Utenos miestg jvairiomis temomis:

- Péséiyjy zygis ,,Sirdies keliu® (17 km aplink
Uteng);

- Bernardo Louno Seimos takais Utenoje;

- Utenos zydy istorijos Zenklai;

- Laisvés kovy atminties vietos Utenos mieste;
- Modernizmo architektiira Utenoje;

- Savivaldos kiiréjai Utenoje. 1918-i€ji;

- Keturiy atverty SirdZiy mjslés;

- Utenos senyjy pastaty istorijos;

- Trapi atminties gija. (Ne)girdétos nepaprasty
asmenybiy istorijos Utenos senosiose kapinése;
- Sukim galvas, ne ratus!

Dalyvavo 314 dalyviy!

8. Projektiné veikla (per 2023 m. parengti ir jgyvendinti 6 projektai)

8.1. Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai
finansuojamo projektas ,,Pazink Lietuvos regionus i§ ar¢iau“
Nr. 08.6.1-ESFA-T-927-03-0004.

2021 m. rugpjucio 5 d. sutartis Nr. 08.6.1-ESFA-T-927-03-
0004.

Projekto verté - 38444,58 Eur (ES léSos — 32677,89 Eur,
valstybés biudZeto 1éSos — 5766,69 Eur).

2023 metams skirta — 4409,06 Eur (Europos Sajungos 1¢8os) ir
548,66 Eur (valstybés biudzeto 1é50s).
https://www.utenainfo.lt/projektai-1

Projektas pilnai jgyvendintas.

Lietuvos ateitj

Kuriame

me

8.2. Utenos rajono savivaldybés 2023-2025 mety strateginio
veiklos plano Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo
veiksmy programos (02) priemonés projektas ,,Utenos rajono
turizma skatinandiy produkty kiirimas ir informacijos
sklaida 2023 m.“.

Projekto tikslas - prisidéti prie Utenos rajono savivaldybés
turizmo plétros strategijos 2022-2026 m. jgyvendinimo ir
skatinti  turisty ir virtualiy lankytojy srauta Utenos rajone,
kuriant naujus turizmo produktus ir didinant turizmo iStekliy ir
teikiamy paslaugy Zinomuma.

Projekto bendra verté — 95 000,00 Eur

2023 m. balandzio 6 d. Savivaldybés biudzeto 1éSy naudojimo
sutartis Nr.S1-73.

Projektas pilnai jgyvendintas.
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8.3. Utenos rajono savivaldybés Aplinkos apsaugos programos
Nr.05 2023-2025 mety strateginio veiklos plano priemonés
Nr.05.1.1.06 projektas ,,VyZuony $ilo gamtos takas “.

Projekto tikslas - sukurti VyZzuony Silo gamtos taka ir
informacing infrastruktiirg jame.

2023 m. birzelio 21 d. Savivaldybés biudZeto 1éSy naudojimo
sutartis Nr. S1-273.

Projekto verté — 1700,00 Eur.

Projektas pilnai jgyvendintas.

8.4. Utenos rajono savivaldybés Kultirinés veiklos plétros
programos Nr.08 2023-2025 mety strateginio veiklos plano
priemonés  Nr.08.1.2.04 , Kultirinés veiklos projekty
finansavimas® projektas ,,Utena — Aukstaitijos Sirdis*.
Projekto tikslas — prisidéti prie Aukstaitijos mety paminéjimo,
vystant Utenos vardo zinomumag ir turisty srautus didinancius
kultiirinio turizmo produktus.

2023 m. birzelio 2 d. savivaldybés biudzeto 1éSy naudojimo
sutartis Nr. S1-147.

Projekto verté — 5600,00 Eur.

Projektas pilnai jgyvendintas.

8.5. Utenos rajono savivaldybés Kultirinés veiklos plétros
programos Nr.08 2023-2025 mety strateginio veiklos plano
priemonés  Nr.08.1.2.04 ,Kultirinés veiklos projekty
finansavimas“ projektas ,,AukStaitijos mety minéjimas
Utenos kultiiros bendruomenéje*.

Projekto tikslas — paminéti Aukstaitijos metus, Utenos kultaros
bendruomenei pristatant aukstaitiska identiteta Siandieninio
kulttrinio turizmo kontekste.

2023 m. birzelio 2 d. savivaldybés biudZzeto 1é8y naudojimo
sutartis Nr. S1-147.

Projekto verté — 7000,00 Eur.

Projektas pilnai jgyvendintas.

8.6. Utenos rajono savivaldybés Sveikatos apsaugos programos
Nr.09 2023-2025 mety strateginio veiklos plano priemonés
Nr.09.1.2.04 projektas ,,Stipri $irdis — laimés tvirtoveé!*.
Projekto tikslas — skatinti visuomenés susidoméjimg ir
jsitraukima ] fizinio aktyvumo veiklas atvirose erdvése Utenos
miesto ir priemiescio teritorijoje.

2023 m. balandzio 6 d. savivaldybés biudzeto 1éSy naudojimo
sutartis Nr. S1-69.

Projekto verté — 2230,00 Eur.

Projektas pilnai jgyvendintas.

9. Agentiiros veiklos paslaugos

9.1. Anyks¢iy baseino ,,Bangenis® uteniskio biliety bei dovany
kupony pardavimas;

9.2. Kelty, autobusy, 1éktuvy, traukiniy biliety pardavimas;

9.3. Viesbuciy uzsakymas;

9.4. Kelioniy autobusu ir léktuvu pardavimas;

9.5. Biliety | renginius pardavimas per BILIETALLT ir
KAKAVA. LT biliety pardavimy sistemy kasas;

9.6. Ekskursijy ir kelioniy organizavimas.

Nuolat

2023 m. uzdirbta
31694,51 Eur
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10. Apdovanojimai, padékos ir sveikinimai

10.1. Utenos savivaldybés mero Marijaus Kaukéno padéka
Utenos turizmo informacijos centro kolektyvui uz jdomias ir
jsimintinas veiklas Utenos miesto 762-0j0 gimtadienio proga
surengtas ,,Vaiky Salyje".

10.2. Panevézio prekybos, pramonés ir amaty riimy sveikinimas
25 mety veiklos proga

11. Iniciatyvos

11.1. Zaidimas ,,SURASK SPINDINCIU KALEDU | Kalédinio zaidimo metu kvietéme:
PASAGA*“ ATVYK prie Utenos turizmo informacijos centro
pastato (Baznycios g. 1) iki gruodzio 31 d.

SURASK pasislépusia kaléding pasaga Sventiskai
papuostame jstaigos lange.

NUSIFOTOGRAFUOK - kalédiné pasaga
nebiitinai turi matytis nuotraukoje, svarbu
jsiamzinti su AmZzinuoju turistu ir puiki nuotaika
leidziant laikg kartu!

18



- ATSIUSK nuotrauka /-kas elektroniniu pastu
ZAIDIMAS tic@utenainfo.lt (bttinai nurodyk varda, pavarde,

telefono numer;j).

.SURASK SPINDINCIY

5 Dalyvavo 84 dalyviai!
KALEDUY PASAGA"
UTENOS TURIZMO https://www.utenainfo.lt/naujiena/zaidimas-
INFORMACIJOS CENTRO LANGE | surask-spindinciu-kaledu-pasaga
SU AMZINUOJU TURISTU

https://www.facebook.com/visitutena/videos/3744

|
4

Y

11.2. Suvenyrai Nuolat pildome lentynas naujais suvenyrais, kurie
reprezentuoja Utenos krasta.

https://byt.1t/a9W6G

"

KRASTAS
02 LAKES

)F 10

U

1002828
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11.3. Pranesimai jvairiuose renginiuose

2023 m. spalio 13 d. Zarasuose vyko Zarasy
turizmo  forumas. V8]  Utenos turizmo
informacijos centro direktoré Rasa Jasineviciené
forumo dalyviams skaité praneSimg ,,EZery
kraStas — bendradarbiavimo tarp Utenos apskrities
turizmo informacijos centry pridétiné verté*.
https://byt.1t/2whbe2

Papildoma informacija

1. Utenos TIC yra kelioniy organizatorius vietiniam turizmui, licencijos Nr. 17170, Kelionés
organizatoriy prievoliy draudimas Nr. LT23-KOFG-00000154-2, galioja iki 2025 m. vasario

1d.

2. Utenos TIC direktoré, vadovaujantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus 2019 m. sausio 28 d. jsakymu Nr.1-44 D¢l apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo eksperty saraSo patvirtinimo* yra Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo

eksperte.

3. Dirbant Siame darbe reikalingas profesinis tobul¢jimas, todél nuolat jstaigos darbuotojai
dalyvauja jvairiuose mokymuose, seminaruose, renginiuose, kurie suteikia daug ziniy ir
patirties. Zinias i§ mokymy, seminary ir renginiy pritaiko planuojant turizmo rinkodara,
turizmo jvaizdzio formavimg bei dirbant kasdieninj darbg.

4. 2023 m. pradZioje ir pabaigoje Utenos TIC savininkas yra Utenos rajono savivaldybés taryba,
kurio jnasas yra 4397,82 Eur ir nesikeité per finansinius metus.
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2023 M. UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO RENKAMOS

LANKYTOJU STATISTIKOS ATASKAITA

V3] Utenos turizmo informacijos centro (toliau — Utenos TIC) viena i§ veikly yra

rinkti lankytojy statistika, ja apibendrinti ir iSanalizuoti.

TIKSLAS: I$analizuoti 2023 m. Utenos TIC lankytojy bei jstaigos vykdomos veiklos (internetinés
svetaings, socialiniy tinkly, organizuojamy renginiy, ekskursijy ir kt.) bei Utenos rajono lankytiny
objekty, apgyvendinimo paslaugy teikéjy statistinius duomenis.

UZDAVINIAL

[Sanalizuoti, kaip 2023 m. keitési Utenos TIC bendras lankytojy skaiCius lyginant su 2021
m. ir 2022 m. duomenimis;

[Sanalizuoti, kaip 2023 m. Utenos TIC lankytojai lietuviai procentaliai pasiskirsté pagal
apskritis, o uzsienieciai lankytojai pagal Salis;

ISanalizuoti, kaip 2023 m. keitési prisijungimo seansy skai¢ius prie Utenos TIC internetinés
svetainés www.utenainfo.lt lyginant su 2021 m. ir 2022 m. duomenimis, bei kokie buvo
prisijungimo prie tinklalapio tikslai;

Pateikti informacija apie dalyviy skai¢iy Utenos TIC 2023 m. organizuotuose nemokamuose
renginiuose ir nemokamose ekskursijose po Utenos krasta;

[Sanalizuoti, kokio susidoméjimo socialiniuose tinkluose sulauké Utenos TIC jrasai;
[Sanalizuoti, kokios lankytinos vietos 2023 m. sulauké daugiausia lankytojy.

Pateikti informacijg apie apgyvendinimo paslaugy teikéjy skaiciy, viety skai¢iy, nakvyniy
skaiciy 2023 m. ir palyginti Siuos duomenis su 2021 m. ir 2022 m. duomenimis.

UTENOS TIC LANKYTOJAI

2023 m. Utenos TIC apsilanké 8958 lankytojai (zr. 1 pav.). Lyginant su 2021 m.

lankytojy skai€ius 2023 m. padidéjo 93%, lyginant su 2022 m. lankytojy skaicius padidéjo 20%.
Tokj didel; bendro metinio lankytojy skaiCiaus augima lémé tai, kad 2021 m. Utenos TIC dél
COVID-19 tiesiogiai Kklientus aptarnavo ne pilnus metus, t.y. darbas vyko nuotoliniu bidu
(nuotoliniu btudu dirbome 2021 m. sausio—geguzés ménesiais), o 2022 m. ir 2023 m. su klientais
bendravome tik tiesiogiai.

10000

8000 8958

6000 —] —

4000 — 4646 — — —

2000 — — — —

0

2021 m. 2022 m. 2023 m.
1 pav. Utenos TIC lankytojai 2021-2023 m.

2023 m. daugiausia lankytojy sulaukéme vasaros laikotarpiu (birZelio, liepos,

rugpjii¢io ménesiai), t. y. Utenos TIC apsilanké 5259 lankytojy ir tai sudaré 59% bendro lankytojy
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skai¢iaus. Turizmo sezono metu Utenos TIC (birzelio 15 d. iki rugpjtcio 31 d.) dirbo be iSeiginiy,
nes pagrindinis turisty srautas yra savaitgaliais.

50,2% 170 2 3% w0, Sausis (201)
Vasaris (230)
6% Kovas (395)
Balandis (542)
10% Geguzé (912)
Birzelis (1781)
Liepa (2065)
Rugpjutis (1413)
Rugséjis (732)
20% Spalis (212)
23% Lapkritis (181)
Gruodis (294)

8%

16%

2 pav. 2023 m. Utenos TIC lankytojy pasiskirstymas ménesiais

4%
Lietuviai (8618)
Uzsieniec¢iai (340)

96%

3 pav. 2023 m. lietuviy ir uzsienieciy lankytojy pasiskirstymas procentais

Pavasarj (kovo, balandzio, geguzés ménesiai) apsilanké 1849 lankytojai (21% bendro
2023 m. lankytojy skaiCiaus), rudenj (rugsejo, spalio, lapkricio ménesiai) sulaukéme 1125
lankytojy (13% bendro 2023 m. lankytojy skaidiaus). Ziemos sezonu (sausio, vasario, gruodzio
ménesiai) apsilanké maziausiai lankytojy — 725 (8% bendro 2023 m. lankytojy skaiciaus). (zr. 2
pav.).

2023 m. lankytojai i§ Lietuvos sudaré 96% (8618 lankytojai) bendro lankytojy
skaiciaus. Kity Saliy lankytojai sudaré 4% ( 340 lankytojai) bendro lankytojy skaiciaus (zr. 3 pav.).
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2023 m. daugiausiai lankytojy lietuviy Utenos TIC apsilanké i§ Utenos apskrities (Utena — 1075
lankytojai, Ignalina — 423 lankytojai, Anyksciai — 381 lankytojas, Molétai — 327 lankytojai, Zarasali
— 314 lankytojy, Visaginas — 219 lankytojai). 1,4 kartus maziau nei i§ Utenos apskrities sulaukéme
lankytojy i§ Vilniaus apskrities (Vilnius — 1608 lankytojai, Ukmergé — 208 lankytojai, Sirvintos —
47 lankytojai, Elektrénai - 45 lankytojai, Trakai — 35 lankytojai). Kauno apskrities lankytojai sudaré
16% (Kaunas — 1084 lankytojai, Jonava — 136 lankytojai, Kédainiai — 67 lankytojai, Prienai — 24
lankytojai, KaiSiadorys — 36 lankytojy), o Panevézio apskrities (Birzai — 307 lankytojai, Panevézys
— 367 lankytojai, RokiSkis — 250 lankytojy, Kupiskis — 54 lankytojai) 11% bendro liectuviy lankytojy
skaiciaus. Kity apskri¢iy lankytojai sudaré maziau nei 19% bendro lietuviy lankytojy skaiciaus
2023 m., tatiau galima i$skirti Klaipédos (567 lankytojy) ir Siauliy (513 lankytojai) rajonus (Zr. 4
pav.).

5% 1%
6%
7% 32%

Utenos (2739)
Vilniaus (1943)
Kauno (1347)
Panevézio (978)
Klaipédos (567)
Siauliy (530)

16% Alytaus (401)

22% Marijampolés (113)

11%

4 pav. 2023 m. lietuviy lankytojy pasiskirstymas pagal apskritis

2023 m. Utenos TIC apsilanké uzsienie¢iai i§ 17 Saliy. Nei vienos Salies lankytojai
nevirsijo daugiau 100 lankytojy. Daugiausia lankytojy uzsienieciy 2023 m. sulaukéme i§ Latvijos —
23% bendro uzsienieciy lankytojy skaic¢iaus (zr. 5 pav.).

90

80

70

60

50 - —

40

30— — 37

20 - 23

10 BN BN BN 15

o] R Ay S B A S g Al
SIS SSRGS S &S
FSTFF&FFTH ¥

C:‘Q- t:’qz..

5 pav. 2023 m. uzsienie¢iy lankytojy pasiskirstymas pagal Salis
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PRISIJUNGIMO SEANSAI PRIE UTENOS TIC SVETAINES WWW.UTENAINFO.LT

Naudojant ,,Google Analitics* sistema yra stebimi prisijungimy prie Utenos TIC
svetainés www.utenainfo.lt skaiciaus rodikliai. Prisijungimy seansy skai¢ius prie svetainés 2023 m.
— 123541. Lyginant su 2021 m. prisijungimy prie svetainés duomenimis, 2023 m. prisijungimy
skai¢ius padidéjo 46%. 2023 m. prisijungimy seansy skaicius lyginant su 2022 m. sumazéjo 2%,
nes dar 2022 m. Zzmonés stengési vengti gyvo bendravimo ir informacijos ieSkodavo internete, o
2023 m. zmongs grjzo | jprasta gyvenimo ritma ir rinkosi bendrauti gyvai atvykus j Utenos turizmo
informacijos centrg (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Prisijungimy prie Utenos TIC internetinés svetainés skaicius 2021-2023 m.

Utenos TIC internetinéje svetain¢je yra pateikiama jvairi naudinga informacija
uteniSkiams bei Utenos miesto ir rajono lankytojams, planuojantiems apsilankyti miisy kraste ar
tiesiog besidomintiems Utenos rajonu. Informacija su apraSymais ir nuotraukomis yra patalpinta j
Siuos pagrindinius skyrius: ,,Lankytinos vietos* (galerijos, skulpttiros, Utenos miestas ir miesteliai,
gatvés menas, pazintiniai takai, muziejai, architektira, gamta, paminklai, maldos namai,
piliakalniai), ,,Kg veikti?** (informacija apie pramogas ir laisvalaikj, edukacines programas,
renginius, turistiniai marsrutai, rajono zemélapis, paslaugos), ,Nakvyné“, ,Maitinimas®,
»Ekskursijos®, ,,Utenos TIC* (kontaktai, veikla, naujienos). Naturalu, kad jungdamiesi prie
svetainés, asmenys iesSko skirtingos, kiekvienam aktualios informacijos. Diagramoje (Zr. 7 pav.)
pateikiama informacija apie labiausiai lankomus vidinius svetainés www.utenainfo.lt puslapius, t.y.
puslapius, kuriy prisijungimo seansai per 2023 m. virSija 1000 karty.

Prie svetainés prisijungusiy 32% asmeny ieSkojo informacijos apie renginius Utenos
rajone. 2023 m. Utenos TIC skyré ypatingg démesj renginiy vieSinimui, t. y. informacija apie
renginius buvo nuolat atnaujinama svetainés ,,Renginiy kalendorius®, renginiy organizatoriai
informacija apie savo renginius siunté j elektroninj pasta tic@utenainfo.lt, renginius vieSinome
nemokamai (Zr. 7 pav.).
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Zalieji Taksi | 1117

Kino namai 1227

Ka veikti 1583

Kontaktai 1693

Ragany muziejus Packénuose 1806
Maitinimas 1920
Apgyvendinimas 2135

Utenos baseinas 2642
Ka veikti 2663
Plaukimas pramoginiu laivu Tauragno ezere 4028
Lankytinos vietos 4675
Utenos miesto Sventé 2023 6167
Dauniskio parkas ir fontanas 6794
Titulinis puslapis | 13562
Ekskursijos | | 36336
Renginiai . . . 39611
0 10000 20000 30000 40000

7 pav. 2023 m. prisijungimy prie svetainés www.utenainfo.lt skaicius
NEMOKAMU RENGINIU IR EKSKURSIJU DALYVIU STATISTIKA

2023 m. Utenos TIC suorganizavo 9 nemokamus renginius Utenos rajone (Zr. 1
lentelg). Daugiausia démesio sulauké birzelio 3 d. vykes aktyvaus laisvalaikio, sporto ir kultiirinio
turizmo renginys ,,Sirdies keliu®, skirtas B. Louno atminimui pagerbti ir Turizmo sezono Utenoje
atidarymui pazyméti. Renginio tikslas — skatinti darnyjj turizma, plétojant aktyvy laisvalaikj,
puoseléjant gamting — kultiiring aplinka, telkiant vietos bendruomenes. Renginio organizavimas
suvienijo 10 organizacijy — tai VS] Utenos turizmo informacijos centras, Utenos rajono
savivaldybés administracija, VS] ,,Utenos Utenis“, Utenos rajono savivaldybés visuomenés
sveikatos biuras, Utenos apskrities vyriausiasis policijos komisariatas, Utenos kultiiros centras,
Lietuvos SiaurietiSkojo éjimo asociacija, UAB KIA AUTO, Sporto klubas RL Gym, Plk. Prano
Saladziaus Sauliy (Utenos apskr.) 9-oji rinktiné. Renginio metu Utenos ,,Utenio* stadione startavo
17 km péséiyjy zygis Sirdies forma Utenos miestg supanciu marSrutu, vyko sporto fiesta, koncertavo
grupé ,,Baltos varnos*.

1 lentelé. Utenos TIC 2023 m. suorganizuoti renginiai

Data Renginio pavadinimas Dalyviy skai¢ius

Birzelio 3 d. Renginys ,.Sirdies keliu®, skirtas gydytojo Bernardo 700
Louno pagerbimui

Birzelio 17 d. | Pés¢iyjy Zygis ,.Salia Tauragny*“ 70

Rugséjo 9 d. Europos paveldo dieny paminéjimo renginys ,,Utenos 130

krasto piliakalniai: nuo lietuviy genties iki Lietuvos
valstybés*

Rugséjo 22 d. | Renginys, skirtas Europos judumo savaitei dienai 32
paminéti

Rugséjo 29 d. | Renginys ,,Amzinasis turistas* 115

Rugséjo 30 d. | Renginys — kultiirinio turizmo marsruto ,,Utenos 250
literaty kelias* pristatymas

Spalio 7 d. Pésciyjy zygis ,,Prof. Kazio Paksto takais‘ 30

Spalio 19 d. Renginys ,,Salom Utyan“ (Taika Utenai) 114

Spalio 27 d. Renginys - ekskursija ,,Trapi atminties gija“ 48
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8 pav. Ekskursijy skai¢ius 2021-2023 m. 9 pav. Ekskursijy dalyviy skai¢ius 2021-2023 m.

Vasaros sezonu Utenos TIC organizuoja nemokamas ekskursijas pés¢iomis po Utenos
miestg pagal numatytg grafikg. 2023 m. buvo suorganizuota 17 nemokamy ekskursijy temomis:
,Bernardo Louno $eimos takais Utenoje*, ,,Utenos zydy istorijos Zenklai“, ,,Laisvés kovy atminties
vietos Utenos mieste®, ,,Modernizmo architektara® Utenoje*, ,,Savivaldos kuré¢jai Utenoje. 1918-
ieji“, ,Keturiy atverty Sirdziy mijslés®, ,,Utenos senyjy pastaty istorijos®, ,, Trapi atminties gija.
(Ne)girdétos nepaprasty asmenybiy istorijos Utenos senosiose kapinése®, ,,Sukim galvas, ne ratus!*.
Bendras $iy ekskursijy dalyviy skai¢ius — 314. (zr. 8 pav. ir 9 pav.). Lyginant su 2021 m. ekskursijy
buvo lygiai tiek pat, o 2022 m. ekskursijy buvo maziau, nors 2022 m. dalyviy skaicius buvo
didesnis. 2023 m. ekskursijy dalyviy buvo daugiau 39% nei 2021 m., bet maziau 11% nei 2022 m.

SOCIALINIU TINKLU STATISTINIAI DUOMENYS

2023 m. Utenos TIC Facebook ,,Utenos turizmo informacijos centras* paskyros sekéjy
skaiCius buvo 5173. Lyginat su 2022 m. Utenos TIC Facebook sekéjy paskyros skai¢iumi (4263
sekéjai), 2023 m. sekéjy skai¢ius padidéjo 18%. Sioje paskyroje talpinama informacija apie esamas
ir veikla pradedancias lankytinas vietas, pramogas, maitinimo jstaigy pasiilymus, Utenos TIC
organizuojamas ekskursijas, parengtus marSrutus, jvairi video medziaga, bendrinama kity Facebook
paskyry pateikta informacija. Ypatingo démesio Utenos TIC Facebook paskyroje sulauké
reklaminis video filmukas apie Ragany muziejy Packénuose — jis pasieké 280592 Facebook
naudotojus. Beveik 89 tukst. Facebook naudotojy doméjosi Dauniskio eZero fontano veikimo
grafiku. Utenos TIC Facebook paskyros sekéjai taip pat doméjosi informacija apie Utenos TIC
organizuojamg renginj ,Sirdies keliu“ — informacija apie renginio datg ir renginio programa
sudomino 72724 naudotojus. Diagramoje (zr. 10 pav.) pateikiama informacija apie Facebook jrasus,
kurie pasieké daugiausia Sio socialinio tinklo naudotojy, t.y. jraSus kurie per 2023 m. sulauké
daugiau nei 5000 perziiiry.
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Akimirkos 1§ Zygio ,,Kazio Paksto takais“ 5313

Savaitgalio renginiai Utenos rajone 5317

Filmukas ,Netradiciniy skulptiry parkas® 5372

Azuolijos botaninio zoologinio savivaldybés draustinis [| 5852
Fontano Dauniskio eZere repertuaras per miesto $vente 5982
Zygis ,Salia Tauragnu“ | 6352

Ekskursija ,,Trapi atminties gija“ 6388

Renginys ,.Salom Utyan“ | 6938

Fontano Dauniskio eZere repertuaras per miesto $vente 5982
Zygis ,Salia Tauragnu“ | 6352

Ekskursija ,,Trapi atminties gija“ 6388

Renginys ,.Salom Utyan“ | 6938
Profesoriy Joseph Alpert ir Qin M Chen i§ USA vizitas

Utenoje 7330
Konkursas laiméti bilietams | opera ,,Mazvydas* 7829
Sventinio Joniniy savaitgalio renginiai Utenos rajone 8301

Ekskursija ,Laisvés kovy atminties vietos Utenoje [l 8501

Ekskursija ,,Modernizmo architektiira Utenoje* 8673

Straipsnis ,,AukStaitijoje jsiklirgs kaimas — tarsi rojus

girios tankméje” 10747
Fontano Danugkio eZere veikimo grafikas 11479
Utenos TIC dalyvauja ,BALTTOUR 2023 11852

Filmukas ,.Levandy rojus®

Filmukas .,Europos kulltGros Zenklai Utenoje”

Pazintinés informacijos ciklas ,,Aukstaitijos turtai Utenos
kraste®

Renginys ,,Sirdies keliu“
Filmukas ,.Dauniskio parkas“

Filmukas ,,Ragany muziejus Packénuose”

10 pav. 2023 m. patalpinty jrasy perzitiros Utenos TIC socialinio tinklo Facebook paskyroje




LANKYTINU OBJEKTU UTENOS MIESTE IR RAJONE TURISTU STATISTIKA

Lankytiny objekty (muziejy, amaty centry ir pan.) 2023 m. daugiausia lankytojy
sulauké ,,Triusiuky slénis“ (Antalaméstés k., Saldutiskio sen.). — 13243 lankytojai (zr. 11 pav.).
Beveik 6000 lankytojy 2023 m. apsilanké Utenos krastotyros muziejuje (Utenio a. 3, Utena), o Sio
muziejaus padalinyje Lelitiny miestelyje — Vytauto Valiusio keramikos muziejuje apsilanké 3045.
Kituose Utenos krastotyros muziejaus padaliniuose, t. y. Laisvés kovy muziejuje apsilanké 2651, o
A. ir M. Miskiniy etnografin¢je sodyboje lankytojy skai¢ius buvo didesnis nei 1800 (zr. 11 pav.).

Zygeiviy slénis i3 10
Utenos aludarystés paZinimo centras | 460
Tauragny krasto muziejus | 523
Senasis Utenos pastas | 643
Raganu muziejus | 1.022

Tradiciniy amaty centras ,,Svirnas“ | 1.158

Netradiciniy skulptury parkas ir Giedriaus

Mazuro keramikos studija L

A. ir M. Miskiniy etnografiné sodyba | 1.861

Laisvés kovy muziejus 2.651
Vytauto ValiuSio keramikos muziejus 3.(l45
Utenos kraStotyros muziejus ‘ 5.859
TriuSiuky slénis ‘ ‘ 13.243

| | | | | |
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

11 pav. 2023 m. lankytojy skai€ius lankytinuose Utenos rajono objektuose
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APGYVENDINIMO PASLAUGU TEIKEJU STATISTIKA

Remiantis Valstybés duomeny agentiiros duomenimis 2023 m. apgyvendinimo
paslaugas Utenos rajone teiké 45 jstaigos. Apgyvendinimo paslaugy teikéjy skaic¢ius 2023 m.
lyginant su 2021 m. pasaugy teikéjy skaic¢iumi padidéjo 22%, lyginat su 2022 m. padidéjo 10% (zr.

12 pav.).

| | | |
2023 m. 45
2022 m. 41
2021 m. 37
| | |
0 10 20 30 40 50
12 pav. Apgyvendinimo paslaugy teikéjy skaicius 2021 — 2023 m.
300 700
640 646 _
250 600
243
228 500 — 530 —— — —
200 — —
200
400 — BN B -
150 — B B -
300 BN B -
100 — I -
200 BN B -
01— | - — 100 — BN B -
0 0
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

13 pav. Numeriy skai¢ius apgyvendinimo

istaigose 2021 — 2023 m. 14 pav. Viety skaicius apgyvendinimo

istaigose 2021 — 2023 m

2023 m. lyginant su 2021 m. numeriy skaicius apgyvendinimo jstaigose buvo 14%
didesnis, taciau 2022 m. 6% numeriy skai¢ius buvo didesnis negu 2023 m. Viety skaiCius
apgyvendinimo jstaigose lyginat su 2021 m. padidéjo 22%, lyginat su 2022 m. padidéjo 1% (zr. 13
—14 pav.).

Pastaba: | apgyvendinimo jstaigy skaiCiy Valstybés duomeny agentiiros jtraukia
vieSbucius ir panaSias laikinas buveines, poilsiautojy ir kita trumpalaikj apgyvendinima, poilsines
transporto priemones, priekaby aiksteles ir stovyklavietes.
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ISVADOS:

Lyginant su 2021 m. lankytojy skaiius 2023 m. padidéjo 93%, lyginant su 2022 m.
lankytojy skai¢ius padidéjo 20%.

2023 m. lankytojai i§ Lietuvos sudaré 96% (8618 lankytojai) bendro lankytojy skaiciaus.
Kity $aliy lankytojai sudaré 4% ( 340 lankytojai) bendro lankytojy skaifiaus. 2023 m.
daugiausiai lankytojy lietuviy Utenos TIC apsilanké i§ Utenos apskrities. Daugiausia
lankytojy uzsienie¢iy 2023 m. sulaukéme i§ Latvijos — 23% bendro uzsienieCiy lankytojy
skaiCiaus.

Prisijungimy seansy skaiCius prie svetainés 2023 m. — 123541. Lyginant su 2021 m.
prisijungimy prie svetainés duomenimis, 2023 m. prisijungimy skai¢ius padidéjo 46%. 2023
m. prisijjungimy seansy skaicius lyginant su 2022 m. sumazejo 2%. Populiariausi svetainés
puslapiai buvo: ,Renginiai“, , Ekskursijy saraSas“ bei titulinis Utenos TIC svetainés
puslapis.

2023 m. Utenos TIC suorganizavo 9 nemokamus renginius. Daugiausia démesio sulaukeé
birzelio 3 d. vykes aktyvaus laisvalaikio, sporto ir kultiirinio turizmo renginys ,,Sirdies keliu
(700 dalyviai). 2023 m. buvo suorganizuota 17 nemokamy ekskursijy. Bendras S$iy
ekskursijy dalyviy skaicius — 314

2023 m. Utenos TIC Facebook ,,Utenos turizmo informacijos centras® paskyros sekéjy
skaicius buvo 5173. Ypatingo démesio Utenos TIC Facebook paskyroje sulauké reklaminis
video filmukas apie Ragany muziejy Packénuose — jis pasieké 280592 Facebook naudotojus.

Populiariausi lankytini objektai Utenos kraste 2022 m. buvo TriuSiuky slénis (13243
lankytojai), Utenos krasStotyros muziejus (5859 lankytojai), Vytauto Valiusio keramikos
muziejus (3045 lankytojai).

2023 m. apgyvendinimo paslaugas Utenos rajone teiké 45 jstaigos. Apgyvendinimo
paslaugy teikéjy skaicius 2023 m. lyginant su 2021 m. pasaugy teikéjy skai¢iumi padidéjo
22%, lyginat su 2022 m. padidéjo 10%. 2023 m. lyginant su 2021 m. numeriy skaicius
apgyvendinimo jstaigose buvo 14% didesnis, taciau 2022 m. 6% numeriy skaicius buvo
didesnis negu 2023 m. Viety skai¢ius apgyvendinimo jstaigose lyginat su 2021 m. padidéjo
22%, lyginat su 2022 m. padidéjo 1%.
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I11. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS, JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS

Per ataskaitinj laikotarpj jstaigos pajamos uz suteiktas paslaugas, parduotas prekes

sudaré 35398,74 Eur, tikslinis finansavimas i§ jstaigos savininko (Utenos rajono savivaldybés
administracija) — 111530,00 Eur, valstybés biudzeto — 548,66 Eur, Europos Sajungos IéSos —
4409,06 Eur, Valstybinés mokesciy inspekcijos — 19,38 Eur.
I§ viso pajamos ataskaitiniais metais sudaré 151905,84 Eur.

Europos Sajungos struktiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojamo projektas ,,Pazink Lietuvos
regionus i$ arciau® Nr. 08.6.1-ESFA-T-927-03-0004.

2021 m. rugpjicio 5 d. sutartis Nr. 08.6.1-ESFA-T-927-03-0004.

Projekto verté - 38444,58 Eur (ES 1éSos — 32677,89 Eur, valstybés biudzeto 1éSos — 5766,69
Eur).

2023 metams skirta — 4409,06 Eur (Europos Sgjungos 1ésos) ir 548,66 Eur (valstybés
biudzeto 1&30s).

Utenos rajono savivaldybés 2023-2025 mety strateginio veiklos plano Ekonomikos
skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy programos (02) priemonés projektas ,,Utenos
rajono turizmg skatinanciy produkty kiirimas ir informacijos sklaida 2023 m.“.
Projekto bendra verté — 95000,00 Eur

2023 m. balandzio 6 d. Savivaldybés biudzeto 1éSy naudojimo sutartis Nr.S1-73.

Utenos rajono savivaldybés Aplinkos apsaugos programos Nr.05 2023-2025 mety
strateginio veiklos plano priemoneés Nr.05.1.1.06 projektas ,,VyZuony Silo gamtos takas “.
2023 m. birzelio 21 d. Savivaldybés biudzeto €Sy naudojimo sutartis Nr. S1-273.

Projekto verté — 1700,00 Eur.

Utenos rajono savivaldybés Kulturinés veiklos plétros programos Nr.08 2023-2025 mety
strateginio  veiklos plano priemonés Nr.08.1.2.04 ,Kultirinés veiklos projekty
finansavimas* projektas ,,Utena — Aukstaitijos Sirdis“.

2023 m. birzelio 2 d. savivaldybés biudzeto 1€Sy naudojimo sutartis Nr. S1-147.

Projekto verté — 5600,00 Eur.

Utenos rajono savivaldybés Kulttrinés veiklos plétros programos Nr.08 2023-2025 mety
strateginio  veiklos plano priemonés Nr.08.1.2.04 ,Kultiirinés veiklos projekty
finansavimas*“  projektas  ,,AukStaitijos mety minéjimas Utenos Kkultiiros
bendruomenéje®.

2023 m. birZelio 2 d. savivaldybés biudZeto léSy naudojimo sutartis Nr. S1-147.

Projekto verté — 7000,00 Eur.

Utenos rajono savivaldybés Sveikatos apsaugos programos Nr.09 2023-2025 mety
strateginio veiklos plano priemonés Nr.09.1.2.04 projektas ,,Stipri Sirdis — laimés
tvirtove!«.

2023 m. balandzio 6 d. savivaldybés biudzeto 1éSy naudojimo sutartis Nr. S1-69.

Projekto verté — 2230,00 Eur.

Pajamos uZ suteiktas paslaugas 31694,51 Eur (ekskursijy organizavimas, renginiy, kelto,
lektuvy bilietai, komisas uZ parduotas keliones) ir uz parduotas prekes — 3704,23 Eur.

Vadovaujantis Labdaros ir paramos jstatymu jstaiga per 2022 m. gavo 1,2% gyventojy
pajamy mokescio paramg —19,38 Eur.

Finansavimo pajamos per 2021 -2023 metus:
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Metai | savivaldybés | valstybés | Kiti Europos | Uz Uz IS VISO
biudzZetas biudZetas | finansavimo | Sajunga | suteiktas | parduotas | (Eur)
(Eur) (Eur) Saltiniai paslaugas | prekes
(Eur) (Eur) (Eur)
2021 50700,00 12881,03 75,08 6011,69 | 18755,83 | 2785,70 | 91209,33
2022 77015,70 8017,00 3097,11 21065,39 | 27972,12 | 2995,30 | 140162,62
2023 | 111530,00 548,66 19,38 4409,06 | 31694,51 | 3704,23 | 151905,84
Istaigos pardavimy pajamos per 2021 - 2023 m.:
Nr. | Paslaugos pavadinimas Pajamos (Eur)
2021 m. 2022 m. 2023 m.
PAJAMOS, IS VISO: | 21541,53 30967,42 35398,74
1. | Parduotos prekés (suvenyrai) 2785,70 2995,30 3704,23
2. | Suteiktos paslaugos (ekskursijos, reklama) 17863,57 22537,42 25216,92
3. | Kelioniy pardavimas (komisas) 525,75 3672,42 495262
4. | Kelty, autobusy, léktuvy, traukiniy biliety 333,88 1558,36 1308,14
pardavimas
5. | Renginiy biliety pardavimas (komisas) 32,63 203,92 216,83

IV. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS PER FINANSINIUS METUS

2023 mety Utenos TIC iSlaidas sudar¢ 145176,99 Eur. Parduoty prekiy savikaina — 1989,20 Eur,
paslaugos miesto Sventéms, reklama laikrasCiuose, interneto svetainése, kataloguose, turto
draudimas, laikra$¢iy prenumerata, iikio ir kanceliarinés prekés, ekskursijy organizavimo iSlaidos —
58400,31 Eur; komandiruo¢iy sgnaudos - 600,00 Eur; darbuotojy iSlaikymo sgnaudos (darbo
uzmokestis ir socialinio draudimo jmokos) — 73241,48 Eur; atsargy savikaina — 4027,31 Eur,
patalpy iSlaikymo (komunalinés paslaugos) — 1860,59 Eur; rySiy sagnaudos — 561,56 Eur; transporto
iSlaikymo sgnaudos - 2134,56 Eur; turto amortizacijos sgnaudos — 1603,98 Eur; kvalifikacijos
kélimo sgnaudos — 365,00 Eur, banko mokestis - 393,00 Eur.

Finansavimo sanaudos i§ savivaldybés biudZeto per 2023 m:

Nr. \ Finansavimo sumy panaudojimas IS viso (Eur)
SANAUDOS, IS VISO: | 111530,00
1. Darbo uzmokestis 68800,00
2. Socialinio draudimo jmokos 1200,00
3. | Kity prekiy ir paslaugy isigijimo iSlaidos 41530,00
Istaigos uzdirbtu 1éSy sanaudos per 2023 m:
Nr. \ Uzdirbty 1éSy panaudojimas IS viso (Eur)
SANAUDOS, IS VISO: | 28669,89
1. | Darbo uzmokestis ir Socialinio draudimo jmokos 1855,86
2. | Parduoty prekiy savikaina 1989,20
3. | Turto amortizacijos sgnaudos 304,02
4. | RySiy paslaugy sanaudos 561,56
5. | Komunaliniy paslaugy sanaudos 1860,59
6. | Komandiruociy sagnaudos 600,00
7. | Transporto sgnaudos 2134,56
8. | Atsargy savikaina 4027,31
9. | Kvalifikacijos kélimo sagnaudos 365,00
10. | Kity paslaugy sanaudos, jskaitant banko mokestj 14971,79
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Finansavimo sanaudos per 2023 m. (valstybés biudZetas ir Europos Sajungos 1éSo0s):

Nr. ‘ Finansavimo sumy panaudojimas IS viso (Eur)
SANAUDOS, IS VISO: |  4957,72
1. \ Projekto ,,Pazink Lietuvos regionus i$ arCiau® jgyvendinimas 4957,72

Sanaudos i$ Kity finansavimo Saltiniy per 2023 m:

Nr. \ Finansavimo sumuy panaudojimas IS viso (Eur)
SANAUDOS, IS VISO: 19,38
1. ‘ KiSeninis kalendoriukas ,,Utena* i§ VMI 1ésy 19,38

Utenos TIC vadovais laikomi jstaigos direktore

Per 2023 metus priskai¢iuotos sumos susijusios su darbo Ataskaitiniai metai (Eur)
santykiais (bruto)

IS VISO: 28997,65

Direktoré 28997,65

2023 m. grynasis veiklos rezultatas — 6728,85 Eur.
Vidutinis sgrasinis darbuotojy skaic¢ius 2023 m. — 4 darbuotojai (3,5 etato).
Direktorei dienpinigiy per 2023 m. iSmokéta — 436,00 Eur.

V. ISTAIGOS 2024 METU VEIKLOS PLANAS

Tikslas:

Prisidéti prie Utenos rajono savivaldybés turizmo plétros strategijos 2022-2026 m. jgyvendinimo ir
skatinti turisty ir virtualiy lankytojy srautg Utenos rajone, kuriant naujus turizmo produktus ir
didinant turizmo iStekliy ir teikiamy paslaugy zZinomuma.

UZdaviniai:

1. Plétoti turizmo informacines ir konsultacines paslaugas bei turizmo rinkodaros veikla;
2. Plétoti turizmo produktus Utenos mieste ir Utenos rajone;

3. Organizuoti turizmo renginius Utenos mieste ir Utenos rajone;

4. Skatinti tarptautinj bendradarbiavimg turizmo plétros srityje.

Veiklos:

Suplanuoty veikly atitiktis Utenos rajono savivaldybeés turizmo plétros strategijos 2022-2026 m.
priemonéms pagrindziama skliausteliuose nurodant strategijos priemonés Eil. Nr.

1. Plétoti turizmo informacines ir konsultacines paslaugas bei turizmo rinkodaros veikla:

1.1. Turizmo paslaugy skaitmenizavimas, aktualia informacija papildant interneto svetaing, Google
Maps platformoje atnaujinant turizmo paslaugy teikéjy, paslaugy ir produkty apra§ymy informacing
baze (1.2.2.1.)

1.2. Rinkodaros iniciatyvy vykdymas (2.1.1.3.):

1.2.1. Komunikacija TV, radijo laidose, Zurnaluose, populiariuose portaluose.

1.2.2. 4 straipsniy publikavimas spaudoje.

1.3. Komunikaciné¢ kampanija, bendradarbiaujant su Moléty turizmo ir verslo informacijos centru
,»Kalédy senelis sausj? Drama Molétuose ir Utenoje*.

1.4. Atnaujinti Utenos turizmo informacijos centro komunikacijos priemones:

1.4.1. Atnaujinti Utenos turizmo informacijos centro logotipa.

1.4.2. Idiegti atnaujinta naujienlaiSkiy sistema.
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1.4.3. Atnaujinti Utenos turizmo informacijos centro puslapyje turizmo objekty aprasymus ir
nuotraukas.

1.5. 3 informaciniy leidiniy leidyba.

1.6. Dalyvavimas 4 Lietuvos miesty Sventése: ,,Kauno gimtadienis 2024, Kaune, ,,Jiros §venté*
Klaipédoje, ,,Siauliy dienos“ Siauliuose ir Utenos miesto $ventéje (2.1.1.4.)

1.7. Informavimo priemonés (suvenyrai) (2.1.1.)

1.8. Turizmo informacijos teikimas (2.1.1.7.)

1.9. 3 projekty paraisky parengimas (2.1.1.9.)

2. Plétoti turizmo produktus Utenos mieste ir Utenos rajone:

2.1. Turizmo produkty kiirimas 1002 ezery kraste, bendradarbiaujant su Utenos apskrities turizmo
informacijos centrais (2.1.1.6.):

2.1.1. Bendras leidinys lietuviy kalba (EZery krasto turistinis gidas).

2.1.2. Bendras leidinys, skirtas keliautojams su vaikais.

2.2. Marsruty sukiirimas, ne maZiau 2.

2.3. PésCiyjy Zygiy organizavimas:

2.3.1. NATO metams paminéti skirtas pésCiyjy zygis. Seimas, sickdamas pazyméti Lietuvos
istojimo j Siaurés Atlanto sutarties organizacija nusprendé 2024-uosius paskelbti NATO metais.
2.4. Funkciniy zony strategijos kiirimo pasitilymai.

2.5. Didinti Utenos rajono turistinio patrauklumg sudarant ir pateikiant komercinius pasiiilymus,
siekiant skatinti atvykstamajj ir vietinj turizma.

3. Organizuoti turizmo renginius Utenos mieste ir Utenos rajone:

3.1. Utenos miestg ir rajong reprezentuojanciy renginiy organizavimas (2.1.1.5.):

3.1.1. PazZintinis turas po Utenos krasta, skirtas zurnalistams, gidams ir kelioniy organizatoriams —
2024 m. balandZio 30 d.

3.1.2. Turizmo sezono atidarymo renginys ,,Pazink Utenos krastg* - 2024 m. geguzés 18 d.
3.1.3. Tradicinis renginys ,,Sirdies keliu®, skirtas B. Louno atminimui pagerbti — 2024 m. birzelio 8
d.

3.1.4. Europos paveldo dieny pamin¢jimo renginys ,,Mincios girios tankméje* - 2024 m. rugséjo
men.

3.1.5. Pasaulinés turizmo dienos paming¢jimo renginys - 2024 m. rugs€jo men.

4.1. Kompleksinés rinkodaros prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose vykdymas (2.1.1.4.)
4.1.1. Dalyvavimas 1 tarptautinéje parodoje ,,Balttour 2024 Rygoje, Latvijos Respublikoje.
4.1.2. Dalyvavimas Lietuvos Respublikos ambasadoje Latvijos Respublikoje.

Veiklos Rezultato rodiklis
1.1. Turizmo paslaugy skaitmenizavimas. Turizmo Turint naujg produkta, renginj,
paslaugy skaitmenizavimas, aktualia informacija papildant marsruta, naujieng ir pan. pagal
interneto svetaing, Google Maps platformoje atnaujinant poreikj nuolat skleisti zinig visais
turizmo paslaugy teikéjy, paslaugy ir produkty apraSymy Jmanomais sklaidos kanalais.
informacing baze.
1.2. Jgyvendinti Turizmo rinkodaros strategija, 5 straipsniy publikavimas spaudoje.

rinkodaros iniciatyvy vystymas. Dalyvavimas TV, radijo
laidose, straipsniy publikavimas zurnaluose, spaudoje,
jvairiuose populiariuose portaluose apie turizmo lankomus
objektus, turistines naujienas, renginius ir pan.

1.3. Komunikaciné kampanija, bendradarbiaujant su 2024 m. sausio-vasario mén.
Moléty turizmo ir verslo informacijos centru, vykdymas Dalyviy skai¢ius ~ 3000
,Kalédy senelis sausj? Drama Molétuose ir Utenoje*.
Sukurto filmuko tikslas — supazindinti ir uznorinti lankytojus
keliauti ne tik vasarg, bet ir Ziemg. Tai skirta sezoniSkumo
mazinimui. Prane§imo spaudai parengimas.
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1.4. Atnaujinti Utenos turizmo informacijos centro
komunikacijos priemones:

1. Atnaujinti Utenos turizmo informacijos centro logotipa.
2. Idiegti atnaujinta naujienlaiskiy sistema.

3. Atnaujinti Utenos turizmo informacijos centro puslapyje
turizmo objekty apraSymus ir nuotraukas.

3 atnaujintos komunikacinés
priemones

1.5. Informaciniy leidiniy leidyba pagal poreikj.

3 nauji informaciniai turistiniai
leidiniai.
2024 m. 11-1V ketv.

1.6. Dalyvavimas 4 Lietuvos miesty Sventése:

1. Dalyvavimas Kauno miesto Sventéje ,,Kauno gimtadienis
2024*. Utenos rajono turizmo istekliy pristatymas
kasmetin¢je Kauno miesto Sventéje ,,Kauno dienos*.

2. Dalyvavimas Klaipédos miesto Sventéje ,,Jiiros Sventé®.
Utenos rajono turizmo iStekliy pristatymas kasmetinéje
Klaipédos miesto Sventéje ,,Juros Svente®.

3. Dalyvavimas Utenos miesto Sventéje ,,Utena-763. Utenos
rajono turizmo iStekliy pristatymas Utenos miesto Sventéje
,,Utena-763¢.

4. Dalyvavimas Siauliy §ventéje ,,Siauliy dienos®. Utenos
rajono turizmo istekliy pristatymas $ventéje Siauliuose
,Siauliy dienos*.

4 miesto Sventés:

-2024 m. geguzés 25-26 d.
Dalyviy skai¢ius ~ 2000
-2024 m. liepos 26-28 d.
Dalyviy skai¢ius ~ 2000

-2024 m. rugpjtcio 24 d.
Dalyviy skai¢ius ~500
-2024 m. rugséjo 13-14 d.
Dalyviy skai¢ius ~ 2000

1.7. Informavimo priemonés (suvenyrai). Utenos krastg
reprezentuojantys suvenyrai. Pagaminti 2 riiSiy suvenyrus.

2 riisiy suvenyrai

1.8. Turizmo informacijos teikimas.  Turistinés
informacijos rinkimas, sisteminimas, statistikos vedimas ir
skelbimas socialinése medijose ir kitais vieSinimo kanalais.
Turizmo informacijos teikimas lankytojams jstaigoje,
jvairiomis technologijomis (telefonais, el.pastu, Skype,
Messenger ir kt.)

Per 2024 m. padidinti 5 proc. sekéjy
skaiciy socialiniuose tinkluose: ne
maziau kaip 5301 sekéjas Facebook,
ne maziau kaip 337 sekéjai Instagram,
ne maziau kaip 16 prenumeratoriy
Youtube.

Per 2024 m. padidinti 5 proc. Utenos
turizmo informacijos centro puslapio
lankomuma — ne maziau kaip 81900
apsilankymy.

Per 2024 m. padidinti 15 proc. Utenos
turizmo informacijos centro unikaliy
lankytojy skai¢iy — ne maZziau kaip
9442 apsilankymy.

2023 m. Facebook sekéjy skaicius -
5049

2023 m. Instagram sekéjy skaicius -
321

2023 m. Youtube prenumeratoriy
skai¢ius - 15

2023 m. apsilankymy interneto
svetainéje - 78000

2023 m. unikalts apsilankymai TIC
patalpose - 8211
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1.9. Projekty paraiSky parengimas. [staiga nuolat raso
finansavimo gavimui paraiskas, kad buty iSpléstos veiklos,
gerinancios turizmo plétra Utenos mieste ir rajone.

3 paraiskos

2.1. Turizmo produkty kiirimas 1002 eZery Kkraste.
Bendradarbiaujant su Utenos apskrities turizmo informacijos
centrais:

1. Bendras leidinys lietuviy kalba (EZery krasSto turistinis
gidas).

2. Bendras leidinys, skirtas keliautojams su vaikais.

2 turizmo produktai

2.2. MarSruty sukarimas. Yra poreikis dviraciy
marSrutams sukurti, tod¢l 2024 metai bus skirtas démesys
keliaujantiems dviratininkams.

Ne maziau 2 naujy marsruty
sukiirimas

2.3. PésCiyju zygiy esamais marsSrutais, keliais, trasomis
organizavimas:

1. NATO metams paminéti skirtas pés€iyjy zygis. Seimas,
sickdamas pazyméti Lietuvos jstojimo j Siaurés Atlanto
sutarties organizacija nusprendé 2024-uosius paskelbti
NATO metais.

1 pésCiyjy Zygis

2.4. Funkciniy zony strategijos kirimo pasiilymai.
Parengti stovyklavieCiy, dvira¢iy marSruty Utenos r. plana.

I-11 ketv.

2.5. Didinti Utenos rajono turistinj patrauklumg
sudarant ir pateikiant komercinius pasiiilymus, siekiant
skatinti atvykstamajij ir vietinj turizma. Paruosti ir i$siysti
skirtingus komercinius pasitilymus, skirtus pritraukti turistus
1 Utenos krasta, jtraukiant Kultiiros pasa:

1) Personalo vadovams — komandos praleidimas Utenoje
(lankytinos vietos, pietiis, edukacija, nakvyné);

2) 1-4 kl. moksleiviams su auklétojais (lankytinos vietos,
edukacijos, pietiis);

3) 5-9 kl. moksleiviams su auklétojais;

4) 10-12 kl. moksleiviams su auklétojais.

I-1V Kketv.

3.1. Utenos miesta ir rajona reprezentuojanciy renginiy
organizavimas:

1. Pazintinis turas po Utenos krastg, skirtas zurnalistams,
gidams ir kelioniy organizatoriams — 2024 m. balandzio 30
d.

2. Turizmo sezono atidarymo renginys ,PaZzink Utenos
krasta® -2024 m. geguzés 18 d.

3. Tradicinis renginys ,Sirdies keliu®, skirtas B. Louno
atminimui pagerbti — 2024 m. birzelio 8 d.

4. Europos paveldo dieny paminéjimo renginys ,Mincios
girios tankmeéje* - 2024 m. rugséjo mén.

5. Pasaulinés turizmo dienos paming¢jimo renginys - 2024 m.
rugsejo 27 d.

5 renginiai

4.1. Dalyvavimas 1 tarptautinéje parodoje ,Balttour
2024 Rygoje, Latvijos Respublikoje. BALTTOUR - tai
populiariausia turizmo paroda Baltijos regione, sitlanti
iSsamig informacija apie naujausius sezono pasitlymus
keliautojams, jvairias pramogas lankytojams bei ypatinga
démes] profesionaliai auditorijai. Parodos metu bus
reprezentuojami Utenos rajono turistiniai iStekliai.

1 Tarptautiné paroda
2024 m. vasario 2-4 d.
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4.2. Dalyvavimas Lietuvos Respublikos ambasadoje
Latvijos Respublikoje. Ezery krasto turistiniy paslaugy,
produkty pristatymas Latvijos gidams, Zurnalistams ir
kelioniy organizatoriams.

1 Turizmo verslo misija
2024 m. vasario 1 d.

Direktoré

Rasa Jasineviciené
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