UTENOS
turizmo informacijos centras

2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

2020 m., Utena



|. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDI, VEIKLOS
TIKSLU JIGYVENDINIMA IR VEIKLOS REZULTATUS PER FINANSINIUS METUS

VieSoji jstaiga Utenos turizmo informacijos centras (toliau — UTIC) jsteigta 1998 m. spalio 29 d.
Istaigos veikla yra reglamentuojama LR vieSyjy istaigy istatymu, LR turizmo jstatymu, jstaigos
Jstatais, patvirtintais Utenos rajono savivaldybés tarybos 2016 m. spalio 27 d. sprendimu Nr. TS-
280, Utenos rajono savivaldybés strateginiu plétros planu 2018-2024 metams, patvirtintu Utenos
rajono savivaldybés tarybos 2018 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. TS-64, Utenos rajono turizmo
rinkodaros strategija 2016—2020 m., patvirtinta Utenos rajono savivaldybés tarybos 2016 m. vasario
18 d. sprendimu Nr. TS-46, Utenos rajono savivaldybés 2019-2021 m. strateginés veiklos planu,
patvirtintu Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. sausio 31 d. sprendimu Nr. TS-6 ir
»Turizmo informacijos* Zzenklo teisés naudoti 2019 m. spalio 16 d. sutartimi Nr.8-117 su LR
ekonomikos ir inovacijy ministerija.

Misija — didinti Lietuvos ir uzsienio turisty srautus Utenos kraSte bendradarbiaujant su
kaimyninémis savivaldybémis ir uzsienio partneriais, jtraukiant vietos savivaldg, bendruomenes,
verslus, kultiiros ir Svietimo organizacijas.

Vizija — tapti Ryty AukStaitijos regiono turizmo plétros lyderiais, bendry vertybiy pagrindy
vienijanciais maksimaly partneriy kiekj.

2019 m. UTIC darbo laikas turistinio sezono metu (nuo geguzés 11 d. iki rugséjo 10 d.) darbo
dienomis nuo 9 iki 18 valandos, SeStadieniais ir sekmadieniais nuo 9 iki 15 valandos. Ne turistinio
sezono metu (nuo rugséjo 11 d. iki geguzés 10 d.) darbo dienomis nuo 9 iki 18 valandos.

Tikslai:

1. Formuoti Utenos, kaip patraukly, svetinga, konkurencinga krasto turistinj jvaizdj, kuriant ir
igyvendinant turizmo rinkodaros planus, atsizvelgiant | rajono turizmo srities plétros prioritetus;

2. Siekti padidinti vietiniy ir uzZsienio turisty srautus.

UZdaviniai:

1. Rinkti, kaupti, sisteminti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, rajone
vykstanc¢ius renginius, lankomus objektus ir vietoves;

2. Administruoti jstaigos interneto svetaine, nuolat atnaujinant turisting informacija;

3. Siekti didinti turizmo objekty aktualumg, lankomumg ir zinomuma, iSnaudojant elektroninés
rinkodaros priemones;

4. Leisti ir platinti reklaminius-pazintinius leidinius, pristatanc¢ius Utenos rajono turizmo iSteklius,
bei teikti informacijg jvairiose laikmenose;

5. Organizuoti ir vykdyti prekyba informaciniais-reklaminiais leidiniais, suvenyrais bei meno
dirbiniais;

6. Dalyvauti tarptautinése turizmo parodose, projektuose, seminaruose, mokymuose bei kituose
turizmo renginiuose;

7. Rengti ir sitlyti pés¢iyjy, dviraciy, automobiliy, vandens, kultiirinius ir gamtinius marsrutus;

8. Rengti Utenos rajono turistiniy iStekliy pristatymus, sudarant programas Lietuvos ir uZsienio
ziniasklaidos atstovams;

9. Dalyvauti kuriant turizmo informacines sistemas;

10. Bendradarbiauti su turizmo paslaugy tinklo jstaigomis, paslaugy teikéjais, paramg turizmui
teikian¢iomis institucijomis;

11. Bendradarbiauti su turizmo informacijos centrais, verslo informacijos centrais, turizmo ir verslo
informacijos centrais, verslo inkubatoriais, nacionaliniais ir regioniniais parkais Lietuvoje ir
uzsienyje;

12. Skatinti naujy technologijy ir mokslo naujoviy diegimg turizme;

13. Dalyvauti jvairiy nevyriausybiniy organizacijy, asociacijy, sajungy ir kity vietiniy bei regioniniy
institucijy, susijusiy su turizmu, veikloje;

14. Organizuoti ir vykdyti kitas turizmo informacijos paslaugas;



15. Rengti ir patiems dalyvauti jvairiuose projektuose, pritraukiant 1éSas j Utenos rajong;
16. Atnaujinti ir leisti turizmo paslaugy informacinius leidinius;
17. Rinkti, kaupti bei sisteminti lankytojy statistinius duomenis.

Veiklos rezultatai per finansinius metus:

. . Ivykdymo Rezultatas
Nr Prlen.lo.nes Priemonés apraS§ymas terminas
' pavadinimas
Planuotas Pasiektas
1.1.Turizmo informacijos paslaugos. | Nuolat 9500 lankytojy 10146 lankytojai
UTIC nuolat teiké informacija apie
rajono turizmo paslaugas,

apgyvendinimo, maitinimo jstaigas,
lankytinas vietas, pramogas, marsrutus,
laisvalaikio praleidimo budus, poilsj
kaimo turizmo sodybose, sveciy
namuose ir pan.

1.2.Turizmo konsultacijy paslaugos. | Nuolat 5 konsultacijos 7 konsultacijos
UTIC teiké turizmo konsultacijos
pradedantiems ir  jau veikla

vykdantiems turizmo paslaugy
teikéjams apie pirminiy dokumenty
tvarkyma, turisty aptarnavima,
rinkodaros galimybes, turistiniy

marSruty po Utenos kraSta pagal
kliento poreikj ir pan.)

1.3. Internetinés  svetainés ir | Nuolat
socialiniy  tinkly  prieziira ir
atnaujinimas:

1.3.1. Internetinés svetainés 80000 97497
www.utenainfo.lt administravimas. apsilankymy apsilankymy
Buvo reguliariai vieSinami turizmo

1.} Turizmo informacijos  renginiai,  naujienos,

'Srggir(;gicuos mokymai, athaujinama informacija
. \ apie turizmo paslaugy teikéjus,
priemonés

lankytinus objektus, organizuojamas
iSvykas, suvenyrus su Utenos ir
Lietuvos atributika ir pan.

1.3.2. Facebook paskyroje ,,Utenos 2600 sekéjy 2840 sekéjy
turizmo  centras“ vieSinama visa
informacija  susijusi  su  turizmu,
renginiais, iSvykomis, suvenyrais ir

pan.
1.4. LanKkytojuy statistikos vedimas ir | Nuolat Palyginimas su praéjusiais metais,
vyksmo tendencijy apibendrinimas. rezultaty apibendrinimas (Zr.11 skyriy)
1.5.Turistiniy marSruty sudarymas, | Pagal 30 isvyky 39 isvykos

iSvyku organizavimas. Buvo sudaromi | poreikj
turistiniai marS$rutai, organizuojamos
ekskursijos pagal individualius
pageidavimus, sudéliotos  detalios
iSvyky programos.

1.6. Straipsniai apie Utenos kras$ta: Per 2019 m. | 4 straipsniai 4 straipsniai
1.6.1. ,,Utenos kraste: laumiy burtai,
féjy dvaras ir ASvieniy fanai‘:
https://www.visikeliai.com/veidai/uten
0s-kra%C5%Alte/

https://www.15min.It/pasaulis-



http://www.utenainfo.lt/
https://www.visikeliai.com/veidai/utenos-kra%C5%A1te/
https://www.visikeliai.com/veidai/utenos-kra%C5%A1te/
https://www.15min.lt/pasaulis-kiseneje/naujiena/per-lietuva/utenos-kraste-laumiu-burtai-feju-dvaras-ir-asvieniu-fanai-642-1118834

kiseneje/naujiena/per-lietuva/utenos-
kraste-laumiu-burtai-feju-dvaras-ir-
asvieniu-fanai-642-1118834

https://www.delfi.lt/keliones/po-
lietuva/utenos-kraste-feju-dvaras-ir-
ligas-gydantis-saltinis.d?id=80675077

1.6.2 ,,Tauro ragana, Slibino guolis ir
kitos istorijos apie Utenos krastg™:
https://www.visikeliai.com/vietos/tauro

-ragana-ir-slibino-quolis/

https://www.15min.lt/pasaulis-
kiseneje/naujiena/per-lietuva/tauro-
ragana-slibino-guolis-ir-kitos-istorijos-
apie-utenos-krasta-642-1137990#

1.6.3. ,,Utena: tarp fontany, parky ir
krankliy“:
https://www.visikeliai.com/takai/utena-

%C5%BEalias-miestas/

https://www.delfi.lt/keliones/po-
lietuva/laimingiausias-lietuvos-
miestas-tarp-fontanu-ezeru-ir-
parku.d?id=81767943

https://www.15min.lt/pasaulis-
kiseneje/naujiena/per-
lietuva/laimingiausias-lietuvos-
miestas-fontanai-ezerai-ir-sasajos-su-
bono-is-u2-642-1178114

1.6.4. ,,Graziausias Utenos pastatas —
bilietas j caro laikus®:
https://www.15min.lt/pasaulis-
kiseneje/naujiena/per-
lietuva/graziausias-utenos-pastatas-
bilietas-i-caro-laikus-642-1189688

https://www.delfi.lt/keliones/po-
lietuva/graziausias-utenos-pastatas-
kuriame-lankesi-net-prancuzu-
rasytojas-onore-de-
balzakas.d?id=81988147

http://udiena.lt/images/pdf/Indraja_rud
uo_2019.pdf , 54-58 psl.

Dalyvavimas
tarptautinése
turizmo
parodose

2.1.Pasirengimas ir dalyvavimas | ketv. Dalyvauti Dalyvauta
tarptautinéje turizmo ir aktyvaus parodoje parodoje
laisvalaikio parodoje ,,Adventur 2019 »Adventur 2019“ | ,, Adventur 2019
Vilniuje (Parodos metu, portalas Sausio 25-27 d. Sausio 25-27 d.
DELFI kvieté skaitytojus balsuoti bei

iSrinkti graziausig Siy mety Lietuvos

miesto stenda. Uz Ezery krasto stenda

balsavo 2762 skaitytojai (31,3%) ir

iSrinktas pats graziausias, kuris uzémé

1-3ja vieta)

2.2. Pasirengimas ir dalyvavimas | ketv. Dalyvauti Dalyvauta
tarptautinéje specializuotoje turizmo ir parodoje parodoje
laisvalaikio parodoje ,,Balttour 2019 ,.Balttour 2019 ,.Balttour 2019
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Rygoje Vasario 1-3 d. Vasario 1-3 d.
IV Kketv. Dalyvauti Dalyvauta
. . . . arodoje arodoje
2.3. Pas.lre.rjglmgs ir dalyvav!mas STTWirsaw ,FjTTWaJnrsaw
tarptautinéje turizmo parodoje « “
TTWarsaw* VarsSuvoje 2019 2019
” Lapkric¢io 21-23 Lapkric¢io 21-23
d. d.
3.1. Pasirengimas ir dalyvavimas | Il ketv. Dalyvauti Dalyvauta
Kauno miesto gimtadienio Sventéje renginyje renginyje
,Hanza dienos* Geguzés 17-19 d. | Geguzés 17-19 d.
Dalyvavimas 3.2 Pa§ire.ngima.s ir dalyyavimas . 11 ketv. Daly_vaqti DaIy_vagta
Lietuvos miesto kasmetinéje Klaipédos miesto Sventéje renginyje renginyje
Sventése ,Jaros venté* Liepos 26-28 d. Liepos 26-28 d.
3.3. Pasirengimas ir dalyvavimas 11 ketv. Dalyvauti Dalyvauta
festivalyje Vilniuje ,,Sostinés dienos* renginyje renginyje
Rugpjucio 30- Rugpjucio 30-
rugséjo 1 d. rugséjo 1d.
4.1. Mars$ruto sudarymas | ketv. Suorganizuoti Suorganizuotas
PaZintinis turas | 4.2, Marsruto suderinimas su paslaugy ia;;gtlgnlg ;urq pKaoZ\igtanlls dturas
po Utenos krasta | teikéjais ) :
Vilniaus gidams 4.3. Pazintinio turo suorganizavimas
5.1. Informaciniy leidiniy leidyba: Per 2019 m. | Parengti 4 naujus | Parengti 5 nauji
5.1.1. Turistinis katalogas ,,Lietuvos informacinius informaciniai
ezery krasto turistinis gidas* rusy kalba turistinius turistiniai
5.2. Turistinis katalogas ,,Lietuvos leidinius leidiniai
ezery krasto turistinis gidas® latviy
kalba
5.3. Utenos miesto turistiné schema
»5000 zingsniy Utenos mieste*
5.4. Turizmo akcija su kaimynais
latviais ,,Atostogos pas kaimynus*
5.5. Utenos fontano informacinis
leidinys apie pasirodymo laikus
5.2. Suvenyry leidyba su Utenos Per 2019 m. | Pagaminti 10 Pagaminta 11
Leidyba atributika: rasiy naujy rasiy naujy
5.2.1. rankSluos¢iai —20 vnt.; suvenyry suvenyry
5.2.2. Reklaminiai tusinukai-500 vnt.;
5.2.3. Metaliné dézuté-100 vnt.;
5.2.4. Antistresiniai kamuoliukai-90
vnt.;
5.2.5. Tusinukas dézutéje-15 vnt.;
5.2.6. Laikrodis-1 vnt.;
5.2.7. Uzrasy knyga-20 vnt.;
5.2.8. Puodeliai-75 vnt.;
5.2.9. Mediné dézuté-45 vnt.;
5.2.10. Kuprinés uzdangalas-10 vnt.;
5.2.11. Odiniai knygy skirtukai-100
vnt.
6.1. mobilioje programéléje #Walk15 Il ketv. 2 marSrutai 2 marSrutai
Marsruty »Laimingy zmoniy trasa®
sudarymas 6.2. Péséiyjy arba dviraciy ,,5000
zingsniy Utenos mieste*
7.1. Anyksciy baseino ,,Bangenis* Nuolat Uzdirbti Uzdirbta
uteni$kio biliety bei dovany kupony 30 000 Eur 32 566,01 Eur
pardavimas;
Agentiiros 7.2. Vizy tvarkymas i Rusijg ir
veiklos paslaugos | Baltarusija;

7.3. Kelty, autobusy, Iéktuvy, traukiniy
biliety pardavimas;
7.4. Viesbuciy uzsakymas;




7.5. Kelioniy autobusu ir 1éktuvu
pardavimas;

7.6. Biliety j renginius pardavimas per
BILIETAILLT ir TIKETA kasas.

8.1. Bendradarbiavimas su turizmo Nuolat 10 paslaugy 16 paslaugy
paslaugy teikéjais (nuolatinis kontaktas teikéjy teikéjy
Kitos priemonés | su rajono turizmo paslaugy teikéjais
palaikymas, susipazjstant su jy
paslaugomis).

Papildoma informacija

1. UTIC yra kelioniy organizatorius atvykstamajam ir vietiniam turizmui. Kelioniy
organizatoriaus pazyméjimas Nr.14608 iSduotas 2016 m. vasario 26 d. LR Valstybinio
turizmo departamento prie tkio ministerijos. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
laidavimo draudimo polisas Nr. KOFG001500 galioja iki 2021 m. vasario 1 d.

2. UTIC direktoré, vadovaujantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus
2019 m. sausio 28 d. jsakymu Nr.1-44 , D¢l apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty
sgraso patvirtinimo* yra Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo ekspertée. Per 2019 metus
klasifikuotas buvo naujas 1* viesbutis Utenoje ,,Kelyje®.

3. Dirbant Siame darbe reikalingas profesinis tobul¢jimas, todél nuolat jstaigos darbuotojai
dalyvauja jvairiuose mokymuose, kurie suteikia daug Ziniy ir patirties. Zinias i§ mokymy ir
seminary pritaiko planuojant turizmo rinkodara, turizmo jvaizdzio formavimg bei dirbant
kasdieninj darba:

2019 m. birzelio 19 d. mokymai ,,Efektyvus asmeny aptarnavimas telefonu‘ (8 akad. val.);

2019 m. birzelio 28 d. ir liepos 1 d. mokymai ,,Klienty aptarnavimas* (16 akad. val.);

2019 m. liepos 4 d. mokymai ,,Sudétingos klienty aptarnavimo situacijos (8 akad. val.);

2019 m. liepos 8 d. mokymai ,,Klienty patir¢iy valdymas vieSajame sektoriuje (8 akad. val.);

2019 m. spalio 3 d. mokymai ,,Konfliktiniy situacijy ir streso valdymas* (8 akad. val.);

2019 m. spalio 8 d. mokymai ,,Profesionalus klienty aptarnavimas* (8 akad. val.);

2019 m. spalio 22 ir 29 d. mokymai ,,Pardavimo deryby vedimo jgudziai* (16 akad. val.);

2019 m. lapkric¢io 7 d. mokymai ,,Dideliy pardavimy strategija ir taktika*“ (8 akad. val.);

2019 m. lapkricio 25 ir 27 d. mokymai ,,Pardavimo meistriSkumas* (16 akad. val.);

2019 m. gruodzio 12 d. mokymai ,,Skaitmeniniy sprendimy taikymas pardavimo apiméiy

didinimui* (8 akad. val.).

4. UTIC 2019 m. dalyvavo projektingje veikloje:

4.1. Projektas ,,Utenos rajono turizmo informacijos sklaidos ir skatinimo programa 2019
m.“ igyvendintas pagal Utenos rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginio veiklos
plano Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy programos (02) priemong
Turizmo programy ir projekty rémimas (02.1.1.07).

4.2. Projektas ,,Renginys pasaulinei aplinkos apsaugos dienai ,,5000 zingsniy Utenos
mieste* jgyvendintas pagal Utenos rajono savivaldybés Aplinkos apsaugos rémimo
specialiosios programos Nr.05 2019-2021 mety strateginio veiklos plano priemong
Nr.05.1.1.06.

4.3. Projektas ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Utenos rajono
savivaldybéje, I etapas‘ jgyvendintas Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSomis.

4.4. Projektas ,,Praktiniy pardavimo jgiidZiy tobulinimas* jgyvendintas Europos Sajungos
strukturiniy fondy léSomis.

5. 2019 m. pradzioje ir pabaigoje UTIC savininkas yra Utenos rajono savivaldybés taryba, kurio
inasas yra 4397,82 Eur ir nesikeité per finansinius metus.




11. 2019 M. UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO RENKAMOS
LANKYTOJU STATISTIKOS ATASKAITA

V3] Utenos turizmo informacijos centro vienas i§ uzdaviniy yra rinkti lankytojy statistika, ja
apibendrinti ir iSanalizuoti. 2019 m. UTIC skaic¢iavo Stoties g. 39, Utena (toliau Stoties g. skyrius)
ir Ausros g. 47, Utena (Kirybiniy industrijy centre ,,Taurapilis®, toliau Taurapilio skyrius)
lankytojus, naudojant ,,Google Analitics* sistemg tikrino prisijungimus prie UTIC svetainés
www.utenainfo.lt, bei, bendradarbiaudamas su turizmo paslaugy teikéjais, rinko informacija apie
apsilankiusiyjy skaiciy lankytinose Utenos miesto ir rajono vietose.

Lankytoju skaicius Utenos TIC skyriuose 2019 metais

2019 m. bendrai UTIC apsilanké 10146 lankytojai: Stoties g. skyriuje — 7107 lankytojai, Taurapilio
skyriuje — 3039 lankytojai (Zr. 1 pav.).

70%

Stoties g. skyrius m Taurapilio skyrius

1 pav. 2019 m. Utenos TIC lankytojy pasiskirstymas skyriuose

2019 m. Stoties g. skyriaus lankytojy skaicius didéjo lyginant su 2016 m. ir 2017 m., tac¢iau maz¢jo
lyginant su 2018 m. Tokj lankytojy skai€iaus kitimg lyginant su 2018 m. gal¢jo nulemti projekto
»durinkt Lietuva®™ populiarumo mazéjimas. 2019 m. Taurapilio skyriaus lankytojy skai¢ius buvo
didesnis lyginat su ankstesniais metais (2016 m., 2017 m., 2018 m.) (Zr. 2 pav.).

2019 m. M 3039
2018, M 2839
W 2841

2232
2016 m.  F— -

0 2000 4000 6000 8000 10000
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= Taurapilio skyrius

2 pav. Stoties g. skyriaus ir Taurapilio skyriaus lankytojai 2016-2019 m.
Zvelgiant j bendra lankytojy skaiéiy skyriuose, daugiausia jy sulaukéme vasaros ménesiais (birzelis,
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liepa rugpjitis) — viso 4630 lankytojy (arba 46% bendro lankytojy skaiCiaus), pavasario sezonu
(kovas, balandis geguz¢) apsilanke 2513 lankytojy (arba 25% bendro lankytojy skaiciaus), Ziemos
sezonu (sausis, vasaris, gruodis) apsilanké 1737 lankytojai (arba 17% bendro lankytojy skaiciaus) ir
maziausia lankytojy uzsuko rudens sezonu — 12% bendro lankytojy skaiCiaus (arba 1266
lankytojai).

Stoties g. skyriuje 2019 m. daugiausia lankytojy buvo vasaros ménesiais — rugpjutj 1449 lankytojai,
liepa 1431 lankytojas, birzeli — 834 lankytojai, tuo tarpu Taurapilio skyriuje daugiausia lankytojy
sulaukta kovag — 472 lankytojai, vasar] — 424 lankytojai ir birzel] — 367 lankytojai. Tokj netolygy
lankytojy pasiskirstyma skyriuose galéjo nulemti tai, kad Stoties g. skyrius vasaros sezonu dirba be
iSeiginiy dieny ir Siame skyriuje lankosi turistai tiek i§ Lietuvos miesty, tiek i§ uzsienio Saliy, tuo
tarpu Taurapilio skyriaus lokacija lemia tai, kad Sio skyriaus paslaugomis daZniau naudojasi
vietiniai gyventojai (registruojasi j ekskursijas, perka bilietus j renginius ir pan.) (zr. 3 pav.).
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Stoties g. skyrius —=—Taurapilio skyrius

3 pav. 2019 m. Stoties g. skyriaus ir Taurapilio skyriaus lankytojy pasiskirstymas ménesiais

2019 m. UTIC skyriuose apsilanké 9358 lankytojai lietuviai. Tai sudaré¢ 92% viso lankytojy
skaiciaus (Stoties g. skyriuje apsilanké 6533 lietuviai, Taurapilio skyriuje apsilanké 2825 lietuviai).

Lietuviai m UZsienieCiai

4 pav. 2019 m. Utenos TIC lietuviy ir uzsienieCiy lankytojy pasiskirstymas

UzsieniecCiai sudaré 8% viso skyriy lankytojy skaiciaus — 788 uzsienieCiai lankytojai (Stoties g.
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skyriuje apsilanké 574 uzsienieciai, Taurapilio skyriuje apsilanké 214 uzsienieciy) (zr. 4 pav.).
Didziausig dalj 1§ uzsienio lankytojy sudaré Baltijos ir kaimyniniy Saliy gyventojai (latviai, estai,
lenkai, baltarusiai, rusai) 57% viso uzsienio lankytojy skaiciaus (453 lankytojai). 12% uzsienio Saliy
lankytojy (98 lankytojai) sudaré Vakary Europos Saliy gyventojai (pranciizai, vokie€iai, olandai,
belgai). Skandinavijos $aliy turistai (norvegai, Svedai, suomiai, danai) sudaré¢ 11% (89 lankytojai),
Piety Europos Saliy gyventojai (ispanai, portugalai, italai, graikai) 6% (49 lankytojai) bendro
uzsienio $aliy lankytojy skaiciaus (Zr. 5 pav.).
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5 pav. 2019 m. Utenos TIC uzsienio Saliy lankytojy pasiskirstymas pagal $alis

Kity zemyny 3aliy lankytojai (Siaurés Amerika — amerikie¢iai, kanadiediai, Piety Amerika —
brazilai, argentinieciai, Cilie¢iai, kolumbieciai, Azija — Kinali, izraelie¢iai) sudaré 3% (24 lankytojai)
bendro uzsienio Saliy lankytojy skaiciaus (Zr. 5 pav.).



2019 m. Utenos TIC svetainés www.utenainfo.lt prisijungimo seansy ataskaita

Naudojant ,,Google Analitics sistema yra Stebimi prie Utenos turizmo informacijos centro
svetainés www.utenainfo.lt prisijungimy skaiciaus rodikliai. Prisijungimy seansy skaicius prie
svetainés did¢ja kiekvienais metais (Zr. 6 pav.), t.y. 2019 m. lyginant su 2016 m. prisijungimy prie
svetainés padidéjo 2,7 karto. Vidutiné prisijungimo seanso trukmé trumpéja kiekvienais metais, t.y.
2015 m. vidutiné vieno seanso prisijungimo trukmé buvo 2,49 min., 2016 m. — 2,43 min., 2017 m. —
2,32 min., 2018 m. — 2,13 min., 2019 m. — 2,04 min. Galbtt sutrupéjusi prisijungimo seanso trukmé
gali reiksti tai, kad spartéja interneto rySys, asmenys naudojasi grei¢iau veikianciomis priemonémis
(kompiuteriais, plancetémis, mobiliaisiais telefonais) ar dabartingje Utenos TIC svetaingje
informacija yra sudé¢liota aiSkiau ir maziau laiko uZtrunka ja surasti.

93661 97497

83544
] i I I

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

6 pav. Prisijungimy prie Utenos TIC internetinés svetainés skaicius 2015-2019 m.

Prisijungimy prie svetainés skai¢iy lemia sezoniSkumas, t.y. vasaros sezonu prisijungusiyjy skaicius
sudaré 37% (36066 prisijungimai), pavasario sezonu — 24% (23784 prisijungimai), Ziemos sezonu -
21% (20362 prisijungimai), rudens sezonu 18% (17285 prisijungimai) bendro prisijungimy
skaiCiaus (zr. 7 pav.).
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7 pav. 2019 m. prisijungimy skaiciaus prie svetainés www.utenainfo.lt pasiskirstymas ménesiais

2019 m. prie Utenos TIC svetainés prisijungé 96 valstybiy gyventojai. Didziausig dalj sudaré
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lietuviai, kurie prie svetainés prisijungé 91857 kartus, uzsienieciai prie svetainés prisijungé 5640
karty (zr. 8 pav.).

Lietuva m UZsienio salys

8 pav. 2019 m. prisijungusiy prie Utenos TIC svetainés pasiskirstymas (Lietuva ir UzZsienio Salys)

Daugiausia 1§ uzZsienio Saliy prisijungusiy prie Utenos TIC svetainés 2019 m. buvo Europos Zemyno
Saliy gyventojai — viso 4 516 prisijungimy, Siaurés Amerikos Zemyno $aliy gyventojai prisijungé
683 kartus, Azijos Zemyno gyventojai 285 kartus. Kity zemyny gyventojy prisijungimai nevirsijo
50 prisijungimy skaiciaus: Afrika — 46 kartai, Australija — 17 karty, Piety Amerika — 1 kartg (zr. 9
pav.).

9 pav. 2019 m. prisijungusiy prie Utenos TIC svetainés pasiskirstymas pagal Zemynus
Dazniausiai prisijungusiy prie Utenos TIC svetainés Saliy gyventojy skaicius pateikiamas 1 lenteléje

(lentel¢je suraSytos visos Salys, kuriy gyventojy prisijungimy prie svetainés skaicius virsijo 50 karty
per 2019 m.).
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1 lentelé. 2019 m dazniausiai prie svetainés Utenos TIC prisijungiantys uzsienio $aliy gyventojai

Salis Sea.nvs.q Salis Sea2§q
skaicius skaicius
1. Latvija 1495 9. Airija 113
2. DidZioji Britanija 847 10. Lenkija 92
3. JAV 651 11. Piety Koréja 74
4. Norvegija 348 12. Italija 69
5. Rusija 286 13. Suomija 64
6. Vokietija 262 14. Prancuzija 63
7. Danija 127 15. Ispanija 55
8. Svedija 122 16. Estija 53

UTIC internetinéje svetainéje yra pateikiama jvairi informacija, kuri yra aktuali turistams, t.y.
informacija su apraSymais yra patalpinta ] Siuos pagrindinius skyrius: ,,Lankytinos vietos®, ,,Ka
veikti?“ (informacija apie pramogas, edukacines programas, renginius, turistiniai marsrutai),
»Nakvyné“, , Maitinimas®, ,, Ekskursijos, ,,Utenos TIC* (kontaktai, veikla, naujienos). Naturalu,
kad jungdamiesi prie svetainés, asmenys ieSko skirtingos, kiekvienam aktualios informacijos.

2 lentelé. Populiariausi svetainés www.utenainfo.lt vidiniai puslapiai 2019 m.

Vidinio puslapio Seansy Procentai Vidinio puslapio Seansy Procentai
pavadinimas skaiCius pavadinimas skaicius

1. Ekskursijy sarasas 18270 19% 8. Utenos baseinas 1151 1%
2. Renginiai 11737 12% 9. Kino namai 1007 1%
3. Pradinis puslapis lietuviy 10571 11 % 10. Iv(almo turizmo sodyby 887 0.9 %
kalba sgraSas

4. Lankytiny viety sarasas 4386 5% ll(il'b};rad‘ms puslapis angly 788 0,8 %
5. Triusiuky slénis 3553 4% %g?m ir SPA centras 647 0.7 %
6. Utgrp_s miesto fontanas ir 2365 2% 13. Kallmg‘:[urlzmo sodyba 580 0.6 %
Dauni$kio parkas ,2Alausyné

7. Poilsiavieté ,,Sudeikiai® 1295 1% 14. Utenos kalédiné mugé 514 0,5 %

Lenteléje Nr.2 pateikiama informacija apie labiausiai lankomus vidinius svetainés www.utenainfo.lt
puslapius, t.y. puslapius, kuriy prisijungimo seansai virsija 500 karty per 2019 m.

2019 m. Lankytiny objekty Utenos mieste ir rajone statistika

Kad isanalizuotuméme informacijg, kurie lankytini objektai Utenos mieste ir rajone yra labiausia
meégstami turisty, 2019 m. rinkome informacija apie lankytojy skai¢iy objektuose, kurie Sia
informacijg kaupia. Trys gausiausiai lankomi objektai Utenos mieste ir rajone 2019 m. buvo Utenos
krastotyros muziejus (Utenio a. 3, Utena) — 9941 lankytojas, TriuSiuky slénis (Antalaméstés k.,
SaldutiSkio sen.), kuriame apsilanké 8065 lankytojai bei Vytauto ValiuSio keramikos muziejus
Leliiny miestelyje — 6163 lankytojai. Penki objektai sulauké daugiau nei vieno tikstancio
lankytojy, bet lankytojy skaiCius Siuose objektuose nevirSijo dviejy tikstanciy, tai Utenos
kraStotyros muziejaus padaliniai — A. ir M. Miskiniy etnografiné sodyba Juknénuose (Daugailiy
sen.), Laisvés kovy muziejus Utenos mieste, Tauragny kraSto muziejus bei Giedriaus Maziiro
keramikos studija Antalgéje (Lelitiny sen.) ir Aludarystés pazinimo centras, kuris jsikiirgs alaus
darykloje Utenos mieste. Kituose objektuose lankytojy skaiCius per 2019 m. nevirSijo vieno
tikstan¢io. Tai Utenos miesto objektai Tradiciniy amaty centras ,,Svirnas*“ bei Senasis pastas,
Utenos meno centras Lelitinuose, Ragany muziejus Packénuose (Utenos sen.), Vaizduotés parkas
»Pasaka“ ir namelis ,,Drakono dziunglés“ Kuktiskiy miestelyje bei Prieskario tikininko sodyba
Siruténuose (Sudeikiy sen.) (zr. 10 pav.).
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10 pav. 2019 m. lankytojy skai¢ius lankytinuose Utenos miesto ir rajono objektuose

Bendras skaicius lankytojy Siuose objektuose buvo 34403. 93% Siy lankytojy sudaré lietuviai
(31823 lankytojai), 7% uzsienio $aliy lankytojai (2362 lankytojai).
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11 pav. 2019 m. uzsienieciy skaicius pagal Salis Utenos miesto ir rajono lankytinuose objektuose

Didziausig dal;j i$ uZsienie¢iy lankytinuose objektuose sudaré Baltijos ir kaimyniniy Saliy gyventojai
(latviai, estai, lenkai, baltarusiai, rusai) 66% bendro uzsienio lankytojy skai¢iaus objektuose.
Didziosios Britanijos ir Airijos Saliy gyventojai sudaré — 22%, Piety Europos Saliy (ispanai, italai,
graikai, portugalai, turkai, kiprieciai) 4% bendro uZsienieCiy skai€iaus lankytinuose objektuose.
Utenos krasto muziejai, meno ir amaty centrai sulaukia lankytojy ir i§ kity zemyny, t.y. objektuose
2019 m. apsilanké amerikiecCiai, palestinieCiai, japonai, kinai, indai, australai, iranieciai (zr. 11
pav.).
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Isvados:

2019 m. didziausig dalj lankytojy Utenos turizmo informacijos centre, lankytinuose
objektuose sudar¢ lietuviai (Utenos TIC — 70%, objektuose net 90% bendro lankytojy
skaiGiaus), internetinéje svetainéje dazniausia informacijos ieSkojo irgi lietuviai — 94%
prisijungusiyjy skaiciaus.

Populiariausia uzsienio Salis — Latvija: Utenos turizmo informacijos centre 2019 m.
apsilankée 271 latvis (34% bendro Utenos TIC uzsienieiy lankytojy skai¢iaus), lankytinuose
objektuose apsilanké 1106 latviai — 47 % uzsienieCiy lankytojy skaiCiaus objektuose), prie
internetinés svetainés taip pat i§ uzsienio Saliy daugiausia jungési taip pat latviai — 27%
bendro uzsienieciy prisijungimo skaiciaus.

Daugiausia lankytojy Utenos turizmo informacijos centre 2019 m. sulaukéme vasaros
sezonu — 46% bendro lankytojy skaiCiaus, vasaros sezonu daugiausia ir prisijungimy prie
internetinés svetainés - 37% bendro prisijungimy skaiciaus.

Prisijungimy prie Utenos turizmo informacijos centro svetainés www.utenainfo.lt skaicius
did¢ja kiekvienais metais. Lyginant 2019 m. su 2018 m., tai prisijungimy prie svetainés
2019 m. buvo 3836 prisijungimais daugiau, tai reiskia, kad kiekvienais metais vis daugiau
potencialiy Utenos krasto lankytojy iesko informacijos apie miisy krasta.

Populiariausi lankytini objektai Utenos kraste 2019 m. buvo Utenos krastotyros muziejus
(9941 lankytojas), Triusiuky slénis (8065 lankytojai), Vytauto ValiuSio keramikos muziejus
(6163 lankytojai). Beje, informacijos apie Triusiuky slénj Utenos TIC svetainéje ieskojo
3553 prisijungusieji — tai penktas pagal populiarumg svetainés vidinis puslapis.

111. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS, JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS

Per ataskaitinj laikotarpj jstaigos pajamos uZ suteiktas paslaugas, parduotas prekes sudaré 36772,68
Eur, tikslinis finansavimas i$ jstaigos savininko - 48600 Eur, Valstybinés mokesciy inspekcijos ir
ES projekty - 2347,87 Eur. IS viso pajamos ataskaitiniais metais sudaré¢ 87720,55 Eur.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy
programos skirty 1ésy naudojimo sutartj 2019 m. balandzio 9 d. Nr.S1-91 ,Utenos rajono
turizmo informacijos sklaidos ir skatinimo programa 2019 m.* skirta 48200 Eur.

Pagal Utenos rajono savivaldybés Aplinkos apsaugos rémimo specialiosios programos skirty
1é8y naudojimo sutartj 2019 m. geguzés 21 d. Nr.S1-194 | Renginys pasaulinei aplinkos
apsaugos dienai ,,5000 zingsniy Utenos mieste* skirta 400 Eur.

Pagal projekto ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Utenos rajono
savivaldybgje, I etapas* veiklas skirta 2290,11 Eur

Vadovaujantis Labdaros ir paramos jstatymu jstaiga per 2019 m. gavo 2 % gyventojy
pajamy mokescio parama — 57,76 Eur.

Finansavimo pajamos per 2019 m.:

Pajamos i$ Pajamos i$ ES | Pajamos | Pajamos uz Pajamos uz | IS VISO
savivaldybés struktiiriniy | i§ VMI suteiktas parduotas | (Eur):
biudZeto (Eur) fondu (Eur) | (Eur) paslaugas (Eur) | prekes (Eur)

48600,00 2290,11 57,76 28172,31 8600,37 87720,55
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Istaigos pardavimy pajamos per 2019 m.:

Nr. Paslaugos pavadinimas Pajamos
(Eur)

PAJAMOS, IS VISO: | 36772,68

1. | Parduotos prekés (suvenyrai) 8600,37
2. | Vizy forminimas ir draudimo paslaugos 857,87

3. | Kelioniy pardavimas (komisas) 5158,76

4. | Ekskursijy ir kelioniy organizavimo paslaugos 17265,54

5. | Kelty, autobusy, l€ktuvy, traukiniy biliety pardavimas, vieSbuciy uzsakymas 4221,60
6. | Renginiy ir AnyksCiy baseino ,,Bangenis* biliety pardavimas (komisas) 668,54

IV. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS PER FINANSINIUS METUS

2019 mety UTIC iSlaidas sudaré 85033,66 Eur. Parduoty prekiy savikaina — 4206,67 Eur;
paslaugos parodoms, miesto Sventéms, reklama laikras¢iuose, interneto svetainése, kataloguose,
turto draudimas, laikra$¢iy prenumerata, tikio ir kanceliarinés prekes, ekskursijy organizavimo
iSlaidos — 18647,04 Eur; komandiruoc¢iy sgnaudos- 1392,40 Eur; darbuotojy iSlaikymo sgnaudos
(darbo uzmokestis ir socialinio draudimo jmokos) — 53317,91 Eur; atsargy savikaina — 896,66 Eur;
patalpy islaikymo ir rysiy sgnaudos — 3413,68 Eur; transporto iSlaikymo sanaudos- 1956,37 Eur;
kvalifikacijos kélimo sgnaudos- 504,93 Eur; nematerialiojo turto amortizacijos sgnaudos — 268,90

Eur; banko mokestis- 429,10 Eur.

Finansavimo sanaudos i savivaldybés biudZeto per 2019 m:

Nr. \ Finansavimo sumy panaudojimas IS viso (Eur)
IS VISO: | 48 600,00

1. Darbo uzmokestis 40 780,00

2. Socialinio draudimo jmokos 720,00

3. | Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos 7 100,00

Istaigos uzdirbty 1éSy sanaudos per 2019 m:

Nr. | UZdirbty 1é8y panaudojimas I3 viso (Eur)
IS VISO: | 34085,79

1. Darbo uzmokestis 9767,58

2. Socialinio draudimo jmokos 173,05

3. | Nematerialiojo turto amortizacijos sgnaudos 268,90

4. | Elektros energijos sanaudos 1176,09

5. | Rysiy paslaugy sanaudos 1359,40

6. | Komunaliniy paslaugy sanaudos 878,19

7. | Komandiruo¢iy sanaudos 979,57

8. Transporto sagnaudos 1956,37

9. Kvalifikacijos kélimo sgnaudos 504,93

10. | Atsargy savikaina 896,66

11. | Kity paslaugy sanaudos, iskaitant banko mokestis 11918,38

12. | Parduoty prekiy savikaina 4206,67

Finansavimo sanaudos i§ ES 1éSy per 2019 m:

Nr. | Finansavimo sumy panaudojimas IS viso (Eur)
IS VISO: | 2290,11

1. | Darbo uzmokestis 1844,63

2. Socialinio draudimo jmokos 32,65
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| 3. | Komandiruotés

| 412,83

Finansavimo sanaudos i§ VMI lésu per 2019 m:

Nr. \ Finansavimo sumy panaudojimas

IS viso (Eur)

IS VISO: 57,76

1. | Odinis skirtukas knygai ,,Utena* — 16 vnt.

57,76

UTIC vadovais laikomi jstaigos direktor¢ ir vyriausia buhalteré.

Per 2019 metus priskai¢iuotos sumos susijusios su darbo
santykiais

Ataskaitiniai metai (Eur)

IS VISO: 24792,77
Direktoré 17175,75
Vyr. buhalteré 7617,02

2019 m. grynasis veiklos rezultatas — 2686,89 Eur.
Vidutinis sgrasinis darbuotojy skai¢ius 2019 m. — 4 darbuotojai.
Direktorei dienpinigiy per 2019 m. iSmokéta- 918,00 Eur.

V. ISTAIGOS 2020 METU VEIKLOS PLANAS

Tikslas:

1. Kaurti Utenos, kaip svetingo, ekologisko, patrauklaus poilsiui ir lankymui krasto jvaizdj,

populiarinant Utenos rajono turistiniy paslaugy spektra.

UZdaviniai:
1. Planuoti ir jgyvendinti turizmo rinkodaros priemones.
2. Atnayjinti ir plésti turizmo informacing sistema.

Nr.

Priemonés Ivykdymo Planuojamas
terminas rezultatas

pavadinimas Priemonés aprasymas

nuolat teiks informacija apie rajono turizmo
paslaugas, apgyvendinimo, maitinimo jstaigas,
lankytinas ~ vietas, pramogas, marSrutus,
laisvalaikio praleidimo budus, poilsj kaimo
turizmo sodybose, sveciy namuose ir pan.)

1.1. Turizmo informacijos paslaugos. UTIC | Nuolat

10 000 lankytojy

UTIC teiks turizmo konsultacijas pradedantiems
ir jau veikla vykdantiems turizmo paslaugy
teikéjams apie pirminiy dokumenty tvarkyma,
turisty aptarnavimg, rinkodaros galimybes,
Turizmo turistiniy marsruty po Utenos krasta pagal
informacijos kliento poreik] ir pan.)

1.2. Turizmo konsultacijy paslaugos. Nuolat

5 klientai

sklaidos 1.3. Internetinés svetainés priezitra ir Nuolat

priemonés atnaujinimas:

UTIC nuolat administruos interneting svetaing
www.utenainfo.lt. Reguliariai vieSins turizmo
informacijos renginius, naujienas, mokymus,
atnaujins informacija apie turizmo paslaugy
teikéjus, lankytinus objektus, organizuojamas
iSvykas, suvenyrus su Utenos ir Lietuvos
atributika ir pan.

90000 apsilankymy

UTIC Facebook paskyroje ,,Utenos turizmo
centras“ vieSins visg informacijg susijusig su

turizmu, renginiais, iSvykomis, suvenyrais ir

1.4.Socialiniy tinkly prieziiira ir atnaujinimas: Nuolat

2900 sekéjy
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http://www.utenainfo.lt/

pan.

1.5. Lankytojy statistikos vedimas. Nuolat
1.6.Turistiniy marSruty sudarymas, i§vyky | Pagal poreikj 30 isvyky
organizavimas po Utenos krasta. UTIC sudarys
turistinius marS§rutus, organizuos ekskursijas
pagal individualius pageidavimus, sudéliotas
detalias i$vyky programas).
2.1.Utenos rajono turizmo istekliy pristatymas | | ketv. Dalyvauti parodoje
Dalyvavimas tarptautinéje turizmo ir aktyvaus laisvalaikio »Adventur 2020
tarptautinése parodoje ,,Adventur 2020 Vilniuje. Sausio 24-26 d.
turizmo 2.2. Utenos rajono turizmo istekliy pristatymas | IV ketv. Dalyvauti parodoje
parodose tarptautinéje turizmo parodoje ,, T TWarsaw ., T TWarsaw 2020
Var§uvoje Lapkri¢io 26-28 d.
3.1. Utenos rajono turizmo iStekliy pristatymas | Il ketv. Dalyvauti renginyje
Dalyvavimas Kauno miesto gimtadienio Sventéje ,,Hanza Geguzés 22-24 d.
Lietuvos miesto | dienos®
$ventiy 3.2. Utenos rajono turizmo iStekliy pristatymas 11 ketv. Dalyvauti renginyje
organizuojamose | kasmetinéje Klaipédos miesto §ventéje ,.Jiiros Liepos 24-26 d.
,» Turizmo Sventé*
gatvése® 3.3. Pasirengimas ir dalyvavimas festivalyje 11 ketv. Dalyvauti renginyje
Vilniuje ,,Sostinés dienos* Rugséjo 4-6 d.
4.1. UTIC sutvarkys 2010 metais Utenos rajono | Per 2020 m. Sutvarkyti 2 jau
savivaldybés pastatytus informacinius stendus, esamus stendus
kurie jau yra labai prastos biuklés:
Stendy 411 Vasiuoiant Kupitkio. kairei ..
sutvarkymas h1.1. ojant nuo Kupiskio, kairéje puséje
ties vandentiekio aiksStele;
4.1.2.Vaziuojant nuo Sudeikiy kairéje puséje
Salia autobusy stotelés.
5.1. Informaciniy leidiniy leidyba: Per 2020 m. Parengti 4 naujus
5.1.1. Turistinis katalogas ,,EZery krasto informacinius
turistinis gidas“ lietuviy kalba; turistinius leidinius
5.1.2. Turistinis katalogas ,,Utena“ lictuviy
kalba;
Leidyba 5.1.3. Utenos rajono Zemélapis lietuviy ir angly
kalbomis;
5.1.4. Marsruto apie Utenos Laimés Saltinius
informacinis leidinys.
5.2. Suvenyry leidyba su Utenos atributika. Per 2020 m. Pagaminti 10 rusiy
naujy suvenyry
6.1. Laimés $altiniy marSrutas; Per 2020 m. Parengti 2 naujus
. 6.2. Sakralinis marsrutas: "Atraskime Utenos marsrutus
Marsruty .. S
sakraligsias erdves. Utenos religinés
sudarymas b L y iy
endruomenés ir jy maldos namai: tarp praeities
ir dabarties".
Ekskursijy po 7.1. BalandZio-liepos laikotarpiu suorganizuoti 1111 ketv. Suorganizuoti 15
Uteng nemokamy ekskursijy cikla Utenos krasto nemokamy ekskursijy
organizavimas zmonéms ir svefiams. po Utenos miesta
8.1. Bendradarbiavimas su turizmo paslaugy Nuolat 10 paslaugy teikéjy

Kitos priemonés

teikéjais (nuolatinis kontaktas su rajono turizmo
paslaugy teikéjais palaikymas, susipazjstant su
ju paslaugomis).

Direktoré

Rasa Jasineviciené
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