UTENOS
turizmo informacijos centras

2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

2021 m., Utena



I INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDL, VEIKLOS
TIKSLU IGYVENDINIMA IR VEIKLOS REZULTATUS PER FINANSINIUS METUS

Viesoji jstaiga Utenos turizmo informacijos centras (toliau — UTIC) jsteigta 1998 m. spalio 29 d.
[staigos veikla yra reglamentuojama LR vieSujy istaigy jstatymu. LR turizmo jstatymu, jstaigos
istatais, patvirtintais Utenos rajono savivaldybés tarybos 2016 m. spalio 27 d. sprendimu Nr, TS-
280 ..Dél vieSosios jstaigos Utenos turizmo informacijos centro jstaty pakeitimo®, Utenos rajono
savivaldybés strateginiu plétros planu 2018-2024 metams, patvirtintu Utenos rajono savivaldybés
tarybos 2018 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. TS-64 , D¢l Utenos rajono savivaldybes strateginio
plétros plano 2018-2024 metams patvirtinimo™. Utenos rajono turizmo rinkodaros strategija 2016~
2020 m., patvirtinta Utenos rajono savivaldybés tarybos 2016 m. vasario 18 d. sprendimu Nr. TS-46
.Dél Utenos rajono turizmo rinkodaros pletros strategijos 2016-2020 m. patvirtinimo, Utenos
rajono savivaldybes 2020-2022 m. strateginés veiklos planu. patvirtintu Utenos rajono savivaldybés
tarybos 2020 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. TS-8 ..Dél Utenos rajono savivaldybes 2020-2022 mety
strateginio veiklos plano patvirtinimo* ir .. Turizmo informacijos™ Zenklo teisés naudoti 2019 m.
spalio 16 d. sutartimi Nr.8-117 su LR ekonomikos ir inovacijy ministerija.

Misija — didinti Lietuvos ir uZsienio turisty srautus Utenos kraste bendradarbiaujant su
kaimyninémis savivaldybémis ir uZsienio partneriais, jtraukiant vietos savivaldg, bendruomenes,
verslus. kultliros ir §vietimo organizacijas.

Vizija — tapti Ryty AukStaitijos regiono turizmo pletros lyderiais, bendry vertybiy pagrindy
vienijan¢iais maksimaly partneriy kiekj.

2020 m. UTIC darbo laikas turistinio sezono metu (nuo geguzés 1 d. iki rugséjo 30 d.) darbo
dienomis nuo 9:00 iki 18:00 wval., SeStadieniais ir sekmadieniais nuo 9:00 iki 17:00 val. Ne
turistinio sezono metu (nuo spalio 1 d. iki balandzio 30 d.) darbo laikas I-V nuo 9:00 iki 18:00 val.

Tikslai:

|. Formuoti Utenos, kaip patraukly, svetinga. konkurencinga kraSto turistinj jvaizdj, kuriant ir
jgyvendinant turizmo rinkodaros planus, atsizvelgiant j rajono turizmo srities plétros prioritetus:

2. Siekti padidinti vietiniy ir uZsienio turisty srautus.

Uzdaviniai:

1. Rinkti, kaupti, sisteminti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, rajone
vykstanéius renginius, lankomus objektus ir vietoves:

2. Administruoti jstaigos interneto svetaing. nuolat atnaujinant turisting informacija;

3. Siekti didinti turizmo objekty aktualumag, lankomumg ir Zinomuma, i3naudojant elekironinés
rinkodaros priemones:

4. Leisti ir platinti reklaminius-paZintinius leidinius. pristatanc¢ius Utenos rajono turizmo isteklius.
bei teikti informacija jvairiose laikmenose;

5. Organizuoti ir vykdyti prekyba informaciniais-reklaminiais leidiniais, suvenyrais bei meno
dirbiniais;

6. Dalyvauti tarptautinése turizmo parodose. projektuose, seminaruose, moKymuose bei kituose
turizmo renginiuose:

7. Rengti ir sitilyti pes¢iyjy. dviraciy, automobiliy, vandens, kultirinius ir gamtinius marSrutus;

8. Rengti Utenos rajono turistiniy itekliy pristatymus, sudarant programas Lietuvos ir uZsienio
7Ziniasklaidos atstovams:

9. Dalyvauti kuriant turizmo informacines sistemas;

10. Bendradarbiauti su turizmo paslaugy tinklo jstaigomis. paslaugy teikéjais, parama turizmui
teikian¢iomis institucijomis:

11. Bendradarbiauti su turizmo informacijos centrais, verslo informacijos centrais, turizmo ir verslo
informacijos centrais, verslo inkubatoriais, nacionaliniais ir regioniniais parkais Lietuvoje ir
uZsienyje:



12. Skatinti naujt; technologijy ir mokslo naujoviy diegima turizme:
13. Dalyvauti jvairiy nevyriausybiniy organizacijy. asociaciju. sajungy ir kity vietiniy bei regioniniy
instituciju, susijusiy su turizmu. veikloje:
14. Organizuoti ir vykdyti kitas turizmo informacijos paslaugas;
I5. Rengti ir patiems dalyvauti jvairiuose projektuose, pritraukiant léas j Utenos rajona:
16. Atnaujinti ir leisti turizmo paslaugy informacinius leidinius;
17. Rinkti, kaupti bei sisteminti lankytojy statistinius duomenis.

Turizmas — vienas i8 jautriausiai | COVID-19 pandemijos poveiki reaguojantiy sektoriy—
keliautojams uZvertos sienos. privaloma izoliacija. taikomi vietiniai judéjimo rlbnjlmal Nau}amn
sglygomis formuojasi kitokia turisty srauty struktiira, dldEJant vietos turisty ir maZéjant uZsienio
turisty skai¢iui, kei¢iasi keliavimo jprodiai ir kelioniy organizavimo pobiidis — populiaréja mazesnés
rizikos individualios kelionés, keliones gamtoje, objekty po atviru dangumi lankymas.

Veiklos rezultatai per finansinius metus:

Semanii Ivykdymo Rezultatas
Nr. ik Priemonés apradymas terminas
pavadinimas
Planuotas Pasiektas
1.LTurizmo informacijos paslaugos. | Nuolat 10000 lankytojy | Istaigoje apsilanke
UTIC nuolat teiké informacija apie 6557 lankytojai.
rajono turizmo paslangas, Turizmas — vienas
apgyvendinimo, maitinimo  jstaigas, i§ sektoriy,
lankytinas vietas, pramogas, marsrutus, labiausiai
laisvalaikio praleidimo biidus, poilsj nukentéjusiy dél
kaimo  turizmo  sodybose, sveéiy COVID-19
namuose ir pan. pandemijos
https://www.utenainfo.lUatviri- neigiamo poveikio,
duomenys Beveik 5 ménesius
jstaiga dirbo
nuotoliniu biidu,
t.y. be tiesioginio
kontakto su
klientais, todal
2020 m. lankytojy
skaidius bhuvo
1. | Turizmo maZesnis lyginant
informacijos su 2008 m. ir 2019
sklaidos m. duomenimis.
priemonés 1.2.Turizmo konsultaciju paslaugos. | Nuolat 5 konsultacijos | 5 konsultacijos
UTIC  teiké turizmo  konsultacijos
pradedantiems ir  jau veikla
vykdantiems turizmo paslaugy
teikéjams apie pirminiy  dokumenty
tvarkyma, turistu aplarnavima,
tinkodaros  galimybes,  turistiniu
marsruty - po Utenos  krata pagal
kliento poreikj ir pan.)
1.3. Internetinés  svetainés  ir | Nuolat

socialiniy  tinkly
atnaujinimas:

5 Internetings svelainés
www. utenainfo.lt administravimas,
Buvo reguliariai  viedinami turizmo
informacijos  renginiai,  naujienos,
mokymai, atnaujinama  informacija
apie  turizmo  paslaugy  teikéjus,

prickigra  ir

S0000
apsilankymu

80494 apsilankymuy




lankytinus objektus, organizuojamas
isvykas, suvenyrus su Utenos ir
Lietuvos atributika ir pan.

1.3.2., Faccbook paskyroje . Utenos
turizmo  centras®  vielinama  visa
informacija  susijusi  su  turizmu,
renginiais, ifvvkomis, suvenyrais ir
pan.

2900 sekéjy

3450 sekejy

1.4. Lankytojy statistikos vedimas ir
vyksmo tendencijy apibendrinimas.

MNuolat

Palyginimas su praéjusiais metais,

rezultaty apibendr

inimas (#r. 11 skyriu)

L5. Turistiniy mariruty sudarymas,
ifvyky organizavimas. Buvo sudaromi
turistiniai marsrutai, organizuojamos
ekskursijos pagal individualius
pageidavimus,  sudéliotos  detalios
iSvyku programos.

Pagal
poreikj

30 18vyky

30 idvykos

1.6. Reklaminiai straipsniai apie
Utenos krafity:

1.6.1.  Beprotiska #ingsnj* Zengusios
Utenos vienuolés sena nama pakeité
neatpazistamai:

www, | Smin.tpasaulis-
kiseneje/naujiena/per-
lietuva/'beprotiska-zingsni-zengusios-
utenos-vienuoles-sena-nama-pakeite-
neatpazistamai-642-13691 16

Keturios vienuolés per dvejus metus
seng nama Utenoje paverté moderniu
vienuolynu: pasisvetivoti kvietiamas
kiekvienas:

www . delfi ltkeliones/po-
lietuva/keturios-vienuoles-per-dvejus-
met L]S-EE'I'IE-Ilan'lil—lllﬂl'lﬂiﬂ'-nﬂ"-".'.‘ﬂﬁ—
moderniu-vienuolynu-pasisveciuoli-
kvieciamas-kiekvienas.d?id=85324775

1.6.2. Utena kvietia j savo barnyéias:
reginiai ¢ia nusiebins:

www., | Smin.|t/pasaulis-
kiseneje/naujiena/per-lietuva’uiena-
kviecia-i-savo-baznycias-reginiai-cia-
nustehins-642- 1360866

Utena kviedia | #vgj po bainylias:
www.visikeliai.com/vietos/utenos-
bainytios

Utena kviecia j Zygj po bainyéias: nuo
kilriniy gausos apsisuka galva
www.delfi.ltkeliones/po-lietuva'utena-
kviecia-i-zvai-po-baznyeias-nuo-
kuriniu-gausos-apsisuka-
galva.d?id=84992275

1.6.3. Dvi cerkvés Utenoje — atradimas
net ir utenifkiams

www, | Smin.lt/pasaulis-
kiseneje/naujiena/per-lietuva/dvi-
cerkves-utenoje-atradimas-net-ir-
uleniskiams-642-1364522

Per 2020 m.

4 straipsniai

4 straipsniai




Dvi cerkvés Utenoje — atradimas net ir
uteniskiams
www.visikeliai.com/vietos/utenos-
cerkves

1.6.4. Kelione aplink laimingiausiu
Lietuvos miestu laikoma Utena: ka
veikt ir pamatyti

https:/'www utenainfo. lt/navjienos/ ww

w-Irt-lt-straipsnis-kelione-aplink-

2.1.Pasirengimas  ir  dalyvavimas
tamptautingje  turizmo v aktyvvaus
laisvalaikio parodoje ,Adventur 2020+
Vilniuje:

v.-u.}-r'.utenain{u.I1:'£.mEln;'-s:'zldw_:n_.ui-

s oaw v ®

| ketv.

Dalyvauti
parodoje
LAdventur
2020
2020.01.24-26

Dalyvauta parodoje
WAdventur 2020
2020001.24-26

Dalyvavimas
) tarptautinése
" | turizmo
parodose
2.2, Pasirengimas ir dalyvavimas IV ketv. Dalyvauti Deél Covid-19
tarptautinéje turizmo parodoje parodoje pandemijos paroda
~TTWarsaw™ Varfuvoje. ~TTWarsaw T TWarsaw 2020+,
2020 kuri planuota
2020.11.26-28 2020.11.26-28
nejvyko,
3.1. Pasirengimas ir dalyvavimas Il ketv. Dalyvauti Del Covid-19
kasmetinéje Kauno miesto Sventéje renginyje pandemijos Kauno
~Hanza dienos™, 2020.05.22-24 miesto Sventé
-Hanza dienos”,
kuri planuota
2020.05.22-24
nejvyko,
3.2. Pasirengimas ir dalyvavimas | 1] ketv, Dalyvauti Dalyvauta
kasmetingje Klaipédos miesto Sventéje renginyje renginyje
LJros Sventé, 2020.07.24-26 2020.07.24-26
www. utenainfo. it naujienos/juros-
svente-klaipedoje-2020-m
3.3, Pasirengimas ir dalyvavimas 11 ketv. Dalyvauti Dalyvauta
Dalyvavimas festivalyje Vilniuje ,,Sostinés dienos* renginyje renginyje
; ; www.utenainfo. lt'naujienos/sostines- 2020.09.04-06 2020.09.04-06
3. | Lietuvos miesto : )
dienos-2020
Eventése y A
www. facebook com/utenos.c CNrds pos
ts/22572TR 147730400
www. facebook. com/utenos. centras/pos
(5225712965441 1916
3.4, Pasirengimas ir dalyvavimas I ketv. Dalyvauti Dalyvauta
Laisvés piknike ir Utenos miesto renginyje renginyje

Sventéje.

www, ulenainfo. iU naujienos/ utenos-
miesto-svente-759-gimtadienis

www. facebook. com/utenos.centras/pos
1s/2212630938861788
www.facebook.com/utenos.centras/pos
18/2237955606329321

www . lacecbook.com/ulenos.centras/pos

2020.08.28-29

2020.08.28-29




t5/2237474243044 124

4.1. Varivojant nuo Kupiskio, kairéje
puséje ties vandentiekio aikstele
(dvipusis. kurio vienoje puséje Utenos
miesto, o kitoje- Utenos rajono
Femélapiai su informacija) atnaujintas
informacinis stendas.

https:'www. facebook. com/utenos.cent

ras/posts/2125199664271583

=111 ketv.

4.2, Vaziuojant nuo Sudeikiy kairéje
puséje Salia autobusy stotelés (dvipusis,
kurio vienoje puséje Utenos miesto, o
kitoje- Utenos rajono Zemeélapiai su
informacija) ammaujintas informacinis
stendas.
hitps:/'www_facebook.com
ras/posts/2125 19966427158

o

Tl "

4.3, Amaujintas informacinis stendas
.Pagelzkelés versmelé™ Andreikény k..
Kuktidkiy sen., Lltenos r.

hittps:/'www utenainfo. It/ lankylinos-
vietos/pagelzkelas mela

Informaciniai
4. | stendai
5. | Leidyba

Atnaujinti 2
informacinius
stendus

Atnaujinta 3
informaciniai
stendai

5.1, Informaciniy leidiniy leidyba:
5.1.1. Turistinis katalogas ., EZery
kradto turistinis gidas* lietuviy kalba,

Per 2020 m.,

Parengti 4
naujus
informacinius
turistinius
leidinius

Parengti 4 nauji
informaciniai
turistiniai leidiniai




5.1.2. Turistinis pidas ,,Utena*
lietuviy kalba,

5.1.3. ,LAIMES KELIAS nuo
pasagos prie pasagos® lietuviy kalba.

: # e R— e Y—

7 LAIMES KELIAS LAIMES K]
(4.4 mg m”‘z“’

= o' il b dng

5.1.4. ,,Sveika vasara* bendras su
Euro vaistine informacinis turistinis
leidinys lietuviy kalba.




+Iu [ =]
VAISTINE UTENOS

SVEIKA VASARA!

178 e R

i
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:

5.2, Suvenyru leidyba su Utenos
atributika:

5.2.1. Natdralaus vasko #vake . Utena®
— 100 vnt.

= *u.-;éi !
5.2.2. Magnetukai ,.Utena™ — 150 vnt,
3.2.3. Keramikiniai suvenyrai — 63 vni.
5.2.4. Stikliniai suvenyrai — 26 vnt,

Per 2020 m.

Pagaminti pagal
poreiki naujy
SUVENyTL

Pagaminta 4 riifiy
suvenyrai

Mariruty
sudarymas

6.1, Laimés Saltiniu marfrutas Utenos
rajone”

www.utenainfo. lt/marsrutailaimes-
saltiniu-marsrutas

6.2, Atraskime Utenos sakraligsias
erdves, Utenos religinés bendruomeneés
ir ju maldos namai: tarp praeities ir
dabarties™

www . utenainfo. lt'marsrutai/sakralinis-
marsrutas-utenos-mieste

6.3. ,LAIMES KELIAS nuo pasagos
prie pasagos”

https:/'www. utenainfo. It/ virtualus-turas

Ekskursijy po
Utenos miesty
organizavimas

-1V ketv.

2 marirutai

3 marrutai

7.1. Nemokamuy teminiy ekskursijy
ciklas po Utenos miesta, pristatant
architekiiira, Fydy istorija, Laisveés
kovy jamzinimo vietas, Sankt
Peterburgo — Variuvos trakto istorija,

TI-IT ketv.

Suorganizuoti
15 nemokamy
ekskursijy po
Utenos miesta
2020.05.02-

Deél Covid
pandemijos
ekskursijy
organizavimas
persikélé j vélesnj




literatiirin aspekta.

Ekskursiju temos:

I...Utenos sinagogos ir Zydy tradicijos”
2., Literatriné Utena™;

3. .Laisvés kovy jamZinimo vietos
Utenos mieste™;

4. Utenos Fydy Svietimas ir kultira®;
5. .Utenos praeities beiedkant....”;

6. . Utenos Senoji pasto stotis. Sanki-
Peterburgas - Variuva trakto vidurys!*;
7. .Zydu verslas ir amatai Utenos
mieste";

8 .. Maodernizmas Utenoje? Netikiu!™;
9. . Zydy genocidas ir 2ydy gelbétojai
Utenoje™;

10, Isivaizduoti Utena™,

07.23

laikotarpj;
2020.06.06-09.25
d. Suorganizuota
19 nemokamy
ekskursijy po
Litenos miesta,
kuriose sudalyvavo
202 Zmonés.

Projektiné veikla

8.1, Nekilnojamojo kultiiros paveldo
paZinimo sklaidos, atgaivinimo ir
leidybos projektas ,,Utenos Zydy
istorijos Zenklai*. Projekto tikslas —
stiprinti kultiros paveldo paZzinima bei
informacijos apie zvdy kultrinj
palikima sklaida, skatinant kultdrinio
turizmo vystyma Utenos rajone.
Projekto metu organizuotas paZintiniy
renginiy ciklas ., Utenos 2ydy istorijos
zenklai®, atidengta simboling Zydy
gatvés pavadinimo jidi# ir hebraju
kalbomis lentelg, inicijuotas Lietuvos
Zydu (litvaku) bendruomenés ir Utenos
rajono savivaldvbés bendradarbiavimo
sutarties rengiant ir jgyvendinant
Europos #ydy kultiiros paveldo kelig
Lietuvoje sudarymas, Projekto verté —
1000 Eur. Projektas 1040 proc.
finansuotas Lictuvos valstybés
biudZeto léSomis, Projekto vykdytojas
— V3| Utenos turizmo informacijos
centras, partneres — Utenos rajono
savivaldybeés administracija ir Utenos
meno mokykla,

https:/‘'www utenainfo.lt/naujienos/eur
opos-paveldo-dienos-utenoje

Per 2020 m.




8.2, Lietuvos kultiiros tarybos projektas
+LAIMES KELIAS nuo pasagos prie
pasagos®. Projekto tikslas — stiprinant
Utenos miesto kultiros paveldo
aktualizavima ir sklaida, sukurti nauja
inovatyvia, Siuolaikings visuomeneés
poreikius ir karantino reikalavimus
atitinkancia kult@rinio turizmo
paslauga. Projekio metu Utenoje
sudarytas kultiirinio rizmo marirutas
.Laimes kelias nuo pasagos prie
pasagos™ ir e-rinkodaros priemoniy
komplektas bei parengtas leidinys
mariruto pristatymui. Projekto verté —
15000 Eur. Projektas 100 proc.
finansuotas Kultiiros rémimo fondo
lésomis. Projekto vykdytojas — V3]
sankt Peterburgo-Varfuvos senasis
traktas™, partneris — Vi Utenos
turizmo informacijos centras.

LIETUVOS

K KULTUROS

g E

TARYBA

C

8.3. Mokslo, inovaciju ir technologiju
agentiiros projektas ,,Utenos T1C
turizmo inovacijos*, Projekto tikslas —
Vi Utenos turizmo informacijos
centro nauju turizmo paslaugy ir
platformy sukiirimas, modernizavimas,
Projekto metu atliktas internetings
svetaines www.utenainto. It paslaugy
kiirimas ir tobulinimas. lsigvta
interaktyvus stendas, kuris
eksploatuojamas PC | Audra®, Projekto
verté — 16443 Eur. Projektas 100 proc.
finansuotas Lietuvos valstyhés
biudzeto 1é5omis. Projekto vykdytojas
— Vil Utenos turizmo informacijos
centras,

MITQ

8.4. Utenos rajono savivaldybés
kultrinés veiklos plétros, nusikaltimy
ir administraciniy nusizengimy
prevencines veiklos, kokybiikos
Evietimo sistemos kiirimo, jaunimo
uzimtumo, ekonomikos skatinimo ir
turizmo plétros, kaimo rémimo
projekias ,,Utenos rajono turizmo
istekliy ir paslaugy vieSinimo bei
lankytojy skaifiaus augimo
skatinimo programa 2020 m.*
igvvendintas pagal Utenos rajono
savivaldybés 201 8-2020 mety
strateginio veiklos plano Ekonomikos
skatinimo ir turizmo plétojimo veiksmy




programos (02) priemone Turizmo
programu ir projekty rémimas
(02.1.1.07). Tikslas - didinti Utenos
rajono turizmo istekliy ir teikiamy
paslaugy Zinomuma Lietuvoje ir u¥ jos
riby bei skatinti vietiniy ir uzsienio
turistu srauty didéjima Utenos rajone.
Projekio verté — 50000 Eur.

Kelioniy
Zaidimai

9.1.Bendradarbiaudami Utenos,
Anykatiy, lgnalinos, Moléty ir Zarasy
turizmo informacijos centrai
organizavo kelioniy Zaidima internete
..Pasinerk j Ezery kradta*. Keliautojai
buvo kvieciami aplankyti 25 Utenos
regiono vietas ir jose pasizymeéti savo
ismaniuoju telefonu. [veikti marirutg
keliautojai buvo skatinami prizais.
Pagrindinis prizas — skrydis oro balionu
dviem su galimybe pamatyti 5j krastg i3
aro.

hitps:fwww. 1 Smin.lt/pasaulis-
kiseneje/naujiena/per-lietuva/pasinerk-
i-ezeru-krasta-idomiausios-aukstaitijos-
vietos-642-1325220

https://www .seimosgidas. )tkelione-
zaidimas-po-aukstaitija-pasinerk-i-
ezeru-krasta

hips://www.15min.[t/pasaulis-
kiseneje/naujiena’per-lictuva/pasinerk-
i~ezeru-krasta-idomiausios-vietos-

utenoje-ir-aplink-ja-642-1365648

9.2, 2018 m. liepos 12 d. startavo
projektas - Zaidimas, sujunges visas 60
savivaldybiy. Zaidimo esmé —
paskatinti Zmones ne tik keliauti po
savo krasta, taCiau ir pazinti kiekviena
Jjo lopinélj. Projekio tikslas —
kiekviename aplankytame kraSte gauti
puikia galimybe jsigyti to kradto
formos magnetuka, surinkus visas 60
daliy - sujungti jas j viena visuma —
Lictuvos zemélapi.

I1-111 ketv.

MNuolat

3000 keliautojy

1500 keliautojy

Zaidime dalyvavo
3539 keliautojai

Zaidime dalyvavo
1814 keliautojy




10,

Agentiros 10.3. Kelty, avtobusy, lekiuvy,
veiklos paslaugos | traukiniy biliety pardavimas;

10.1. Anykiciu baseino ,.Bangenis® Nuolat Uzdirbti Uzdirbta
utenidkio biliet bei dovany kupony 20000 Eur 12941,36 Eur
pardavimas;

10.2. Vizy tvarkvmas j Rusija ir
Baltarusija;

10.4. Vieshutiy ursakymas;

10.5. Kelioniy autobusu ir [ektuva
pardavimas:

10.6. Biliety j renginius pardavimas per
BILIETALLT ir TIKETA kasas.

Kitos priemonés | su rajono turizmo paslaugy teikéjais

11.1. Bendradarbiavimas su turizmo Nuolat 10 paslaugy 10 paslaugy teikéju
paslaugu teikéjais (nuolatinis kontaktas teikéjy

palaikymas, susipaZjstant su juy
paslaugomis).

Papildoma informacija

|

UTIC yra kelioniy organizatorius atvykstamajam ir vietiniam turizmui. Kelioniy
organizatoriaus pazyméjimas Nr.14608 idduotas 2016 m. vasario 26 d. LR Valstybinio
turizmo departamento prie Gkio ministerijos. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
laidavimo draudimo polisas Nr. KOFG 001633 galioja iki 2022 m. vasario 1 d.

UTIC direktore, vadovaujantis Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus
2019 m. sausio 28 d. jsakymu Nr.1-44 . Del apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty
sgraso patvirtinimo™ yra Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperté.

Dirbant %iame darbe reikalingas profesinis tobuléjimas, todél nuolat jstaigos darbuotojai
dalyvauja jvairiuose mokymuose, seminaruose. renginiuose, kurie suteikia daug Ziniy ir
patirties. Zinias i3 mokymuy, seminary ir renginiy pritaiko planuojant turizmo rinkodara,
turizmo jvaizdzio formavima bei dirbant kasdieninj darba:

2020 m. spalio 22 d. studenty versluma skatinantis renginys ..Verslo tiltai” (8 akad. val.):
2020 m. lapkri¢io 9 d. mokymai ..Dizaino mastysena: Kaip kurti turizmo inovacijas™ (8 akad.
val.);

2020 m. gruodZio 11 d. seminaras , Kultliros keliai: bendradarbiavimo projektas kiirybingam
kultiiros paveldo interpretavimui = (8 akad. val.).

2020 m. pradzioje ir pabaigoje UTIC savininkas yra Utenos rajono savivaldybés taryba, kurio
jnasas yra 4397.82 Eur ir nesikeité per finansinius metus.

EZzery kradto bendradarbiavimas pripaZintas kaip labiausiai regiong stiprinanti ir garsinanti
iniciatyva Lietuvoje ir pasaulyje. Siekdamas sutelkti regiony gerajg patirtj, novatoriskas
id¢jas ir pasidalinti atradimais, Regioninés plétros departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos organizavo originaliy idéjy bei iniciatyvy konkursg tema . Regionai: atradimy
7emelapiai”. Konkurso tikslas - nustatyti ir jvertinti gerosios praktikos pavyzdzius,
ikvepiancias ir prasmingas idéjas. kurios keic¢ia zmoniy gyvenimus, jy aplinka. 2020 m.
rugséjo 17 d. AnykSciuose vyko Utenos regiono plétros tarybos posédis, kurio metu buvo
apdovanoti EZery krasto turizmo informacijos centrai (Utenos, Anyks¢iy, Molety, Zarasy ir
Ignalinos).




11. 2020 M. UTENOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO RENKAMOS LANKYTOJU
STATISTIKOS ATASKAITA

V3] Utenos turizmo informacijos centro (toliau - Utenos TIC) viena i3 veikly yra rinkti
lankytojy statistika, ja apibendrinti ir i%analizuoti.

TIKSLAS: isanalizuoti Utenos TIC 2020 m. lankytojy bei prisijungimy prie internetinés svetainés
statistikos duomenis ir palyginti juos su 2018 m. ir 2019 m. duomenims bei atlikti 2020 m.
populiariausiy turizmo traukos objekty lankytojy statistikos analize.

UZDAVINIAI:
* ISanalizuoti, kaip 2020 m. keitési Utenos TIC bendras bei lictuviy ir uZsienieciy lankytojy
skai¢ius skirtingais ménesiais lyginant su 2018 m. ir 2019 m. duomenimis;
[Sanalizuoti, kokiy aliy uzsienio lankytojai 2020 m. lankési Utenos TIC:
Isanalizuoti, kaip 2020 m. keitési bendras bei prisijungimo seansy skaic¢ius menesiais prie
Utenos TIC internetinés svetaineés lyginant su 2018 m. ir 2019 m. duomenimis,
» I3analizuoti, kokiy saliy gyventojai 2020 m. jungési prie Utenos TIC svetainés bei kokie
buvo prisijungimo tikslai:
* ISanalizuoti, kokios lankytinos vietos 2020 m. sulauké daugiausia turisty, kaip jie pasiskirsté
menesiais bei pagal atvykimo 3alis.
PASTABA: 2020 m. Utenos TIC skyriuose (Stoties g. ir . lTaurapilio™) bendrai apsilanké 6557
lankytojai. I3 jy ,.Taurapilio™ skyriuje apsilanké 545 lankytojai. Sis skyrius 2020 m. dirbo 2.5
menesio, t.y. kovo 16 d. jvedus karantino réZima Lietuvoje . Taurapilio™ skyrius buvo uzdarytas ir
iki mety pabaigos lankytojy neaptarnavo. Dél Sios priezasties duomeny lyginimui ataskaitoje bus
naudojami tik Stoties g. skyriaus lankytojy statistikos duomenys 2018-2020 m. laikotarpiu.

UTENOS TIC LANKYTOJAI

2020 m. Utenos TIC Stoties g. skyriuje apsilanke 6012 lankytojy (Zr. 1 pav.). Lyginant
su 2018 m. (Stoties g. skyriaus) lankytojy sumazéjo 21%. lyginant su 2019 m. (Stoties g. skyriaus)
lankytojy sumazéjo 15%.
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1 pav. Stoties g. skyriaus lankytojai 2018-2020 m.
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2 pav. 2018-2020 m. Stoties g. skyriaus lietuviai lankytojai

2020 m. Stoties g. skyriuje apsilanke 5878 lictuviai lankytojai. Tai 10% maZiau nei
2019 m. ir 16% maziau nei 2018 m. Lankytojy skai¢iaus sumazéjima nulémé nuo 2020 m. kovo 16
d. iki birzelio 16 d. ir nuo lapkric¢io 7 d. iki mety pabaigos galiojes karantino rezimas kada buvo
ribojami lankytojy srautai arba lankytojai buvo aptarnaujami nuotoliniu biidu (visa balandj ir visg
gruod?io menesj lankytojy skai¢ius buvo lygus 0, nes Siais ménesiais pilnai buvo dirbama
nuotoliniu bidu).
Svarbu pastebeti tai, kad 2020 m. liepos ir rugpjiio ménesiais lietuviy lankytojy Stoties g. skyriuje
sulaukéme daugiau nei tais paciais ménesiais 2018 m. ir 2019 m., ty. 2020 m. liepa lietuviy
lankytojuy sulaukéme 25% daugiau nei 2018 m. ir 2019 m. liepos ménesiais, o 2020 m. rugpjit]
apsilanké 11% daugiau nei 2018 m. rugpjicio meénes] bei 17% daugiau nei 2019 m. rugpjitj.
Galime daryti iSvada, kad 2020 m. lietuviai intensyviau keliavo 3alies viduje neaplenkdami ir
Utenos rajono (Zr. 2 pav.). Sj teiginj patvirtina ir uZsienie¢iy lankytojy skai¢iaus rydkus
sumazejimas, t.y. 2020 m. uzsienie¢iy lankytojy sumazejo 76% lyginant su 2019 m. ir 77% lyginant
su 2018 m. 2020 m. Stoties g. skyriuje apsilanké 134 lankytojai uZsieniediai, 84% jy apsilanke
liepos, rugpjicio ir rugséjo menesiais kartu sudejus (Zr. 3 pav.).
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3 pav. 2018-2020 m. Stotics g. skyriaus uzsienio 3aliy lankytojai



Pranciizija

. i I T LT s

_ r\nn:?:gijﬂ Didzioji jealija < ° ~Suomija
4% Britanija 30, /1%

‘ % 1 |

Danija
7%

Lenkija_
9%

4 pav. 2020 m. Stoties g. skyriaus uzsienio aliy lankytojy pasiskirstymas pagal Zalis

Uzsieniediai sudaré 2% bendro Stoties g. skyriaus lankytojy skaiciaus 2020 m. Visi
uzsienio Saliy lankytojai buvo i§ Europos 3aliy, lankytojy i8 kitu Zemyny sulaukta nebuvo.
Didziausia dalj i3 uZsienio lankvtojy sudaré Baltijos ir kaimyniniy 3aliy gyventojai (latviai — 62
lankytojai, estai — 17 lankytojy. lenkai — 12 lankytoju) — 68% viso 2020 m. uZsienio lankytojy
skaidiaus. 2020 m. Stoties g. skyriuje apsilanké 16 vokie¢iy. 10 dany, 5 norvegai, po 4 italus bei
Didziosios Britanijos gyventojus, bei po 2 pranctizus ir suomius (Zr. 4 pav.).

PRISHUNGIMO SEANSAI PRIE UTENOS TIC
SVETAINES WWW.UTENAINFO.LT

Naudojant ..Google Analitics™ sistema yra stebimi prisijungimy prie Utenos TIC

svetainés www.utenainfo.lt skai¢iaus rodikliai. Prisijungimy seansy skaiius prie svetainés 2020 m.

— 80494, Lyginant su 2019 m. prisijungimy prie svetainés skaiiumi sumaz¢jo 17% ir lyginant su
2018 m. duomenimis sumazgjo 14 % (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Prisijungimy prie Utenos TIC internetinés svetainés skai¢ius 2018-2020 m.

Vidutiné prisijungimo seanso trukmé 2018 m. buvo 2.13 min., 2019 m. — 2,04 min.,

15



2020 m. — 1,34 min. Galbait sutrupéjusi prisijungimo seanso trukmé gali reiksti tai, kad spartéja
interneto  rySys, asmenys naudojasi grei¢iau veikianéiomis priemonémis (kompiuteriais,
plan¢etémis, mobiliaisiais telefonais) ar dabartinéje Utenos TIC svetainéje informacija yra sudéliota
aiskiau ir maziau laiko uztrunka jg surasti.
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6 pav. 2018-2020 m. prisijungimy skaiciaus prie svetainés www.utenainfo.lt pasiskirstymas
menesiais

Analizuojant 6 pav. duomenis galima teigti, kad prisijungimo skai¢iy prie svetainés
itakojo karantino reZimas, t.y. 2020 m. sausj ir vasarj prisijungusiyjy skaitius buvo didesnis nei
Siais meénesiais 2018 m. ir 2019 m., o nuo 2020 m. kovo ménesio prisijungusiyjy skaifius mazéjo
daugiau nei dvigubai lyginant su 2020 m. sausio ir vasario meénesiais. Balandj. lapkriti ir gruodj
prisijungusiyjy skaicius nevirdijo 3000, kai tuo tarpu 2018 m. bei 2019 m. prisijungimy skaiéius
§iais menesiais buvo didesnis nei po 6000. Lygiai taip pat kaip Utenos TIC lankytojy skai¢ius 2020
m., prisijungimy skai¢ius didZiausias buvo liepos ir rugpjii¢io ménesiais ir virdijo prisijungimy
skai¢ius Siais menesiais lvginant su 2018 m. bei 2019 m.

2020 m. prie Utenos TIC svetainés prisijunge 86 valstybiy gyventojai. Didziausig dalj
sudaré lietuviai, kurie prie svetainés prisijungé 75285 kartus, uZsieniediai prie svetainés prisijungé
5209 kartus (zr. 7 pav.).

Ugzsienio ___
salys -
6%

7 pav. 2020 m. prisijungusiy prie Utenos TIC svetaineés pasiskirstymas (Lietuva ir uzsienio 5alys)



Daugiausia 18 uZsienieciy prisijungusiy prie Utenos TIC svetaines 2020 m. buvo Europos Zemyno
saliy gyventojai — viso 3064 prisijungimy, Siaurés Amerikos zemyno 3aliy gyventojai prisijunge
1615 karty, Azijos Zemyno gyventojai 413 karty. Kity Zemyny gyventojy prisijungimai nevirsijo 50
prisijungimy skai¢iaus: Afrika — 33 kartai, Piety Amerika — 15 karty, Australija — 10 karty (Zr. 8
pav.).
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8 pav. 2020 m. prisijungusiy prie Utenos TIC svetaineés pasiskirstymas pagal Zemynus

DaZniausiai prisijungusiy prie Utenos TIC svetainés 3aliy gyventojy skaic¢ius pateikiamas | lenteleje
(lenteléje suradytos visos Salys, kuriy gyventojy prisijungimy prie svetainés skai¢ius virsijo 50 karty
per 2020 m.).

1 lentelé. 2020 m dazniausiai prie svetainés Utenos TIC prisijungiantys uZsienio 8aliy gyventojai

Salis Seansy skaitius | Salis Seansy skaidius
1. JAV - 1601 9. Airija 85

2. Latvija 972 10. Danija 82

3. Didzioji Britanija ' 592 11. Ukraina 79

4. Norvegija ) 196 12. Kroatija 64

5. Vokietija 196 13. Lenkija 62
6. Rusija L 133 14. Estija 59

7. Svedija 110 15. Piety Koréja 56

8. Prancizija 100 16. Japonija 51

Utenos TIC internetingje svetainéje yra pateikiama jvairi informacija, kuri yra aktuali turistams, t.y.
informacija su apraymais yra patalpinta | Siuos pagrindinius skyrius: ,.Lankytinos vietos”, . Kg
veikti?* (informacija apie pramogas, edukacines programas, renginius, turistiniai mar§rutai),
.Nakvyné”, . Maitinimas™, ..Ekskursijos™, ..Utenos TIC* (kontaktai, veikla, naujienos). Naturalu,
kad jungdamiesi prie svetainés, asmenys iesko skirtingos, kiekvienam aktualios informacijos.



2 lentelé. Populiariausi svetainés www.utenainfo.lt vidiniai puslapiai 2020 m.
Yidinio puslapio pavadinimas Seansy skaiius Procentai

1. Ekskursijy sarasas 13810 17 %o
2. Renginiai 11685 15 %
3. Pradinis puslapis lietuviy kalba 8443 10 %
4. Utenos miesto fontanas ir Dauniskio parkas 3380 4 %
5. Ragany muziejus 1600 2%
6. Renginiai / Sventés, mingjimai 1386 2%
7. Ekskursija j Birzus 2020 m. liepos 19 d. 1367 2%
8. Renginiai / koncertai 806 1%
9, Ka veikti / pramogos 780 1%
10. Poilsiné kelioné j Ventspilj 2020 m. liepos 10-12 d. 648 0,8 %
11. Kontaktai 622 0.8 %
12. Renginiai / spektakliai 583 0,7 %

Lenteléje Nr.2 pateikiama informacija apie labiausiai lankomus vidinius svetainés www.utenainfo.lt
puslapius, t.y. puslapius, kuriy prisijungimo seansai virsija 500 karty per 2020 m.

LANKYTINU OBJEKTU UTENOS MIESTE IR RAJONE LANKYTOJU STATISTIKA

I§ lankytiny objektu (muziejy, amaty centry ir pan.) 2020 m. daugiausia lankytojy sulauke
. Iriuiuky slénis™ (Antalamestés k., Saldutiskio sen.). — 5871 lankytojas (Zr. 9 pav.).
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9 pav. 2020 m. lankytojy skai€ius lankytinuose Utenos krasto objektuose
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Daugiau nei 3000 lankytojy 2020 m. apsilanké Utenos krastotyros muziejuje (Utenio a. 3, Utena) ir
Sio muziejaus padalinyje Lelitiny miestelyje —Vytauto Valiusio keramikos muziejuje. Giedriaus
Maziro netradiciniy skulptiary parke ir keramikos studijoje apsilanké 2183 lankytojai. Likusiy
objekty lankytojy skaiCius nevirdijo vieno tiistan¢io. Utenos aludarystés paZinimo centras
(Pramones g. 12, Utena) dél remonto bei ekstremalios situacijos ir karantino reZimo Lietuvos
teritorijoje 2020 m. lankytojy neaptarnavo.
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10 pav. 2020 m. lankyvtojy skaiéius lankytinuose Utenos krasto objektuose ménesiais

10 pav. galima pastebéti, kad objektuose lankylojy srautus tiesiogiai jtakojo karantino reZimas, t.y.
lankytojy skai¢ius kovo menesj lyginant su vasario ménesiu sumazéjo 5 Kartus, o maziausia
lankytojy buvo sulaukta balandZio bei lapkri¢io ménesiais (nevirdijo 300). nuo geguZés ménesio
lankytoju skai¢ius pradéjo augti ir liepos bei rugpji¢io ménesiais buvo didZiausias, L.y. virsijo 3000
lankytojy per ménes). GruodZio menesj lankytojai objektuose nesilankeé.

Bendras skaiCius lankytojy Siuose objektuose buvo 19209. 97% Siy lankytojy sudaré
lictuviai (18661 lankytojai), 3% uzsienio 3aliy lankytojai (548 lankytojai).
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11 pav. 2020 m. uzsienie¢iy skai¢ius pagal 3alis Utenos krasto lankytinuose objektuose



Didziausia dalj i§ uzsienieciy lankytinuose objektuose sudare Baltijos ir kaimyniniy aliy gyventojai
(latviai, estai, lenkai, baltarusiai, rusai) 86% (arba 465) bendro uZsienio lankytojy skaitiaus
objektuose. Vokietiai sudaré 5%. DidZiosios Britanijos gyventojai 4%, norvegai 2%, danai 1%
bendro uzsienio lankytojy skaiciaus. Kity Saliy (Italija, Arija, Portugalija, Svedija, Ukraina,
Graikija) gyventojai neviriijo po 1% bendro uZsienio lankytojy skai¢iaus (Zr. 11 pav.).

ISVADOS:

2020 m. bendras Stoties g. skyriaus lankytojuy skaitius mazéjo 21%. lyginant su 2019 m.,
lyginant su 2018 m. sumazéjo 15%.. tadiau liepos ir rugpjicio ménesiais lietuviai intensyviai
keliavo Salies viduje ir Stoties g. lietuviy lankytojy skaicius Siais ménesiais buvo didesnis
nei 2018 m. ir 2019 m. liepa ir rugpjiti (2020 m. liepa lietuviy lankytojy sulaukéme 25%
daugiau nei 2018 m. ir 2019 m. liepos ménesiais. 0 2020 m. rugpjtj apsilanké 11% daugiau
nei 2018 m. rugpjiicio ménesj bei 17% daugiau nei 2019 m. rugpjitj).

2020 m. uZsienieciy lankylojy sumazéjo 76% lyginant su 2019 m. ir 77% lyginant su 2018
m. 2020 m. uZsienieciai sudare 2% viso Stoties g. skyriaus lankytojy skaic¢iaus. Visi uZsienio
Saliy lankytojai buvo i§ Europos aliy. Didziausia dalj i§ uzsienio lankytojy sudaré Baltijos
ir kaimyniniy Saliy gyventojai (latviai, estai, lenkai) — 68% bendro uzsienio lankytojy
skai¢iaus 2020 m.

Prisijungimy seansy skaiCius prie svetainés 2020 m. sumazéjo 17% lyginant su 2019 m.
prisijungimy prie svetainés skai¢iumi ir suma?éjo 14% lyginant su 2018 m. duomenimis.
Daugiausia lankytojy prie svetainés 2020 m. prisijungé liepos ménesj ir tai buvo 633
prisijungimais daugiau nei 2019 m. ir 4050 daugiau nei 2018 m. §j vasaros ménesj. 2020 m.
prie Utenos TIC svetainés prisijunge 86 valstybiu gyventojai. DidZiausig dalj sudare
lietuviai — 94%. Populiariausi svetainés puslapiai buvo: . Ekskursijy saraas®, .Renginiai®
bei pradinis puslapis lietuviy kalba.

Populiariausi lankytini objektai Utenos kraste 2020 m. buvo Triudiuky slénis (5871
lankytojas), Utenos kradtotyros muziejus (3840 lankytoju), Vytauto Valiudio keramikos
muziejus (3316 lankytojy). Liepos bei rugpjicio ménesiais lankytojy skai¢ius objektuose
buvo didZiausias, ty. virSijo 3000 per ménesj. Lietuviai lankyiojai sudaré 97% bendro
lankytojy skai¢iaus. Populiariausia uZsienio Salis — Latvija (311 lankytojy arba 57% bendro
uzsienio lankytojy skaiciaus).

I11. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS, JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS

Per ataskaitin) laikotarpj jstaigos pajamos uZ suteiktas paslaugas, parduotas prekes sudaré 1294136
Eur, tikslinis finansavimas i§ jstaigos savininko — 50000,00 Eur, valstybés biudZeto — 27130.75 Eur
Valstybines mokestiy inspekcijos — 54.76 Eur. 15 viso pajamos ataskaitiniais metais sudaré

90126,87 Eur.

Vadovaujantis Utenos rajono savivaldybés Ekonomikos skatinimo ir turizmo plétojimo
veiksmy programos skirty léSy naudojimo sutartj 2020 m. balandzio 17 d. Nr.S1-130
»Ulenos rajono turizmo istekliy ir paslaugy viedinimo bei lankytojy skai¢iaus augimo
skatinimo programa 2020 m.” skirta 50000,00 Eur.

Vadovaujantis Kultiros paveldo departamento prie Kultiros ministerijos Nekilnojamojo
kultiiros paveldo pazinimo sklaidos, atgaivinimo ir leidybos projekto .,Utenos Zydy istorijos
zenklai™ 2020 m. rugpjiicio 11 d. sutarties Nr. PN-49 jgyvendinimui skirta 1000,00 Eur.
Vadovaujantis Mokslo. inovacijy ir technologijy agentiiros 2020 m. rugséjo 24 d. sutartimi
Nr.31V-197 projekto ..Utenos TIC turizmo inovacijos™ jgyvendinimui skirta 16445,00 Eur.
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» Vadovaujantis

Nacionalingés

turizmo  skatinimo

agentiiros

.Keliauk Lietuvoje”

jeyvendinamo projekto ..Atostogos medikams™ pagal LR Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos priemone .. Kompensavimas turizmo paslaugy teikéjams uz suteiklas turizmo
paslaugas sveikatos prieZiliros jstaigy darbuotojams™ jgyvendinimui skirta 400,00 Eur.
¢ Vadovaujantis Valstybinés mokes¢iy inspekcijos negraZinama subsidija, skirta mikro
imoniy apyvartinéms lédoms skirta 4285,75 Eur.
e Vadovaujantis Labdaros ir paramos jstatymu jstaiga per 2020 m. gavo 2% gyventojy
pajamy mokesc¢io parama — 54,76 Eur.

Finansavimo pajamos per 2020 m.:

Pajamos i§ Pajamos i$ Pajamos i§ Pajamos uZ Pajamos uz | IS VISO
savivaldybés valstybés VMI (Eur) suteiktas parduotas (Eur):
biudzeto (Eur) | biudzeto (Eur) paslaugas (Eur) | prekes (Eur) J
50000.00 27130,75 54,76 9411,76 3529.60 90126,87
|staigos pardavimy pajamos per 2020 m.:
Nr. Paslaugos pavadinimas Pajamos
- (Eur) |
. PAJAMOS, IS VISO: 12941,36
1. | Parduotos prekés (suvenyrai) 352960
2. | Suteikios paslaugos (ekskursijos, reklama) 8177.78
2. | Vizy forminimo paslaugos 3 10,00
3. | Kelioniy pardavimas (komisas) 124,51
4. | Kelty. autobusy, léktuvy, traukiniy biliety pardavimas. viesbu¢iy uzsakymas 820,96
5. | Renginiy ir Anyké&iy baseino ..Bangenis™ biliety pardavimas (komisas) 278.51

IV. VIESOSIOS ISTAIGOS SANAUDOS PER FINANSINIUS METUS

2020 mety UTIC islaidas sudaré 90019,36 Eur. Parduoty prekiy savikaina — 1532.37 Eur:
paslaugos parodoms. miesto $ventéms. reklama laikrastiuose, interneto svetainése, kataloguose,
turto draudimas, laikrai¢iy prenumerata, Gkio ir kanceliarinés prekés, ekskursijy organizavimo
islaidos — 3140820 Eur; komandiruo&iy sanaudos- 270,00 Eur: darbuotojy islaikymo sgnaudos
(darbo uZmokestis ir socialinio draudimo jmokos) — 50135,24 Eur; atsargy savikaina — 1468.73 Eur;
patalpy islaikymo ir rvsiy sanaudos — 2907.36 Eur; transporto islaikymo sanaudos- 1609.03 Eur;
kvalifikacijos kélimo sgnaudos- 100,00 Eur; turto amortizacijos sgnaudos — 322,68 Eur; banko
mokestis- 265,75 Eur.

Finansavimo sanaudos i$ savivaldybés biudZeto per 2020 m:

Nr. | Finansavimo sumy panaudojimas I8 viso (Eur)
IS VISO: | 50000,00
1. | Darbo uzmokestis 46380.00
2. | Socialinio draudimo imokos 820.00
3. | Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos 2800,00
Istaigos uzdirbty l¢5y sanaudos per 2020 m:
Nr. UZdirbty léSy panaudojimas I3 viso (Eur)
IS VISO: 12833,85
1. | Darbo uzmokestis ir Socialinio draudimo jmokos 2735,24
2. | Parduoty prekiy savikaina 153237
3. | Turto amortizacijos sgnaudos 322.68
4. | Rysiy paslaugy sanaudos 1033,15
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5. | Komunaliniy paslaugy sanaudos : 1874.2]
6. | Komandiruoéiy sanaudos ' 270,00

7. | Transporto sanaudos 1609,03

8. | Kvalifikacijos kélimo sanaudos 100,00
9. | Atsargy savikaina 1468,73

10. | Kity paslaugy sanaudos, jskaitant banko mokestj 1888.44
Finansavimo sanaudos per 2020 m. (valstybés biudZetas):

Nr. | __Finansavimo sumy panaudojimas I§ viso (Eﬁi

IS VISO: | 27130,75

1. | Zydiskos muzikos koncertas : 500,00

2. | Gido paslauga (10 val.) 240,00

3. | Gatves pavadinimo (Zydy gatvé) lentelés jidi& ir hebrajy kalba pagaminimas 60,00

4. | Darbo uzmokestis 200,00

5. | Interneto svetainés paslaugy sukiirimas ir naujy moduliy jdiegimas 9950.00

6. | Interaktyvus stendas 3650.00

7. | Ploto nuoma PC ,, Ausra™ 1350,00

8. | Netiesioginés islaidos 1495.00
9. | .Atostogos medikams* paslaugy jsigijimas 5400,00
| 10. | NegraZinama subsidija, skirta mikro imoniy apyvartinéms lédoms 4285.75
Finansavimo sgnaudos i§ VMI 1éy per 2020 m: -

Nr. | Finansavimo sumy panaudojimas I3 viso (Eur)

IS VISO: 54,76
1. | Brosiira .Utena™ — 100 vnt. 54,76

UTIC vadovais laikomi jstaigos direktoré ir vyriausia buhaltere.

Per 2020 metus priskai¢iuotos sumos susijusios su darbo Ataskaitiniai metai (Eur)
santykiais (bruto)

IS VISO: 24299,85
Direktoré 15386940
| Vyr. buhaltere 8430.45

2020 m. grynasis veiklos rezultatas — 107,51 Eur.
Vidutinis saradinis darbuotojy skai¢ius 2020 m. — 4 darbuotojai.
Direktorei dienpinigiy per 2020 m. i$moketa- 120,00 Fur,

V. ISTAIGOS 2021 METU VEIKLOS PLANAS

Tikslas:
Skatinti turisty ir virtualiy lankytojy srautg Utenos rajone, kuriant naujus turizmo produktus ir
didinant turizmo itekliy ir teikiamy paslaugy Zinomuma.

UZdaviniai:

1. Didinti Utenos rajono turizmo istekliy ir teikiamy paslaugy Zinomuma Lietuvoje bei
virtualioje aplinkoje.

2. Kurti naujas turizmo salygas atitinkan&ius turizmo produktus.

= Priemonés I Ivykdymo Planuojamas
[ N ! pavadinimas Priemonts apraSymas terminas rezultatas
1. | Turizmo I.1. Turizmo informacijos paslaugos. UTIC | Nuolat 6000 lankytojy
informacijos nuolat_teiks informacija apie rajono turizmo
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sklaidos
priemonés

paslaugas, apgyvendinimo, maitinimo Istaigas,
lankytinas  vietas, pramogas,  marirutus,
laisvalaikio praleidimo badus, poilsi kaimo
turizmo sodybose, svediu namuose ir pan. )

1.2. Turizmo konsultacijy paslaugos.

UTIC teiks turizmo konsultacijas pradedantiems
ir jau wveikla vykdantiems turizmo paslaugy
teikéjams apie pirminiy dokumenty tvarkyima,
turisty aptarnavima, rinkodaros galimybes,
turistiniy maréruty po Utenos kraita pagal
kliento poreikj ir pan.)

Nuolat

5 klientai

L.3. Internetinés svetainés prieXitra ir
atnaujinimas:

UTIC nuolat administruos intemetine svetaine
www ulenainfo lt. Reguliariai viedins turizmo
informacijos renginius, naujienas, mokymus,
amaujins informacija apie turizmo paslaugy
teikéjus, lankytinus objektus, organizuojamas
ifvykas, suvenyrus su Utenos ir Lietuvos
atributika ir pan.

Muolar

T0000 apsilankymy

1.4 Socialiniy tinkly prieitira ir atnaujinimas:
UTIC Facebook paskyroje .Utenos turizmo
centras™ viefins visa informacija susijusia su
turizmu, renginiais, iSvykomis, SUVENyrais ir
pan.

MNuolat

3500 sekéjy

I.5. Lankytojy statistikos vedimas.

MNuolat

I.6.Turistiniy  marSruty  sudarymas, i3vyky
arganizavimas po Utenos kradta. UTIC sudarys
turistinius - margrutus, organizuos ekskursijas
pagal individualius pageidavimus, sudéliotas
detalias iSvyky programas).

Pagzal poreikj

15 idwyky

Video reklamos
kirimas

2.1. Sukurti reklaminj filmuka ~EZery kraite
gera kaip vasarg™;

2.2, Sukurti reklaminj filmuka ~Laiminga
Utena®

Per 2021 m.

Sukurti 2 reklaminius

video filmukus apie
Utenos krasta

Dalyvavimas
Lietuvos miesto
Sventiy
organizuojamose
wlurizmo
gatvése”

3.1. Utenos rajono turizmo istekliy pristatymas
Kauno miesto gimtadienio Sventéje . Hanza
dienos™

1l ketv.

Dalyvauti renginyje

3.2. Utenos rajono turizmo istekliy pristatymas
kasmetingje Klaipedos miesto dventéje . Jiiros
Svente™

11 ketv,

Dalyvauti renginyje

3.3. Utenos rajono turizmo istekliy pristatymas
festivalyje Vilniuje . Sostinés dienos™

M1 ketv,

Dalyvauti renginyje

3.4. Utenos rajono turizmo i&tekliy pristatymas
Utenos miesto Sventéje

11 ketv.

Dalyvauti renginyje

Stendy
pastatymas

4.1. Prie Utenos turizmo informacijos centro
(Baznydios g. 1, Utena):;
4.1.2. Rasés versmé "Laumés akys".

Per 2021 m.

Pastatyti 2 naujus
stendus

Leidyba

3.1. Informaciniy leidiniy leidyba:

5.1.1. Turistinis katalogas WEFery kradto
turistinis gidas” lietuviy kalba:

5.1.2. Marsruto , Per Utenos miesta Sirdies
keliu™ informacinis leidinys:

5.1.3. Utenos rajono zemélapis lictuviy ir angly
kalbomis:

3.1.4. Marsruto apie Utenos Laimés 8altinius
informacinis leidinys,

Per 2021 m.

Parengti 4 naujus
informacinius
turistinius leidinius

5.2. Suvenyry leidyba su Utenos atributika.

Per 2021 m.

Pagaminti naujy

suvenyry pagal poreikj




Mariruty
sudarymas

6.1. Dviratiy ir pésciujy marsrutas aplink
Tauragno eZerg (22 km);

6.2. Zalias marsrutas automobiliu po Tauragnu
apylinkes (38 km);

6.3. Turistinis marSrutas dviraciai/automobiliu
po Daugailiy krasta;

6.4. Laimés marSrutas po Utenos miesta
»Laimes keliu nuo pasagos prie pasagos™ (15
laimés stoteliu);

6.5. ,.Seny pastaty istorijos”;

6.6. ,,Per Utenos miesta Sirdies keliu® arba
Bernardo Louno Seimos takais™.

Per 2021 m.

Parengti 6 naujus
marsrutus

Ekskursijy po
7. | Utena
organizavimas

7.1. Turizmo sezono laikotarpiu suorganizuoti
nemokamuy ekskursijy cikla Utenos kradto

Zmonéms ir svediams.

TI-T11 kety.

Suorganizuoti 12
nemokamy ekskursijy
po Utenos miesta

8. | Kitos priemonés

8.1. Bendradarbiavimas su turizmo paslaugy
teikejais (nuolatinis kontaktas su rajono turizmo
paslaugy teikéjais palaikymas, susipazistant su
Ju paslaugomis).

Muaclat

10 paslaugy teikéjy

Direktore

Rasa Jasineviciene

24



